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저자의 글

2020년 8월 3일 세계보건기구(WHO)는 건강노화 10년(Decade of Healthy Aging 2020-2030) 

계획을 회원국들의 합의로 승인하였고, 이 계획이 국제연합(UN)에 상정되어 2020년 12월 14일에 UN의 

정책으로 천명되었습니다. 세계보건기구에서 말하는 건강노화(Healthy Aging)란 노년이 자신의 인생에 

가치가 있는 활동을 할 수 있는 기능적 능력(functional ability) 을 개발하고 유지할 수 있는 상태를 

말합니다. 세계보건기구는 건강노화10년을 수행하기 위한 전략으로 노인통합관리(ICOPE) 프로그램을 

제시하고 있는데, 이 ICOPE 프로그램은 사망률을 줄이고 요양의존도를 줄이는 효과가 입증된 신체 

기능들을 평가하고 감소된 기능들을 개인중심적 그리고 통합적으로 개선하는 방법을 제시하고 있습니다.

WHO의 건강노화10년 사업추진 계획을 보면 2022년까지는 시범사업을 진행하지만 이후로는 여러 

국가에서 무작위 임상시험을 시작할 것이며, 2025년부터는 각국의 사업으로 확산하려 하고 있으며, 

한국에서도 이 사업에 적극적으로 참여하는 것이 필요합니다. 따라서 금번 한국보건의료연구원의 과제로 

번역된 ICOPE 핸드북은 향후 국내에서 WHO의 건강노화 10년 정책을 수용하고 실천하는데 매우 중요한 

참고자료가 될 것으로 믿습니다.

현재 국내에서 진행 중인 지역사회 통합돌봄 선도사업이나 일차의료 만성질환관리 통합 시범서비스가 

WHO의 건강노화 10년 사업을 도입하는데 좋은 모델이 될 수 있으며, 이들 기존의 사업 확대를 통해 

ICOPE 사업의 실행을 도모할 수 있을 것으로 생각됩니다.

본인은 WHO의 2014년과 2016년 Frailty Network meeting으로 제네바 회의에 초대되어 

2016년의 WHO의 World report on aging과 2017년의 Global strategy and action plan on 

aging and health 2016-2020 개발에 미력하나마 참여할 수 있었고, 최근에는 WHO의 Clinical 

consortium on healthy ageing에 초대되어 WHO의 건강노화 정책 확산 노력을 지켜보아왔기에 금번 

ICOPE 책자 번역은 너무나 반가운 일입니다.

엄청난 열정으로 ICOPE 핸드북을 번역하기 위해 준비해주신 한국보건의료연구원 김희선 박사와 ICOPE 

책 번역을 위해 지지해주신 WHO의 한지아 박사에게 감사의 말씀을 전합니다.



들어가며

세계보건기구(WHO)는 글로벌 노령화를 위한 대책으로서 건강 노화 10년을 슬로건으로 내세우고 노년기 

삶의 질 향상을 핵심과제로, 노인통합서비스 제공을 위한 새로운 개념이 적용된 지침을 제안한 바 

있다(ICOPE; Integrated Care for Older People). 이는 현재 시범사업이 여러 나라에서 진행 중이며 

향후 지속적으로 확대할 예정이다. 

이를 위해 WHO는 '노인을 위한 통합 관리(ICOPE)' 체계를 통해 노인의 신체적·정신적 역기능 저하를 

예방, 저속 또는 역방향으로 예방하기 위한 의료전문가에 대한 근거 기반의 권고안을 제시하고 이를 

국가에서 실행하기 위한 서비스와 시스템적 실행 전략(그림1)을 제안하였다. 특히, 실행전략 체계에는 

미시적, 중위적, 거시적 요인들을 제안함으로서 국가적 정책 개발 및 적용에서 의료기관, 지역사회, 

지방-중앙정부 등의 역할을 구체화할 수 있는 실체적인 가이드라인이 포함되어 있다. 이에 이 책은 WHO가 

제안한 ICOPE 가이드라인 3종을 한국어로 번안하여 국내에 소개함으로서 고령사회 대응을 위한 

정책자료로서 활용을 도모하고자 제작되었다.

출처 : Integrated care for older people (ICOPE) implementation framework: guidance for sys
tems and services. Geneva: World Health Organization; 2019. Licence: CC BY-NC-S
A 3.0 IGO. p.6

<그림 1> 노인을 위한 통합 관리 서비스 단계
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경구 영양 보충제(Oral Supplemental Nutrition, OSN)

권고안의 사정, 개발 및 평가의 등급화(Grading of Recommendations Assessment, Development 

and Evaluation, GRADE)

기능적 능력(functional ability, FA) 

내재적 능력(intrinsic capacity, IC)

노인을 위한 통합 관리(Integrated Care for Older People, ICOPE)

무작위 대조 시험(Randomized Controlled Trial, RCT)

순음 청력검사(Pure Tone Audiometry, PTA)

세계보건기구(World Health Organization, WHO)

연구 및 평가 가이드라인의 감정(Appraisal of Guidelines for Research and Evaluation, AGREE)

인구, 중재, 비교, 성과(Population, Intervention, Comparison, Outcome, PICO)

인적 자원(human resources, HR)

인지행동치료(Cognitive Behavioural Therapy, CBT)

일상생활활동(activities of daily living, ADLs)

정보 통신 기술(information and communications technology, ICT) 

정신건강 격차 해소 프로그램(Mental Health Gap Action Programme, mhGAP)

지속가능발전목표(sustainable development goal, SDG)

체질량 지수(Body Mass Index, BMI)

환자 및 사람보고 경험 측정(patient- or person-reported experience measure, PREM) 

환자 및 사람보고 결과 측정(patient- or person-reported outcome measure, PROM) 

★ 돌봄을 제공하기 위해 전문화된 지식과 기술이 필요함을 표기함.

약어(Abbreviations)
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1. 노인을 위한 통합 관리 : 
내재적 능력 저하 관리를 위한 지역사회 수준의 중재 가이드라인
(Integrated care for older people: Guidelines on community-level 
interventions to manage declines in intrinsic capacity)

일상 생활 활동(Activities of daily living, ADLs) : 목욕 또는 샤워, 옷 입기, 식사, 침대나 의자에 

앉거나 일어나기, 화장실 사용, 집 안에서 돌아다니는 것과 같이 일상 생활에 필요한 기본 활동

행동 활성화(Behavioural activation) : 개인의 삶에서 보람 있는 활동의 수를 늘리기 위해 지침이 

제공되는 우울증에 대한 행동 치료

배뇨 훈련(Bladder training) : 배뇨 간격을 늘리는 것을 목표로 하는 요실금 치료를 위한 행동 요법의 

한 형태로, 환자 교육, 계획된 배뇨 및 긍정 강화로 구성됩니다.

돌봄제공자(Caregiver) : 다른 사람을 돌보고 지원하는 사람으로 다음 사항이 포함될 수 있다.

• 자가 돌봄(self-care), 가사 일, 기동성, 사회적 참여 및 의미 있는 활동 등 지원;

• 정보, 조언 및 정서적 지원을 제공할 뿐만 아니라 애드보커시 참여, 의사결정 및 동료 지원 촉진, 

사전 돌봄 계획 지원 제공;

• 임시적 위탁 돌봄 서비스 제공; 그리고

• 내재적 능력을 키우기 위한 활동 참여.

• 돌봄제공자는 가족구성원, 친구, 이웃, 자원 봉사자, 돌봄종사자 및 의료 전문가가 포함될 수 있다.

돌봄제공자 스트레스(Caregiver stress) : 돌봄제공자에게 가해지는 신체적, 정서적, 경제적 압박이 

누적된 효과이다.

사례 발굴(Case finding) : 특정 질병이나 건강에 좋지 않은 결과를 초래할 위험이 있는 것으로 

의심되는 개인 또는 그룹을 대상으로 목표지정하는 전략이다. 이에는 활동성 질병이나 건강 상태의 증상이나 

징후가 나타나기를 기다리기보다 위험에 처한 사람들을 능동적이고 체계적으로 발굴하는 것이 포함된다.

 용어사전(Glossary)
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돌봄의존성(Care dependence) : 개인의 기능적 능력이 타인의 도움 없이는 일상 생활에 필요한 

기본 작업을 수행할 수 없을 정도로 떨어졌을 때 발생한다. 

만성 질환(Chronic condition) : 지속적이거나 오래 지속되는 영향을 미치는 질병, 장애, 부상 또는 

외상을 의미한다.

포괄 노인 평가(Comprehensive geriatric assessment) : 의학적, 신체적, 인지적, 사회적 및 

정신적 요소를 포함하는 노인에 대한 다차원적 평가이다. 절차를 지원하기 위해 표준화된 평가 도구 

및/또는 학제 간 팀의 활용을 포함할 수 있다.

인지 행동 치료(Cognitive Behavioral Therapy, CBT) : 왜곡된 부적응적 믿음을 식별하고 수정하는 한편, 

사고 훈련(thought exercise)과 실제 경험을 활용하여 증상 감소 및 기능 개선을 촉진하는 심리 치료 유형이다.

인지 장애(Cognitive impairment) : 주의력 기능, 기억 기능 또는 상위 수준 인지 기능의 소실 또는 

이상을 의미한다.

• 주의력 기능(Attention functions)은 특정 기간 동안 외부 자극이나 내부 경험에 초점을 맞추는 

정신적 기능이다.

• 기억 기능(Memory functions)은 정보를 등록 및 저장하고 필요에 따라 검색하는 정신적 기능이다.

• 종종 실행 기능이라고 하는 더 높은 수준의 인지 기능은 뇌의 전두엽과 관련된 정신 기능이다. 

여기에는 의사 결정, 추상적 사고, 계획 수립 및 실행, 정신적 유연성 및 특정 상황에서 적절한 행동 

결정과 같은 복잡한 목표 지향적 행동이 포함됩니다.

• 종종 실행 기능이라고 불리기도 하는 상위 수준 인지 기능(Higher-level cognitive functions)은 

뇌의 전두엽과 관련된 정신적 기능이다. 이는 의사 결정, 추상적 사고, 계획 수립 및 실행, 정신적 

유연성 및 특정 상황에서의 적절한 행동 결정과 같은 복잡한 목표 지향적 행동을 포함한다.

인지 재활(Cognitive rehabilitation) : 신경학적 어려움에도 불구하고 기억력과 인지 기능을 

극대화하는 방법이다. 인지 재활은 새로운 정보를 받아들이거나 기억 보조 장치 사용과 같은 보완 방법을 

활용한 전략이 필요할 수 있는 개인의 요구와 목표를 식별하고 해결하는 데 중점을 둔다.

인지 자극(Cognitive stimulation) : 인지 및 사회적 기능을 향상시키기 위해 고안된 다양한 활동에 

참여하는 방법이다.
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인지 훈련(Cognitive training) : 특정 인지 기능을 향상시키기 위해 고안된 구체적인 표준화 작업의 

안내 연습이다.

지역사회 보건 종사자(Community health worker) : 특정 지역사회에서 보건 교육, 전원 및 후속 

조치, 사례 관리, 기본적인 예방의료 돌봄 및 가정 방문 서비스를 제공하는 개인이다. 그들은 의료 및 

사회적 서비스 시스템을 탐색하는 개인 및 가족에게 지원과 도움을 제공한다.

우울 증상(Depressive symptoms) : 우울 에피소드/장애는 없으나 스트레스가 존재하거나 또는 어느 

정도의 기능 장애가 있는 상태이다.

식이 요법 조언(Dietary advice) : 영양 실조(malnutrition)와 영양 결핍(undernutrition)은 물론 

비전염성 질병으로부터 보호하기 위한 건강한 식이요법에 대한 권고안이다.

낙상(Falls) : 실수로 지면, 바닥 또는 기타 낮은 층에 착지.

노인병 증후군(Geriatric syndromes) : 노년기에만 발생하는 경향이 있으며, 별개의 질병 범주에 

속하지 않는 복잡한 건강 상태이다; 종종 여러 기본 요인의 결과이거나 여러 장기 시스템의 기능 장애이다.

습관 재훈련(Habit retraining) : 요실금이 있는 성인에게 돌봄제공자가 제공하는 배변 지원의 한 

형태이다. 이 방법은 요실금 환자의 자연스러운 배뇨 패턴을 식별하고 비자발적 배뇨를 예방하는 

개인맞춤형 배뇨 일정을 개발하는 것을 포함한다.

건강 노화(Healthy Ageing) : 노년기에 웰빙을 가능하게 하는 내재적 능력과 기능적 능력을 개발하고 

유지하는 과정이다.

청력 소실(Hearing loss) : 소리의 존재를 인지하거나 소리의 위치, 높낮이, 강도 또는 질을 구별하는 

것과 관련된 감각 기능의 상실 또는 이상이다.

영양 실조(Malnutrition) : 에너지 및/또는 영양소 섭취의 결핍, 과잉 또는 불균형이다. 영양실조라는 

용어는 두 가지 광범위한 상태를 포괄한다. 하나는 "영양 부족(undernutrition)"으로, 발육부진(나이에 

비해 키가 작음), 쇠약(키에 비해 몸무게가 작음), 저체중(나이에 비해 몸무게가 적음) 및 미량 영양소 

결핍 또는 부족(중요한 비타민 및 미네랄 결핍)이 포함한다. 다른 하나는 과체중, 비만 및 식이 관련 
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비전염성 질병(예: 심장병, 뇌졸중, 당뇨병 및 암)이다.

식사시간 개선 전략(Mealtime enhancement strategy) : 도움을 제공하여 식사시간, 경험 또는 

환경을 개선하기 위한 중재(직·간접적): 식사 장려, 식사를 위한 더 자극적인 환경, 음식에 대한 접근성 

증가, 더 많은 음식 또는 더 매력적인 음식 선택(시각적 또는 감각적으로)이다.

경도 인지 장애(Mild cognitive impairment) : 기억 장애, 학습 장애 및 짧은 시간에도 작업에 

집중하는 능력이 저하하는 것이 특징인 장애이다. 정신적 과제를 시도할 때 정신적 피로감이 현저하게 

나타나는 경우가 많으며, 객관적으로 성공하더라도 새로운 학습이 주관적으로 어렵다는 것을 알 수 있다. 

그러나 증상 중 어느 것도 치매나 섬망으로 진단할 수 있을 정도로는 심각하지 않은 수준이다.

기동성 소실(Mobility loss) : 신체적 자세 또는 위치를 변경하거나, 한 장소에서 다른 장소로 

이동하거나, 물건을 나르거나 이동하거나 조작하거나, 걷거나 뛰거나 등반하거나, 다양한 형태의 교통 

수단을 사용하여 이동하는 모든 형태에 대한 소실 또는 이상이다.

복합 상병(Multimorbidity) : 한 사람에게 두 가지 이상의 만성 질환이 동시에 발생하는 것이다.

복합 운동 훈련(Multimodal exercise training) : 근력 훈련, 유산소 훈련, 균형 훈련 또는 유연성 

운동과 같은 여러 양식으로 구성된 운동 중재이다.

다인자적 평가(Multifactorial assessment) : 특정 증상이나 상태를 유발할 수 있는 모든 가능한 

요인을 정의하기 위한 포괄적인 평가이다.

다인자적 중재(Multifactorial intervention) : 여러가지 기여하는 요인을 해결하기 위한 중재이다. 

접근 방식에는 수정과 교육 또는 위험 요소를 최소화하기 위한 조치 등이 포함될 수 있다.

비전문 의료 돌봄 제공자(Non-specialist health care providers) : 일반적으로 일차 의료 환경 

내에서 의료 센터 또는 임상 팀의 일원으로 일하는 일반 의사, 가정의, 간호사 및 기타 임상 담당관을 

일컬는다.

고령자(Older person) : 출생 시 평균 수명을 초과한 사람이다.
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사람 중심 서비스(Person-centred services) : 개인, 가족 및 지역사회의 관점을 의식적으로 채택하고, 

이들의 요구와 선호에 인간적이고 총체적인 방법으로 대응하는 의료 및 장기요양 시스템의 참여자이자 

수혜자로 볼보는 돌봄을 위한 접근 방식이다. 개인 중심 돌봄이 제공되려면 사람들이 결정을 내리고 

자신의 돌봄에 참여하는 데 필요한 교육과 지원을 받아야 한다. 사람 중심 돌봄은 질병보다는 사람들의 

건강 요구와 기대치를 중심으로 구성된다.

골반저근육 훈련(Pelvic floor muscle training, PFMT) : 근육을 강화하고 요도 폐쇄 압력을 

증가시키는 것을 목표로 하는 골반 근육의 수축 및 이완을 포함하는 운동이다.

일차 의료 전문가(Primary care professionals) : 일차 의료 팀의 구성원이며, 상호 보완적인 기여와 

상호 존중 및 환자 진료에 대한 공동 책임을 가진 전문가 그룹이다. 일차 의료팀은 환자 중심적으로, 

구성과 조직 모델이 시간이 지남에 따라 변경될 수 있다.

점진적 저항 훈련(Progressive resistance training) : 참가자 힘이 증가함에 따라 점진적으로 

증가하는 어떤 종류의 저항이나 힘에 대항하여 근육을 훈련시키는 운동 유형이다.

문제해결 요법(Problem-solving therapy) : 개인이 자신의 문제를 체계적으로 식별하고, 각 문제에 

대한 대체 솔루션을 수립하고, 최상의 솔루션을 선택하며, 계획을 개발 및 수행하고, 문제가 

해결되었는지 평가하는 심리 치료의 한 유형이다.

심리 요법(Psychological therapies) : 정신의학적 또는 심리적 장애, 문제 또는 불리한 상황을 돕기 

위한 대인 관계적, 개인맞춤형 치료이다. 치료에는 인지행동 요법, 문제해결 요법, 대인관계 요법 또는 

통합 치료 기술 등이 포함될 수 있다.

신체 활동(Physical activity) : 에너지 소비를 필요로 하는 골격근에 의해 생성되는 모든 신체 

움직임(일, 놀이, 가사일 수행, 여행 또는 여가를 목적으로 참여하는 동안 수행되는 활동 포함)이다.

신체 운동(Physical exercise) : 계획되고, 구조화되고, 반복적인 신체활동, 또한 하나 이상의 신체적 

건강의 구성 요소를 개선하거나 유지하는 것을 목표로 하는 신체 활동의 하위 범주이다.

일차 의료(Primary health care) : 의료 시스템에 의해 수행되는 형평성, 참여, 부문 간 조치, 적절한 

기술 및 중심적 역할 등의 원칙에 기반한 개념이다. 일반적으로 환자가 전원 없이 직접적으로 접근할 수 

있다.
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신속 배뇨(Prompted voiding) : 치매의 유무에 상관 없이, 언어적 프롬프트 기법(verbal 

prompts)과 긍정 강화(positive reinforcement)를 사용한 요실금에 대한 비약리학적 행동 요법 

접근이다.

임시적 위탁 돌봄(Respite care) : 돌봄제공자가 자신의 신체적, 정신적 건강을 회복하고 유지할 수 

있도록 돌봄 책임에서 벗어나는 휴식이다.

영양 결핍(Undernutrition) : 일반적으로 식품 부족, 특정 영양소 또는 기타 식품 성분(예: 단백질, 

식이 섬유 및 미량 영양소)이 불충분한 제한된 범위의 식품으로 인해 주로 발생되는 글로벌 문제이다.

요실금(Urinary incontinence) : 비자발적으로 소변이 새는 증상이다. 대부분의 원인은 세 가지 

유형으로 나눌 수 있다.

• 절박성 요실금(urge incontinence): 갑자기 배뇨를 해야 하는 필요성과 연관되거나 그 직후에 

비자발적으로 소변이 새는 증상이다;

• 복압성 요실금(stress incontinence): 신체 활동을 할 때, 기침이나 재채기를 할 때 불수의적인 

배뇨이다; 그리고

• 혼합성 요실금(mixed urinary incontinence): 절박성 요실금과 복압성 요실금의 조합 증상이다.

시각 장애(Visual impairment) : 빛의 존재를 인지하거나 시각 자극의 형태, 크기, 모양 또는 색상을 

감지하는 것과 관련된 감각 기능의 소실 또는 이상 증상이다.
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2. 노인을 위한 통합 관리 실행 체계 : 시스템과 서비스 지침
(Implementation framework: Guidance for systems and services)

능력평가(Capacity assessment) : 개인의 기존 능력 대비 기대되는 능력의 분석으로, 이러한 개인의 

자산(assets) 및 요구도에 대한 평가로 내재적 역량 개발을 위한 대응에 대한 정보를 알 수 있다. 

델파이(Delphi) : 합의를 발전시키기 위해 수집된 전문가 의견을 기반으로 개념 또는 문제의 개발 및 

개선을 지원하는 연구설계이다.

노인 학대(Elder abuse) : 노인과 신뢰관계에 있는 돌봄제공자 등의 고의적 행동 또는 불이행으로 

노인에게 피해를 주거나 위험을 초래하는 행위이다.

기능적 능력(Functional ability) : 사람들이 스스로 가치를 부여한 존재가 되고 또 그런 일을 할 수 

있도록 하는 건강 관련한 속성(attributes)으로 구성됨. 기능적 능력은 개인의 내재적 능력, 관련 환경적 

특성 및 개인-특성 간의 상호작용으로 구성된다.¹

건강 노화(Healthy ageing) : 고령층에 웰빙을 가능케하는 기능적 능력을 개발하고 유지하는 과정이다.¹

통합 관리(Integrated care) : 조정된 건강증진, 질병예방, 진단, 치료, 질병관리, 재활 및 완화의료 

및 돌봄의 연속체를 받을 수 있는 서비스로 관리되고 전달되는 시스템 및 절차가 보건의료 분야 안팎의 

다양한 수준과 돌봄 장소에, 그리고 평생 그들의 필요에 따라 조정된다.¹⁶ 

학제간 돌봄(Interdisciplinary care) : 기능적 능력 향상과 같은 공동의 목표를 위해 다양한 분야의 

전문가들이 공조한 방법(coordinated manner)으로 제공하는 돌봄이다.

내재적 능력(Intrinsic capacity) : 의지할 수 있는 개인의 전체적인 신체적 및 정신적 축적의 

합성물이다.¹ ²⁴ 

장기 요양(Long-term care) : 심각한 그리고 계속 진행되는 내재적 능력 저하를 경험하는 사람들이 

기본권, 근원적 자유(fundamental freedoms) 및 인간 존엄성이 결여되지 않은 기능적 능력 수준을 

유지할 수 있도록 보장하기 위해 타인에 의해 수행되는 활동이다.¹
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요구도 평가(Needs assessment) : 현재의 조건과 바람직한 조건(지식 및 기술) 간의 격차 또는 

욕구(wants)를 식별함으로써 요구도(needs)를 의사결정하고 해결하는 과정임. 필요성을 식별해내기 

위해 현재의 조건과 바라는 조건 간의 불일치를 측정해야 한다.

참여적 거버넌스(Participatory governance) : 공공 의사결정에 다양한 이해관계자와 기관을 

참여시키는 과정이다. 

환자 및 사람보고 경험 측정(patient- or person-reported experience measure, PREMs) : 

PREMs는 환자가 치료를 받는 동안 경험에 대한 인식을 제공하기 위해 작성하는 설문지이다.²⁵ 

환자 및 사람보고 결과 측정(patient- or person-reported outcome measure, PROMs) : 

PROMs는 통증, 삶의 질, 신체적 기능과 같은 보건의료 또는 사회적 성과(outcomes)에 대한 자가측정 

평가(self-rated assessment)를 제공하기 위해 환자가 작성하는 설문지이다.²⁵

보편적 건강 보장(Universal Health Coverage) : 모든 사람들과 지역사회는 그들이 필요한 

증진하는(promotive), 예방적(preventive), 치유력 있는(curative), 재활적(rehabilitative) 및 

완화(palliative) 의료 서비스를 사용자가 재정적 어려움에 노출되지 않도록 보장하는 한편, 효과를 

거두기 충분한 품질로 사용 가능하도록 한다. ²⁶
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Ⅰ. 노인을 위한 통합 관리 (Integrated care for older people)
    내재적 능력 저하 관리를 위한 지역사회 수준의 중재 가이드라인

(Guidelines on community-level interventions to manage 
declines in intrinsic capacity)

세계보건기구(World Health Organization, WHO), 2017

출처 : Integrated care for older people: guidelines on community-level interventions 
to manage declines in intrinsic capacity. Geneva: World Health Organization; 
2017(ISBN 978-92-4-151599-3). Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO. 
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개요(Executive summary)

지난 50년간 대부분의 지역에서 사회경제적 발전은 출산율의 큰 감소와 기대수명의 급격한 증가를 

동반했다. 이러한 현상은 전세계의 일반 인구 중 노년층의 비율이 단기간에 크게 증가하는 급격한 인구 

통계학적 변화를 야기했다. 

연령이 높아짐에 따라 수많은 근본적인 생리학적 변화가 발생하며, 고령층의 경우 만성질환의 발생 

위험도와 돌봄 의존도(care dependency)가 증가하게 된다. 60세 이상부터는 노화로 인한 청각, 시각 및 

기동성(mobility) 소실을 비롯하여 치매, 심장병, 뇌졸중, 만성 호흡기 질환, 당뇨병 및 골 관절염과 요통 

같은 근골격계 질환으로부터 장애 및 사망의 주요 부담이 발생한다.

2015년에 WHO가 발간한 ‘노화와 건강에 관한 세계보고서(World report on ageing and 

health)’는 건강 노화(Healthy Ageing)의 목표를 “고령층의 웰빙(well-being)을 가능하게 하는 ‘기능적 

능력(functional ability)’의 개발 및 유지”를 돕는 것으로 정의했다. 동 보고서에서 기능적 능력이란 

“그들이 가치 있다고 여기는 존재가 되고 또 그런 일을 할 수 있는 건강과 관련한 특성(attributes)”으로 

정의된다. 그리고 ‘내재적 능력(intrinsic capacity)’은 “개인이 이끌어낼 수 있는 모든 신체적 및 정신적 

능력의 복합체(composite)”로 정의하고 있다. 따라서 ‘건강 노화를 위한 WHO 공중보건 체계(public 

health framework)’는 전 생애에 걸쳐 내재적 능력과 기능적 능력을 유지하는 목표에 중점을 두고 

있다고 할 수 있다.

임상 환경 내에서 의료-돌봄 전문가가 신체 및 정신적 능력의 저하(임상적으로는 장애(impairments)로 

표현)를 감지하고, 진행을 예방하거나 지연시키는 등의 효과적인 중재(Intervention)를 제공하는 것이 

가능하다. 그러나 보행 속도나 근력 저하와 같은 내재적 능력 저하 관련 초기 지표의 경우, 기능저하를 

반전하거나 지연하는 주요한 기능이 가능하나, 식별되지 않거나 치료 및 모니터링되지 않는 경우가 많다. 

게다가 대다수의 의료-돌봄 전문가에게 고령층의 장애를 인식하고 관리하는 지침과 훈련도 부족한 

상황이다. 이에 포괄적인 지역사회 기반의 접근 방식을 개발하고 고령층의 능력 저하를 방지하기 위한 일차 

보건의료 수준의 중재를 도입해야 할 절실한 필요가 있다고 할 수 있다. 동 가이드라인은 바로 이러한 

요구를 반영한다. 

WHO 노인을 위한 통합 관리(Integrated care for older people, ICOPE)의 권고안 

(recommendations)은 노인의 주요한 신체 및 정신적 능력 저하를 감지 및 관리하고, 돌봄제공자 지원 

등의 중재를 제공하는 지역사회 수준의 적절한 접근 방식에 대한 근거 기반의 지침(evidence-based 
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guidance)을 의료-돌봄 전문가에게 제공한다. 이러한 기준은 국가 지침의 기반으로서, 그리고 사람 

중심(person-centred)과 통합적 접근 방식을 활용한 일차 보건의료 프로그램에서 고령층의 의료 돌봄을 

포괄하는 기초로써 기능할 수 있다. 

또한 현 ICOPE을 보완하는 ‘ICOPE 실행 지침(ICOPE implementation guide)’은 사람 중심 중재의 

목적 설정, 통합 관리 계획(integrated care plan)의 개발 및 자가관리 지원(self-management 

support)까지 다루고 있다. 동 실행 지침은 고령층의 및 정신적 능력 저하를 통합적인 방식으로 평가, 분류 

및 관리하는 과정을 통해 의료진을 지도하는 지침을 포함하도록 했다.

현 ICOPE과 이를 보완한 ICOPE 실행 지침은 모두 총 3개의 모듈로 구성되어 있다.

n 모듈 1: 기동성 소실, 영양실조, 시각 장애 및 청력 소실, 인지 장애 및 우울 증상을 포함한 
내재적 능력 저하

n 모듈 2: 요실금 및 낙상 위험을 포함한 돌봄 의존성 관련 노인병증후군(geriatric syndromes) 
n 모듈 3: 돌봄제공자 지원(돌봄제공을 지원하고 돌봄제공자의 부담 방지를 위한 해결책)

‘신체적 및 정신적 장애(physical and mental impairments)’ 지표는 ‘건강 노화에 대한 WHO 

체계(WHO framework on Healthy Ageing)’와 동일하게 신체 및 정신적 능력 저하 측면에서 

임상적으로 중요한 대표성을 띄며, 고령층의 사망률 및 돌봄 의존성에 대한 강력한 예측 변수가 되므로 

선택되었다. 동 권고안은 노인 중심(older person-centred)의 통합적 접근 방식을 활용하여 수행되어야 

한다. 이렇게 해야 하는 근거와 근거 기반은 기존 ‘WHO 노화와 건강에 관한 세계보고서’에도 기술된 바 

있다.

ICOPE 실행 지침은 고령층을 위한 통합 돌봄을 설계할 때 임상 수준에서 고려해야 할 중요한 요소와 

지역사회 수준의 현 권고안을 통합적 방식으로 전달하는 데 필요한 단계들을 개략적으로 설명한다. 

이러한 ICOPE 가이드라인과 관련 지침은 2016년 세계보건총회(World Health Assembly, WHA)에 

의해 승인된 ‘WHO의 노화와 건강에 대한 글로벌 전략 및 행동계획(WHO Global Strategy and 

Action Plan)’ 실현을 지원하는 핵심 도구이다. WHO는 보건부, 비정부기관, 전문 협회 및 학술 기관과 

협력하여 이러한 가이드라인을 보급하고 회원국의 적응 및 이행을 지원할 예정이다.

가이드라인 개발 방법(Guideline development methods)

동 가이드라인의 개발 과정에서 따라야 하는 절차(process)는 가이드라인 개발을 위한 WHO 

안내서(handbook)에 요약되어 있으며 다음과 같은 내용을 포함한다: (i) 운영 그룹, 가이드라인 개발 
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그룹(GDG), 외부 자문그룹 및 체계적 문헌고찰 조직의 설립; (ii) GDG 회원 및 동료평가자들의 이해관계 

선언(declaration); (iii) 유효한 근거의 식별, 평가 및 종합(synthesis); (iv) 다양한 이해관계자의 의견을 

반영한 권고안의 공식화; (v) 문서 및 보급 계획의 준비

GDG는 WHO 산하 6개 지역사무소를 대표하는 세계전문가그룹(international group of experts, 부록 1 

참고)으로, GDG 회원들과 합의 하에 가이드라인 및 질문의 범위(부록 3 참고)를 정의했다. 

이렇게 해서 총 9개의 PICO(인구(Population), 충재(Intervention), 대조군(Comparison Group), 

결과(Outcomes)) 질문이 외부 자문을 반영한 GDG와 운영위원회에 의해 공식화되었다. 적절할 경우 미 

의학도서관(the United States Library of Medicine)의 MeSH 용어와 관련된 검색 전략을 적용하여 

Cochrane Library, Embase, Ovid MEDLINE 및 PsycINFO 데이터베이스에서 체계적 문헌고찰 및 

무작위 대조 시험에 대한 일련의 검색이 수행되었다(부록 2). 그리고 사전에 선택된 각 핵심 질문에 대하여 

GRADE(Grading of Recommendations Assessment, Development and Evaluation) 

접근방식에 따른 근거 프로파일(evidence profiles)을 기존의 체계적 문헌고찰 혹은 새로운 시도로 

업데이트된 체계적 문헌고찰에서 마련했다. 

동 권고안은 GDG에 의해 스위스 제네바에 위치한 WHO 본부에서 2015년 11월 24일부터 26일까지 

개최된 회의에서 공식화됐다. GRADE 방법론은 최신의 체계적인 검토를 기반으로 사전 선택된 주제와 

관련된 근거 프로파일을 준비하기 위해 지속적으로 활용하였다. GDG 회원들은 근거를 논의하고, 논점을 

명확히 하고, 조사 결과를 해석하며 권고안을 개발하였다. GDG는 각 중재에 대한 편익과 위해의 균형, 

노인의 가치와 선호(preference), 비용 및 재원 활용 측면을 비롯하여 중·저소득국가의 제공자와 관련한 

기타 현실적 문제 등을 고려한 노인을 위한 권고안의 타당성을 검증했다.

현재 동 가이드라인에 제시된 권고안은 상호 연계되어 있으며, 개인의 내재적 능력과 기능적 능력에 

시너지 효과를 내는 것을 목표로 한다. 권고안은 각 중재에도 포함된 바 있으나 포괄적 요구도 평가와 

통합 관리 계획의 맥락이 갖춰져야 최고로 구현될 수 있다는 인식이 있었다. 

신체적 및 정신적 능력 저하에 대한 2차 예방을 위한 핵심 권고안은 능력 저하에 대한 권고의 강도를 

기준으로 분류된다. GDG는 권고 강도가 높을 경우, 기대할만한 효과가 그렇지 못한 부정적 영향을 능가할 

것을 확신했다. 특히 조건부 권고안의 경우에는 권고안을 엄격히 준수하는 긍정적 효과가 어떤 위해성보다 

클 것이라고 GDG는 확신했다. 이에 GDG 회원들은 권고안과 등급 대부분에 대해 만장일치로 합의했다. 

다만, 인지 훈련과 임시적 위탁 돌봄(respite care)에 대한 권고안은 별도 의결을 거쳐야 했으며, 근거 

불충분으로 두 개의 중재는 공식화하지 않기로 결정했다.
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권고안(Recommendations)
모듈 1: 신체적 · 정신적 능력 저하

기동성 
소실

권고안 1:
보행 속도, 악력 및 기타 신체적 수행 척도로 측정 가능한 신체 능력이 저하된 노인에게는 
점진적인 근력 저항 운동, 그리고 기타 운동구성요소(균형, 유연성, 유산소 운동) 등을 포함한 
복합적인 운동(multimodal exercise)이 권고되어야 함(근거의 질: 보통, 권고 강도: 강함).

영양
실조

권고안 2:
영양이 결핍된 노인들을 대상으로 식이요법 조언(dietary advice)과 함께 경구 보충 영양제(Oral 
Supplemental Nutrition, 이후 OSN)가 권고되어야 함(근거의 질: 보통, 권고 강도: 강함).

시각 
장애

권고안 3:
노인은 일차 보건의료 체계에서 시각 장애 관련 정기검진을 받아야 하며 적시에 종합적인 안과 
진료가 수행되어야 함(근거의 질: 낮음, 권고 강도: 강함).

청력
소실

권고안 4:
노인을 대상으로 청력 소실을 적시에 식별하고 관리하기 위한 선별검사와 이에 따른 보청기 제공이 
권고됨(근거의 질: 낮음, 권고 강도: 강함).

인지
장애

권고안 5:
인지 자극(cognitive stimulation)은 치매의 진단 여부에 관계없이 인지 장애가 있는 노인에게 
제공될 수 있음(근거의 질: 낮음, 권고 강도: 조건부).

우울
증상

권고안 6:
우울증상을 겪는 노인들은 WHO 정신건강 격차 해소 프로그램 중재 가이드라인(WHO mhGAP 
intervention guidelines)에 따라 노인 정신건강에 대한 전문성이 있는 의료진으로부터 간결하고 
구조화된 정신적 중재를 제공받을 수 있음(근거의 질: 매우 낮음, 권고 강도: 조건부).

모듈 2: 노인병증후군

요실금

권고안 7:
인지 장애를 가진 노인에게는 요실금 관리를 위한 배뇨자극요법이 제공될 수 있음
(근거의 질: 매우 낮음, 권고 강도: 조건부).
권고안 8:
요실금이 있는 고령 여성에게는 단독 또는 혼합된 방광 조절 전략(bladder control strategies) 
및 자가 모니터링(self-monitoring)을 비롯하여 골반저근육운동(PFMT, pelvic floor muscle 
training)이 권고되어야 함(근거의 질: 보통, 권고 강도: 강함).

낙상 
위험

권고안 9:
낙상 위험이 있는 노인을 대상으로 약물 투약 검토와 불필요하거나 유해한 약물의 중단 처방이 
권고될 수 있음(근거의 질: 낮음, 권고 강도: 조건부).
권고안 10:
낙상 위험이 있는 노인을 대상으로 복합 운동(균형, 근력, 유연성 및 기능적 훈련)이 권고되어야 
함(근거의 질: 보통, 권고 강도: 강함).
권고안 11:
전문의의 진단에 따라, 낙상 위험이 있는 노인을 대상으로 낙상을 유발할 수 있는 환경적 위험을 
제거하는 주거환경 적응이 권고되어야 함(근거의 질: 보통, 권고 강도: 강함).
권고안 12:
낙상 위험과 발생을 줄이기 위한 개인맞춤형 중재와 평가(assessment)를 통합하는 다인자적 
중재(Multifactorial interventions)가 권고될 수 있음(근거의 질: 낮음, 권고 강도: 조건부).

모듈 3: 돌봄제공자 지원

권고안 13:
돌봄의존도가 높은 노인의 가족 및 기타 비공식적 돌봄제공자를 대상으로, 특히 돌봄의 
필요성이 복잡하고 광범위하거나/또는 돌봄제공자의 부담이 큰 경우 심리적 중재, 훈련 및 
지원이 제공되어야 함(근거의 질: 보통, 권고 강도: 강함).
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01
서론

지난 50년 간 대부분의 지역에서 사회경제적 발전으로 출산율의 큰 감소와 기대수명의 극적인 증가를 

동반해왔다. 이는 전 세계적으로 빠르게 고령화 현상을 이끌었다. 이같은 변화는 중·저소득국가에서 가장 

빠르게 일어나고 있다. 세계에서 가장 젊은 인구 구조를 가진 사하라이남 아프리카 지역에서도 60세 이상 

인구는 2015년 4,600만 명에서 2050년에는 1억 4,700만 명으로 3배 이상 증가할 것으로 예상된다(1).

연령이 높아짐에 따라 수많은 근본적인 생리학적 변화가 발생하며, 고령층의 경우 만성질환의 발생 

위험도와 돌봄의존도가 증가하게 된다. 60세 이상부터는 노화로 인한 청각, 시각 및 기동성 소실을 

비롯하여 치매, 심장병, 뇌졸중, 만성 호흡기 질환, 당뇨병 및 골 관절염과 요통 같은 근골격계 

질환으로부터 장애 및 사망의 주요 부담이 발생한다. 이는 고소득국가에서만 발생하는 문제라기 보다, 

오히려 고령층에 영향을 미치는 이러한 증상과 관련한 부담은 일반적으로 중·저소득국가에서 훨씬 더 

높다(2).

인구 고령화는 모든 소득수준의 국가에서 장기 요양을 필요로 하는 사람들의 비율과 수를 극적으로 

증가시킬 것이다. 이는 돌봄을 제공할 수 있는 청년층 비율의 감소와 함께 지금까지 주요 돌봄제공자였던 

여성들의 사회적 역할 변화를 동시다발로 발생시킬 것이다. 따라서 고령층의 기능적 쇠퇴와 돌봄의존성을 

예방하고 극복하기 위한 접근법 마련은 인구 고령화에 대한 공중보건 대응을 개선하기 위해 가장 시급하다.

2015년에 WHO가 발간한 ‘고령화와 건강에 관한 세계보고서(World report on ageing and 

health)’는 건강 노화의 목표를 “고령층의 웰빙(well-being)을 가능하게 하는 ‘기능적 능력(functional 

ability)’의 개발 및 유지”를 돕는 것이라고 정의했다(1). 동 보고서에서 기능적 능력이란 “그들이 가치 

있다고 여기는 존재가 되고 또 그런 일을 할 수 있는 건강과 관련한 특성(attributes)”으로 정의된다. 

그리고 ‘내재적 능력(intrinsic capacity)’은 “개인이 이끌어낼 수 있는 모든 신체적 및 정신적 능력의 

복합체(composite)”로 정의하고 있다. 일련의 정의는 아래 글상자에 요약되었다.
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WHO 고령화와 건강에 관한 세계 보고서 발간 이후 2016년 개최된 WHA(6)에서 ‘고령화와 건강에 대한 

글로벌 중재 및 행동계획(Global Strategy and Action Plan)’이 채택하였다(1). 보고서와 행동계획 모두 

단순한 질병의 부재가 아닌, 노인의 내재적 능력과 기능적 능력의 개념을 중심으로 구축한 ‘건강 노화’에 대한 

새로운 개념적 모델을 반영한다. 노인 중심 및 통합 관리를 제공하는 이유와 근거의 기반은 고령화와 건강에 관한 

세계보고서와 The Lancet의 간행물에 설명되어 있다(7). 현재 지역사회 수준에서의 ICOPE 가이드라인은 

WHO의 ‘건강 노화’라는 새로운 개념에 맞추어 재작성되었다. 실행 지침은 지역사회 수준 ICOPE 가이드라인과 

함께 노인의 주요한 신체 및 정신적 능력 저하를 감지 및 관리하고, 돌봄제공자 지원 등의 중재를 제공하는 

지역사회 수준의 적절한 접근 방식에 대한 근거 기반의 지침(evidence-based guidance)을 의료-돌봄 

전문가에게 제공한다.

<그림 1> 건강 노화에 대한 공중보건 체계: 생애주기에 따른 공중보건 활동에 대한 기회
- 내재적 능력과 기능적 능력은 지속적으로 유지되지 않고 기저 질환과 노화의 과정에 따라 저하됨.

‘건강 노화를 위한 WHO 공중보건 체계(public health framework)’는 전 생애에 걸쳐 내재적 

능력과 기능적 능력을 유지하는 목표에 중점을 두고 있다고 할 수 있다(그림 1). 초기 단계에서의 

중재는 기능 저하 과정에서 표적화된 빠른 중재를 통해 노화의 과정 또는 돌봄의존도를 지연시키거나 

반전할 수 있기 때문에 필수적이다(3–5). 임상 환경 내에서 의료-돌봄 전문가가 신체 및 정신적 

능력의 저하(임상적으로 장애(impairments)로 표현)를 감지하고, 진행을 예방하거나 지연시키는 등의 

효과적인 중재를 제공하는 것이 가능하다. 

내재적 능력과 기능적 능력
WHO는 내재적 능력은 개인의 심리적 능력을 포함한 신체적 및 정신적 능력으로, 기능적 능력은 개인이 거주하는 
환경과 내재적 능력 간의 결합 및 상호작용으로 정의한다.
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1.1 가이드라인의 이론적 근거(Rationale for these guidelines)

내재적 능력의 저하는 청각, 시각, 기억, 기동성 또는 일상적, 사회적 활동 수행의 어려움과 같은 

고령층의 일반적인 문제로 매우 빈번한 특징이다. 그러나 이러한 문제는 종종 의료-돌봄 전문가들에게는 

간과되고 있다. 보행 속도나 근력 저하와 같은 내재적 능력 저하 관련 초기 지표의 경우, 기능저하를 

반전하거나 지연하는 주요한 기능이 가능하나, 식별되지 않거나 치료 및 모니터링되지 않는 경우가 많다. 

게다가 대다수의 의료-돌봄 전문가에게 고령층의 장애를 인식하고 관리하는 지침과 훈련도 부족한 상황이다.

노인들은 그들의 질병에 대한 치료법이 없다는 확신이 들 때 서비스에 참여하지 않거나 치료를 따르지 

않고, 일차의료기관 진료를 포기할 수 있다. 따라서 포괄적인 지역사회 기반 접근 방식을 개발하고 

고령층의 능력 저하 방지와 비공식 돌봄제공자 대상의 지원 제공을 위한 중재를 도입해야 할 절실한 

필요가 있다고 할 수 있다. 동 가이드라인은 바로 이러한 요구를 반영한다.

노인의 내재적 능력과 그들이 사는 환경의 관점에서 접근하는 것은 보건의료 서비스가 그들의 일상 

생활과 가장 관련 있는 결과를 지향하도록하는 데 도움이 된다. 또한 이러한 접근 방식은 불필요한 치료, 

다약제 복용 및 부작용을 피하는 데에도 도움이 될 수 있다(1).

1.2 범위(Scope)

동 가이드라인은 기동성, 영양 및 활력, 시력, 청각, 인지 및 기분, 요실금 및 낙상 위험 등의 중요한 

노인병증후군을 포함한 고령층의 일반적인 능력 저하를 관리하기 위한 근거 기반의 중재를 다루고 있다. 

이러한 요소들은 ‘건강 노화에 대한 WHO 체계’와 동일하게(7), 신체 및 정신적 능력 저하를 설명하고, 

고령층의 사망률 및 돌봄의존성에 대한 강력한 독립적 예측 변수가 되므로 선택되었다(8). 

신체 및 정신적 능력의 저하는 다음 지표 중 한 개 이상에 해당하는 경우 식별될 수 있다.

기동성 소실 : 성인 초기가 정점에 도달한 후 근육량은 연령이 높아짐에 따라 감소하는 경향이 있으며, 

이는 근력 및 근골격 기능 저하와 관련이 있을 수 있다(9). 근육 기능을 측정하는 방법 중 하나는 

악력을 측정하는 것으로, 이는 사망률에 대한 강력한 예측 변수다(10, 11).

영양 실조 : 영양 실조는 노인의 22 %에게 영향을 미치는 주요 문제이다(12). 영양 실조는 종종 감소된 
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근육량과 골량으로 나타나며, 노쇠의 위험을 증가시킨다. 영양 실조는 또한 인지 기능 저하, 자신을 돌볼 

수 있는 능력 저하, 돌봄의존도가 높아질 위험을 증가시키는 것과 관련이 있다.

시각 장애 및 청력 소실 : 노화는 주로 시각과 청력 저하 모두를 동반한다. 전 세계적으로 65세 이상 

1억 8천만 명이 넘는 노인이 정상적인 대화의 이해를 저해하는 청력 소실을 경험한다. 또한 중증 시각 

장애는 70 세 이상의 사람들에게 매우 만연하며 고소득 및 상위 중소득(upper-middle income) 

국가에서는 실명의 주요 원인이 되고 있다(13, 14).

인지 장애 : 전 세계적으로 4,680만 명의 치매 노인이 있다. 이 수치는 20년 주기로 두 배씩 증가하여 

2030년에는 7,470만 명에 이를 것으로 예상된다(15). 많은 인지 기능은 상대적으로 청년층부터 다른 

기능 저하와 속도로 저하되기 시작한다. 경미한 인지 장애 단계에서는 치매보다는 덜 심각한 인지적 

결손을 나타내며, 일반적으로 정상적인 일상생활 기능과 독립성을 유지할 수 있다. 이러한 만성적 요소는 

치매 사례 중 최대 1/3의 전조증상으로 작용할 수 있다(16).

우울 증상 : 정서 장애의 에피소드는 불운한 생활 사고의 위험이 증가하기 때문에 고령층에서 더 

일반적인 것으로 예상될 수 있다. 젊은 성인과 비교할 때 노인은 우울증 장애의 진단 기준을 충족하지 

않으면서 상당한 우울증 증상이 있는 경우가 더 많다. 이러한 상태는 경증 우울 (subthreshold 

depression)이라고 하며 노인 10명 중 1명(17)에 영향을 줄 수 있다. 역치하우울은 또한 노인의 삶의 

질에 큰 영향을 미치며 우울증 장애의 주요 위험 요소가 된다(18).
이러한 지표와 돌봄의존성, 장애 및 기타 중요한 건강에 좋지 않은 결과의 관계는 다양한 개념적 

정의에서 제안되었으며, 종단 연구는 돌봄의존성 및 사망률 관련 지표에 대해 강력한 예측 타당성을 

제시하였다(8). 자연스러운 신체 및 정신적 능력 저하와 노화 및 만성 질환과의 관계에 대한 명확한 

이해는 중재 및 전략을 알리고 우선 순위를 정하는 데 가장 중요한 역할을 한다.

1.3 주요 대상(Target audience)

지역 사회와 일차 및 이차 의료에 종사하는 의료인은 지역사회 수준의 중재에 대한 ICOPE 지침의 주요 

대상입니다. 마찬가지로, 이러한 가이드라인은 의학, 돌봄 및 공중 보건 교육 과정 개발을 담당하는 

전문가를 대상으로 한다.

이 문서의 다른 대상은 국가, 지역 및 구 수준에서 보건의료 서비스를 조직하는 프로그램 관리자와 같은 

보건의료 관리자, 공중보건 프로그램에 자금을 지원하고 구현하는 단체, 지역 사회의 노인을 돌보는 데 

적극적인 NGO 및 자선 단체를 포함한다.
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1.4 이행 원칙(Guiding principles)

다음 원칙은 이러한 지침의 개발에 대한 정보를 제공했으며 권고 사항의 수행을 제시해야 한다.

WHA에 의해 승인된 WHO 노화와 건강에 대한 글로벌 전략 및 실행 계획(Global strategy and 
action plan on ageing and health)

• 가이드라인은 WHO 고령화와 건강을 위한 글로벌 전략 및 행동계획(6, 19) 주요 글로벌 목표를 

달성하는 것에 기여하며, 내재적 능력의 궤도를 최적화하여 건강 노화를 촉진하는 보건의료 시스템의 

역할을 설명하고 있다.

• 동 가이드 라인은 통합적 사람 중심의 의료 서비스에 대한 WHO 체계를 구현하기 위한 도구이다(20). 
동 체계는 의료 서비스가 관리되고 제공되는 방식을 전환할 것을 요구하며 노인을 포함한 사람들을 

위한 양질의 통합 치료를 보장하기 위해 채택 해야할 주요 접근 방식을 제안하고 있다. 이러한 접근 

방식에는 개인의 요구를 평가하는 강력한 사례 관리 시스템, 포괄적인 진료 계획의 개발, 내재적 

능력과 기능적 능력을 유지하려는 목표를 향한 서비스를 포함하고 있다.

• 통합적 사람 중심 진료를 장려하는 것 외에도 권고안은 노인의 지역사회 계속 거주를 지원하기 위한 

관점에서 구현되어야 하며, 노인이 지역사회 계속 거주하며 의료서비스를 제공 받아야 한다. 이 중재는 

일차의료 및 지역사회 기반 진료를 우선시하는 모델을 통해 구현되도록 설계 되었다. 이러한 내용에는 

가정 기반 중재, 지역사회 참여 및 완전 통합 의료체계가 포함된다.

이 가이드라인은 비전문적 의료-돌봄 종사자가 일차의료 및 지역사회 환경에서 구현할 수 있는 근거 

기반 중재를 제공한다. 이러한 가이드라인의 개발을 뒷받침하는 핵심 원칙 중 하나는 국가적인 일차 의료 

및 보편적 의료 보장의 맥락에서 양질의 필수 의료 서비스에 대한 접근성을 높이는 데 지역사회 의료 

종사자가 수행하는 중요한 역할을 인식하는 것이다. WHO 가이드라인 국가 프로그램 관리자와 글로벌 

파트너에게 제공되며 지역사회 보건의료 종사자의 능력을 강화하는 핵심 요소에 중점을 두고 있다. 예를 

들어, 핵심 요소에는 보건의료 시스템 및 프로그램 고려 사항, 지역 사회 보건의료 종사자의 역할 및 핵심 

능력이 포함될 수 있다(21).
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02
가이드라인 개발 프로세스
(Guideline development process)

가이드라인 개발을 위한 WHO 핸드북(22)에는 아래 단계에 따라 가이드라인 개발에 사용된 절차가 

요약되어 있다.

2.1 가이드라인 개발 그룹(Guideline development group)

노인과 관련된 과학적인 근거 제공에 관심이 있는 WHO 관련 부서 및 프로그램의 대표자들과 함께 

WHO의 고령생애국(Department of Ageing and Life Course)이 주도하는 WHO 가이드라인 운영 

그룹이 설립되었다. 가이드라인 운영 그룹은 가이드라인 개발 절차에 대해 전반적으로 감독하였다. 이와 

함께 가이드라인 개발 그룹(Guideline Development Group, GDG)과 외부 자문그룹(external review 

group)이 추가로 구성되었다.

GDG에는 가이드라인에서 다루는 요소에 대한, 다학제적 전문성을 갖춘 학자 및 임상의와 노인을 

돌보는 노인의학 전문의가 패널로 포함되었다. 여기에는 성별의 균형과 지리적으로 다양한 대표성이 

고려되었다(부록 1 참조).

GDG의 잠재적인 회원들은 해당 지역에 대한 기여도와 지역 및 전문 분야의 다양성에 대한 필요성을 

기준으로 선정되었다. 이 분야의 저명한 연구자로서 가이드라인 개발 방법론에 대한 폭넓은 경험과 다른 

가이드라인 개발 그룹에 참여한 경험이 있는 위원장이 선출되었다. 각 잠재적 GDG 회원은 WHO 이해관계 

선언 양식(WHO declaration-of-interest form)을 작성하였다. 개인 진술은 운영 그룹에 의해 검토되었다.
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2.2 이해관계 선언 및 이해관계 충돌 관리
(Declarations of interest and management of conflicts of interest)

모든 GDG 회원, 동료 평가자 및 체계적 문헌고찰팀 구성원은 가이드라인 개발을 위한 근거 검토 

이전에 이해관계 선언 양식을 작성하였다. GDG 회의 참석 초대장은 이해관계 선언을 검토하고 승인한 이후 

발송되었다. 동 내용은 WHO의 관리자(이 경우에는 고령생애국장)와 법률 고문의 검토를 거쳤으며 이후 

그룹 구성이 마무리되었다. 부록 2에 관련 이해관계 선언이 요약되어 있다.

선언문은 제네바 회의 이전에 다시 한번 잠재적인 충돌에 대한 평가를 받았다. 권고안과 관련된 일차 

연구 또는 체계적 문헌고찰을 수행에 참여한 회원들은 어떠한 자체 권고안의 공식화 과정에도 참여하지 

않았다. 대다수의 회원에게서 심각한 이해관계 상충은 없었다. 두 건의 경미한 이해관계 상충은 GDG 회의 

관련한 단계적 참여를 제한하여 개별적으로 관리하였다. 관련한 모든 결정은 문서화되어 있다. 

2.3 가용한 근거의 식별, 평가 및 종합
(Identifying, appraising and synthesizing available evidence)

가이드라인 및 질문의 범위가 정의되었다(부록1). 총 9개의 PICO(인구, 중재, 비교, 성과) 질문(23)이 

GDG 및 운영 그룹에 의해 공식화되었다. 결과는 GDG 회원 및 외부 전문가가 노인 및 서비스 제공자 

관점에서 각 결과의 중요성에 따라 ‘중요하지 않음(1~3 등급)’, ‘중요함(4~6)’ 또는 ‘매우 중요함 

(critical)(7~9)’으로 평가했다. 매우 중요하다고 평가된 결과는 PICO 분석에 포함하기 위해 선택되었다. 

GDG는 이메일을 통한 정기적인 커뮤니케이션과 원격 회의를 통한 토론에 참여했다.

질문 범주화(scoping question)를 공식화하고 검토를 수행할 때, 노쇠 상태이거나 돌봄의존성이 있는 노인 

또는 증상에 우선순위를 가지고 있는 근거와, 지역사회나 일차의료에서 비전문 의료인이 사용할 수 있는 중재에 

초점을 두었다. 근거 검색, 평가 및 종합은 부록 2에 요약되어 있다. 검토 방법 및 가용한 근거에 대한 자세한 

내용은 가이드라인을 지원하는 근거 프로파일에 요약되어 있다. 근거 프로필은 GRADE(Grade of 

Recommendations Assessment, Development and Evaluation) 방법론(24), WHO 가이드라인 핸드북에 

따라 사용하였으며, 프로파일은 WHO ICOPE의 웹사이트(http://www.who.int/ageing/ health-systems/ 

icope)에서 볼 수 있다. 검색 전략과 품질 평가 및 평가의 방법이 각 프로파일에 포함되어 있다. 이러한 근거기반 

의학에 대한 GRADE 방법론은 체계적문헌고찰로부터 도출된 근거의 질을 제공함으로써 중재에 대한 권고 사항을 

공식화하는데 사용되었다. 모든 권고사항은 직접적인 근거와 정략적 데이터 분석을 기반으로 하였다.
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2.4 GDG 회의의 의사결정 합의
(Consensus decision-making during the guideline development group meeting)

GDG는 2015년 11월 24일부터 26일까지 스위스 제네바에 위치한 WHO 본부에서 회의를 개최했다. 

근거 검토는 사전에 발송되었으며 회의 중에 요약된 버전으로 발표되었다.

GDG 회원들은 WHO 사무국에서 준비한 초안을 기반으로 권장 사항을 개발하기 위한 근거에 대해 

논의하고, 모든 사항을 명확히 하며, 결과를 해석했다. GDG는 심의를 진행하고 다음을 기반으로 노인을 

위한 권장 사항의 관련성을 다음을 기반으로 고려했다. 

• 각 중재의 편익과 위해의 균형

• 노인의 가치와 선호도

• 비용 및 재원 활용

• 중·저소득국가의 의료 제공자에 대한 중재 수용가능성

• 실행 타당성(feasibility of implementation)

• 형평성과 인권에 대한 영향

노인의 가치와 선호도, 그리고 보건 종사자에 대한 제안된 중재의 수용가능성을 평가하기 위해 공식적인 

조사(survey)가 수행되지 않았다. 대신 이러한 영역에 대한 논의와 평가는 GDG 회원들의 전문성과 

관찰을 통한 합의에 따랐다. 공식적인 비용 효과성 연구 또한 수행되지 않았으며, GDG 회원들은 그들의 

지식과 경험을 바탕으로 재원의 제약성에 대한 평가를 수행하였다.

위의 사항을 고려하여 권고 사항이 일반적인 효과를 가지는 것으로 합의되는 경우, 권고 강도가 

‘강함(Strong)’이라는 등급으로 결정되었다. 그러나 다른 맥락에서 그 효과가 발생하거나 근거의 질이 덜 

강력하다면 조건부(conditional)로 결정된다. 의견이 일치하지 않는 경우 의장과 방법론자는 분쟁이 데이터 

해석과 관련이 있는지 또는 권장 사항이 공식화된 방식과 관련이 있는지 확인하였다. 합의에 도달하지 못한 

경우 GDG 회원들은 이 결정에 대해서 과반수(51%/49%) 동의로 합의하였다. 이에 대해 GDG 회원은 

이의를 기록할 권리를 가졌다. 회의에 참석한 WHO 소속 직원과 근거 수집 및 검토에 관련된 모든 기술 

전문가는 투표에서 제외되었다.

GDG는 이 문서에 제공된 13 개의 권장 사항 및 등급에 대해 합의를 이루었다. 투표 단계에서 인지 훈련 

및 임시적 위탁 돌봄에 대한 권장 사항은 근거가 불충분하였기 때문에 진행되지 않았다.
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2.5 문서 준비 및 동료 평가(Document preparation and peer review)

GDG 회원 외에도 4명의 동료 평가자가 정신 의학, 영양, 신체적 치료 및 노인학 등 전문 분야와관련한 

제언을 개진했다. 이 가이드라인의 예비 버전과 WHO 직원과 GDG가 준비한 근거 프로파일은 동료 

평가자와 WHO 운영 그룹에 회람되었다. 평가자의 모든 제언과 발언은 이메일로 GDG와 논의하고 

동의했다.

또한 동료 평가자는 도구의 수정된 버전인 Appraisal of Guidelines for Research and Evaluation 

(AGREE II)을 사용하여 지침의 질을 평가하였다. AGREE II 원안의 도구는 범주 및 목적, 이해 관계자 

참여, 개발의 엄격한 적용, 표현의 명확성, 적용 가능성, 편집 독립성 등의 영역에서 23개의 주요 항목을 

포함한다(25). 평가자들의 AGREE II 총점은 22점에서 154점으로, 평균 122.2점이었다.
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03
근거 및 권고안
(Evidence and recommendations)

ICOPE 지침을 위한 대부분의 조건은 동일한 기본적인 요인과 결정요인을 공유한다. 개인이 가진 일련의 

유발 인자를 바꿀 수 있는 통합적 접근 방식을 통해 내재적 능력의 소실이 시작되는 것을 방지하거나 

지연시킬 수 있다. 예를 들어, 집중적인 근력 운동은 기동성 장애(mobility impairments)를 예방하고 

극복하는데 필요한 핵심 중재 방법일 뿐만 아니라, 간접적으로 우울증과 인지 장애로부터 뇌를 간접적으로 

보호하고 낙상을 방지하는 방법이기도 하다. 또한, 영양은 운동의 효과를 높이고 근육량과 근력 증가에 

직접적인 영향을 미치는 요인이다.

따라서 가이드라인을 구현할 때에는 노인 중심의 통합적인 접근 방식을 활용하여야 한다. 권고안은 

지역사회 환경에 특성화 되었지만, 많은 보건의료 시설에서도 적용 가능하다. ICOPE 접근 방식에 대한 

근거와 이론적 기반은 ‘WHO 노화와 건강에 관한 세계보고서’에서 설명되었다(1).

의료서비스 제공자는 다음의 사항을 확인해야 한다.

1. 인의 장애/능력 저하의 평가는 포괄적인 돌봄 계획을 수립하기 위하여 사용되며, 이에 모든 영역을 

함께 평가한다.

2. 영양을 개선하고 신체 운동을 장려하는 중재가 대부분의 돌봄 계획에 포함되어 있으며, 필요한 모든 

중재는 서로 연계하여 이루어진다.

3. 능력의 장애/저하는 관련된 질병(예: 고혈압, 당뇨병, 만성폐쇄성폐질환, 치매)의 의학적 진단 

(assessment)을 위한 긴급한 전원을 촉발시킬 수 있다. WHO는 대부분의 연관 만성 질환을 

다루기 위한 임상 가이드라인을 개발했으며, 모든 의료인들은 이에 접근할 수 있어야 한다 (글상자 1).
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ICOPE 가이드라인은 세 가지의 모듈로 구성된다.

모듈 1 : 기동성 소실, 영양실조, 시각 장애, 청력 소실을 포함한 신체적 능력의 저하와 인지 장애 및 우울 

증상과 같은 정신적 능력 저하

모듈 2 : 요실금 및 낙상 위험을 포함한 고령층의 돌봄의존성과 관련된 노인병증후군(geriatric syndromes)

모듈 3 : 돌봄제공자 지원

3.1 모듈 1: 신체적 및 정신적 능력 저하 (Declining physical and mental capacities) 

3.1.1 기동성 소실(Mobility loss)

기동성은 노인의 신체적 능력에 있어 중요한 요소이다. 근육량과 근력 소실, 유연성 감소 및 균형 

문제는 모두 기동성 장애를 줄 수 있다. 기동성 장애는 65세 이상 노인의 39%에서 발견되는데, 이는 

경제활동인구보다 약 3배 이상 높은 수치이다(26). 기동성 소실 진행 초기에 적절한 운동 중재가 이루어질 

경우 기동성 소실을 감지하고 진행을 중지하거나 늦출 수 있다(27). 

권고안 1

보행 속도, 악력 및 기타 신체적 능력이 저하된 노인에게는 점진적 근력 저항 운동과 기타 운동 구성(균형, 유연성, 
유산소 훈련 등) 등을 포함한 복합 운동(multimodal exercise)이 권고됨.
근거의 질: 보통
권고 강도: 강함

글상자 1: ICOPE 관련 WHO 가이드라인 및 자원
정신건강 격차 해소 프로그램(mhGAP, Mental Health Gap Action Programme) – 정신보건 전문가가 없는 현장에서 정신, 
신경 그리고 약물 장애에 관한 mhGAP 중재 지침서 version 2.0 (2016년) : http://www.who.int/mental_ 
health/mhgap/mhGAP_ intervention_guide_02

재원이 부족한 국가의 일차 보건의료에서 만성 질환 중재를 위한 필수 패키지(PEN, 2010년)
자원부족 환경의 일차 보건의료에서 필수적인 비감염성 질환 중재를 위한 패키지(PEN, Package of Essential 
Noncommunicable)(2010): http: // www.who.int/ nmh/publications/essential_ncd_ interventions_ lr_settings.pdf

개발도상국을 대상으로 한 보청기 관련 서비스 가이드라인(2004년): http://www.who.int/pbd/deafness/ en/hearing 
_aid_guide_en.pdf

건강을 위한 신체적 활동에 대한 글로벌 권고안(2010년): http://www.who.int/dietphysicalactivity/ factsheet_ 
recommendations
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권고안 1에 대한 고려사항

n 운동의 효과는 단백질 섭취 증가 및 기타 영양 중재와 결합하여 향상될 수 있음.
n 가용한 경우, 노인에게 운동을 권고하기 전에 물리치료사나 전문가와 상의할 것 
n 동맥질환 및 폐질환, 노쇠, 근감소증 등과 같은 관련 기저 질환에 대한 조사 및 치료를 참조할 것
n 인지 기능에 제한이 있는 노인을 위한 맞춤형 프로그램(비교적 단순하며 복잡하게 구조화 되지 

않은 프로그램)을 고려함. 능력이 현저하게 감소된 노인의 경우 의자 및 침대 기반 운동 훈련부
터 시작할 수 있도록 권고함.

n 노인들이 더 많은 신체 활동을 할 수 있는 환경적 특성은 안전한 보행 공간의 제공, 지역사회 
시설, 상품 및 서비스에 대한 접근성 보장, 같은 동네에서 비슷한 연령대의 사람들이 운동하는 
모습 관찰, 지인 및 가족과의 정기적인 운동 참여 등이 포함됨.

n 복합 운동 중재의 효과는 관련 자가관리의 지원이 동반될 때 향상됨. 또한, 자기 관리 지원 기
능은 프로그램에 대한 순응도를 증가시킴.

n 복합 중재(Multimodal interventions)는 그룹별로 다양한 운동 방식(유산소 운동, 저항, 유연
성, 균형 등)의 조합을 제공하는 것임. 고령자에게는 연령 및 건강 상태에 따라 권장되는 신체
활동에 대한 가이드라인이 필요함. WHO는 건강을 유지하기 위한 신체활동의 시작점과 능력의 
수준을 고려하는 권고안을 제공함
(http://www.who.int/ dietphysicalactivity/factsheet_recommendations 참고)(27).

권고안 1에 대한 문헌 자료(supporting evidence)

체계적 문헌고찰을 통해 130개의 문헌이 확인되었으며 이중 11개는 아래 요약된 주요 근거의 기초가 

되었다.

n 근거에 대한 자세한 내용은 다음을 참고: 
http:// www.who.int/ageing/health-systems/icope

고소득국가의 7개 리뷰는 점진적 근력 강화 또는 일반적 근력 훈련, 균형 재활운동, 유산소 훈련 및 

유연성 훈련의 복합 운동 프로그램을 사용했다. 동 리뷰에 포함된 통합 데이터는 이러한 중재 프로그램이 

하체 근력(시험(trials) 10건, 1,259명의 참가자), 균형(시험 16건의, 1,313명의 참가자), 보행 속도(시험 

15건, 1,543명의 참가자), 의자에서 일어서기 테스트(Chair stand test) 점수(시험 9건, 827명의 

참가자), 전반적인 신체기능(시험 9건, 976명의 참가자), 일상생활활동(시험 7건, 551개 사례)을 포함한 

중요한 결과를 크게 개선했음을 보였다. 근거에 대한 결과들이 모든 경우에서 도움이 된다는 결과가 

일관적으로 보고되었고, GDG는 보고된 주요 결과들이 중재에 대한 권고를 뒷받침하기에 충분하다고 

판단했기 때문에 전반적인 근거의 질을 보통으로 평가하였다.

4건의 리뷰에서 보고된 11건의 임상시험은 기동성 장애가 있는 노인을 대상으로 점진적 저항 훈련의 

이점을 조사했다. 연구 결과에 따르면, 점진적 저항 훈련은 하체 근력(시험 8건, 655명의 참가자)과 
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의자에서 일어서기 테스트 점수(시험 2건, 38명의 참가자)를 향상시키는 것으로 나타났다. 전반적으로 

방법론의 질 등급은 근력 결과에 대해서는 보통, 의자에서 일어서기 테스트에 대해서는 낮게 나타났다. 

점진적 저항 훈련은 다른 중요한 결과(균형, 보행 속도, 일어서서 걷기 검사(TUG, Timed Up and Go) 

점수, 전반적인 신체 기능 및 일상생활 활동)에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이와 관련하여 

태극권의 효과를 본 시험 3건에서는 균형 개선 측면에서는 이점을 보였지만(348개 사례) 보행속도, 

의자에서 일어서기 테스트 점수, 일상생활활동 혹은 낙상 횟수에는 영향을 미치지 않았다. 전반적으로 

균형을 결과로 했을 때의 방법론적 질 등급은 낮게 나타났다.

권고안 1에 대한 이론적 근거(rathionale)

중간 질적 수준의 근거(moderate-quality evidence)는 기동성 장애가 있는 노인의 기능적인 결과를 

개선하기 위하여 복합 운동 중재를 권고한다. GDG는 복합 운동이 기능적인 결과에 더 큰 영향을 

미친다는 것을 발견했다. 독립적으로 진행되는 점진적 저항 훈련과 태극권의 경우, 권고안으로 통합하여 

제시하기에는 효과와 근거의 질이 충분하지 않은 것으로 간주되었다.

소수의 임상시험에서 보고된 부작용 또한 함께 검토되었다. 가장 흔하게 보고된 부작용의 사례로는 

근육통과 관절통이 있다. 골절, 입원 혹은 사망과 같은 심각한 수준의 부작용이 제시된 사례는 거의 

없었다. 심각한 수준의 부작용과 운동 사이에는 명확한 관계가 제시되지 않았으며, 중재군과 대조군 

모두에서 유사하게 나타나는 현상을 보였다.

GDG는 고령자를 위한 운동 훈련의 확장과 관련된 추가적인 비용을 고려하였다. GDG는 가족 구성원을 

위한 최소한의 교육과 자조(self-help)지침 제공 등을 통해 프로그램의 비용을 줄일 수 있을 것으로 예측했다.

GDG는 복합 운동이 노인의 신체적 능력을 유지하는데 있어 매우 중요하며, 노인, 가족 및 기타 

이해관계자들이 이를 수용할 수 있다는 데 동의했다. 중간 수준의 근거와 광범위한 수용가능성, 의료적 업무를 

전환할 수 있는 잠재적 기회가 존재한다는 것을 바탕으로 GDG는 강도 높은 권고안을 설정하였다.

3.1.2 영양 실조(Malnutrition)
노화는 영양 상태와 그에 따른 내재적 능력에 부정적인 영향을 미칠 수 있는 생리학적 변화를 동반한다. 

감각 장애(예: 미각과 후각의 감소), 구강위생 불량, 고립, 외로움, 우울증 등은 모두 개별적 혹은 복합적으로 

고령층의 영양 실조 위험을 증가시킨다. 노화는 체성분의 변화와 관련이 있다. 60세 이후에는 주로 

제지방량의 감소와 체지방량의 증가로 인해 점진적으로 체중이 감소하게 된다. 따라서 점진적으로 체중이 

줄지 않고 안정적인 체중을 유지하는 노인의 경우 연령과 관련된 체성분의 변화를 구분하기 쉽지 않다. 또한 

단백질을 충분히 섭취하지 않는 노인은 근감소증, 골다공증 및 면역 반응 장애가 발생할 위험이 증가한다.
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권고안2에 대한 고려사항
n 영양 평가(Nutritional assessments)는 노인을 대상으로 해야하며, 영양 기록, 음식 섭취 

기록 또는 24시간 식이요법 복귀(24-hour dietary recall), 부적절한 영양 혹은 과잉 섭취의 
징후를 중점으로 한 신체 검사 및 해당하는 경우 특정 검사(laboratory tests)가 포함되어야 
함. 노인의 영양 상태를 평가할 수 있는 몇 가지 도구가 개발되어 있음(28,29).

n 근육량과 근력 평가는 영양 상태 평가에 포함되어야 함
n 적절한 양의 에너지, 단백질 및 영양소가 갖춰진 건강한 식단을 보장하기 위한 식이요법 

상담은 영양 실조의 위험이 있거나 영향을 받는 사람을 포함한 모든 노인에게 권고되어야 함.
n 노인들의 영양 요구 사항을 충족하기 위해 에너지 밀도, 단백질, 지방 또는 영양분 등으로 

구성된 영양보조식품을 고려하는 것이 중요함.
n 식사 시간 중재(가족 식사 및 소셜 다이닝 포함)는 노인들의 영양실조를 관리하기 위한 중요한 

접근법임. 혼자 살거나 사회적으로 고립된 노인들을 위해 가족 식사나 소셜 다이닝이 고려되어야 함.
n 노화에 따라 단백질 흡수는 감소함. 낮은 단백질 섭취는 제지방체중(lean body mass) 감소와 

관련되어 있으며, 표준 단백질 섭취량은 노인에게는 충분하지 않을 수 있음.
n 잠재적으로 심각한 기저질환(악액질, 급격한 체중 감소, 연하 곤란, 구토, 만성 설사, 복통 또는 

부종)을 가진 노인은 의사 또는 전문가의 의학적 검토가 필요함.

권고안2에 대한 문헌 자료
근거를 위한 검색 전략을 통해 세 가지 체계적 문헌고찰을 확인하였다(30-32). 2009년의 리뷰를(31) 

업데이트 하기 위해 2015년에 검색 전략을 재설정하였고, 29건의 추가 시험을 확인했다.

n 근거에 대한 자세한 내용은 다음 내용을 참고: 
http:// www.who.int/ageing/health-systems/icope

검색 전략에는 영양 실조의 위험이 있거나, 영향을 받았던 노인들이 포함되었다. 이 중 시험 2건을 

제외한 모든 시험은 고소득국가에서 수행되었다. 시험의 대부분은 병원이나 장기요양시설에서 진행되었다. 

영양 실조의 정의는 시험마다 다르게 나타났다. 대다수는 영양 상태의 지표로 신체 측정(일반적으로 

권고안 2

영양이 결핍된 노인들에게 식이와 관련된 OSN이 권고됨.
근거의 질 : 보통
권고 강도 : 강함

글상자 2: 경구 보충 영양제(Oral Supplemental Nutrition, OSN)

OSN은 숙련된 의료-돌봄 전문가가 평가한 개인의 요구에 맞춘 양질의 단백질, 칼로리 및 적절한 양의 비타민과 

미네랄을 추가로 제공하는 것이다. 이러한 평가를 통해 보충제, 영양이 풍부한 식품, 영양제 등의 사용을 통해 영

양소를 정의하기 위한 최선의 원천과 수단을 확인할 수 있다.
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체질량지수(BMI))을 적용하였고, WHO 기준치(저체중은 18.50kg/m2 미만인 경우)와 비교하여 

제시하였다. 평가된 중재는 정상적으로 구강을 통해 섭취하는 경로만을 사용하여 단백질과 에너지 섭취를 

개선하는 것을 목표로 하였다. 단백질은 탄수화물 및 지방과 같은 비단백질 에너지원과 함께 제공되었으며 

미네랄과 비타민은 추가하여 제공한 경우도 있었고 제외한 경우도 있었다. 고려된 중재의 유형에는 시판용 

음료 형태의 보충제, 우유 기반 보충제, 정상적인 식량 공급원의 강화, 유제품의 일상 소비에 저지방 또는 

무지방우유 제공, 우유 또는 물로 구성된 시판용 영양 음료, 환자식에 고단백 및 고칼로리 식단 제공, 식사 

이외의 보충제 또는 식사 대체 음료 및 기타 특수 제조 영양 제품 등이 포함된다. 대부분의 보충 시험은 

1회 제공량 당 300–400 kcal, 12–20 g의 단백질, 그리고 추가적인 비타민과 미네랄을 제공하는 것을 

목표로 했다.

연구 결과를 종합한 근거에서는 OSN이 플라시보 또는 일반적인 치료를 받는 사람들에 비해 사망률을 

유의하게 감소시킨다는 것을 보여주었다. 지역 사회 환경에서 수행된 하위 그룹 분석의 연구결과는 

사망률에 영향을 미치지 않는 것으로 나타난 반면, 병원이나 장기요양 환경에서 수행된 연구 결과는 

사망률에 유의한 결과를 미치는 것으로 나타났다. 

영양 실조 치료에 대한 중요한 성과 중 하나인 체중 증가는 70건의 시험에서 보고되었다. 이 데이터는 

중재가 영양 실조로 영향을 받는 노인들의 체중 증가를 개선했음을 나타낸다. 체중 증가와 관련된 하위그룹 

분석에서는 지역사회, 병원, 장기요양 환경 모두에서 노인들의 체중 증가를 개선하는데 유의하게 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

권고안2에 대한 이론적 근거
중간 수준의 근거에 따르면 OSN과 식이요법을 병행하면 사망을 예방하고 영양 실조로 인해 영향을 

받는 노인의 체중 증가를 개선할 수 있다는 결과가 나타났다. GDG는 이 권고안과 관련된 부작용을 

검토하였다. 15개의 임상시험에서 시험군과 대조군 모두에서 부작용이 보고되었으나, 이 중 4건(병원 연구 

2건, 요양원 연구 1건, 지역사회 연구 1건)만이 시험군과 대조군 조건에서의 부작용을 체계적으로 

평가하고 비교하였다. 연구에서 보고된 일반적인 부작용은 위장과 관련된 증상, 메스꺼움, 설사 등이 

있었다. 병원 환경에서 수행된 연구에서는 더 많은 부작용이 보고되었다. 이는 영양 실조의 기준, OSN의 

강도, 급성 질환 동반의 존재 혹은 부작용 모니터링의 증가 등이 반영되었을 수 있다. 다른 시험에서는 

시험군과 대조군 모두에서 부작용이 발생했음을 보고하였으며 이러한 연구의 대부분은 부작용에 있어 그룹 

간 차이가 없다고 보고하였다. 따라서 GDG는 영양 중재와 관련된 잠재적 위험은 비교적 낮다고 

판단하였다.

영양 중재에 대한 순응도에 대해서도 비교적 자세히 논의되었다. GDG는 OSN이 많은 노인들에게 처방 

가능하고 영양 실조의 위험이 있거나 영향을 받는 노인들의 영양적 요구 사항을 충족할 수 있는 방안이 될 
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것이라고 제안했다. 결과적으로 GDG는 이러한 권고안을 노인들이 받아들이고 주요 이해관계자 또한 

수용할 수 있을 것이라는 데 동의했다.

위 권고안의 실행은 특히 지역사회 인력의 교육에서 중요한 영향을 미칠 수 있다. 많은 중·저소득 

국가에서 지역사회 보건 인력은 영양 실조로 영향을 받는 어린이와 임산부를 위한 영양 중재 프로그램을 

제공한다. 이러한 경험을 바탕으로 GDG는 동 권고안을 실행하기 위하여 기존의 인적자원에 대한 교육을 

시행할 수 있다고 판단하였다.

GDG는 단백질, 에너지 또는 비타민과 미네랄 섭취를 늘리기 위한 보충 영양제 혹은 특정 식품 공급에 

의존해야 하는 경우 반드시 식이요법 조언(dietary advice)이 함께 결합되어야 함을 언급하였다. 식이요법 

조언을 제공할 경우 노인이 OSN에 대한 필요성을 이해하는데 도움이 되며 이들의 존엄성과 인권이 존중 

받을 수 있음을 제안하였다.

이러한 근거를 바탕으로, GDG는 영양 실조로 고통받는 노인을 위한 OSN을 강력하게 권고하였다.

또한, GDG는 식이 섭취와 식사시간 중재를 증가시키기 위한 근거를 고려하였다. 권고안을 뒷받침할 수 

있는 긍정적인 근거가 충분히 있었지만, GDG는 이 두 가지 중재의 일반적인 특성으로 인해 권고안에는 

포함하지 않는 것이 더 적절하다고 결정하였다.

3.1.3 시각 장애(Visual impairment)
  노화는 일상생활에서 신체활동과 활동을 제한하는 시각 장애와 큰 연관성이 있다. 시각 장애가 있는 

노인의 절반 이상은 주로 교정 렌즈 등을 활용하여 시력을 개선하는 비침습적 방법을 활용한다. 60세 이상 

노인의 79%와 70세 이상 노인의 90%가 백내장을 앓고 있으며, 이는 시력 소실의 가장 중요한 원인 중 

하나이다(1). 이들은 백내장 수술(cataract surgery)을 통해 완전한 시각적 기능을 회복하게 된다. 그러나 

저소득국가에 거주하는 많은 노인들은 안과 진료 서비스를 제공받을 기회가 거의 없고 시력검사도 받지 

못한 경우가 많다. 지역사회에서 이러한 사례를 찾고 백내장 수술에 대한 안과 돌봄 또는 지원형 

전원(assisted referral)의 즉각적인 지원은 노인의 시력 개선을 통한 신체적 능력과 기능적 능력의 

향상을 이끌어낼 수 있다.

권고안 3

정기적으로 일차 의료를 통한 시각 장애에 대한 선별검사가 필요하며, 포괄적인 안과 치료가 적시에 
제공 되어야 함.
근거의 질 : 낮음 
권고 강도 : 강함
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권고안3에 대한 고려사항
n 일차 의료 수준에서 시력 검사를 위해서는 스넬런 시력표(Snellen chart)를 활용하여 수행할 

수 있음.
n 정기적인 지역사회에서의 봉사활동을 통해 공공의 인식을 개선하고 서비스에 대한 수요를 창출

하는 것이 중요함.
n 지역사회의 의료-돌봄 종사자가 시력 검사(screen for visual acuity)를 수행할 수 있도록 교

육받을 수 있는 일차 의료 및 지역사회 돌봄 환경에서 동 사례를 찾는 것을 촉진할 수 있음.
n 일차 의료 수준에서 적절한 교정 도구를 제공하는 시력 교정 서비스를 이용할 수 있도록 포괄 

안과 돌봄 서비스(comprehensive eye-care services)를 구축해야 함.
n 특히 저소득층에서도 제공될 수 있는 지불 가능한 가격과 고품질의 접근가능한 안경을 제공해

야 함.
n 노인 시각 장애의 가장 흔한 원인은 노안(presbyopia), 백내장(cataract), 녹내장(glaucoma), 

당뇨망막병증(diabetic retinopathy) 및 연령과 관련된 황반변성(age-related macular 
degeneration)임. 따라서 시각 장애가 있는 것으로 밝혀진 노인의 경우 이러한 의학적 원인에 
대한 평가를 받아야 함.

n 5년 이상 당뇨병을 앓고 있는 노인의 경우 안과의의 진단을 받아야 함. 또한, 녹내장 위험이 
있거나(아프리카계 및 가족력이 있는 경우 포함) 당뇨의 위험이 있거나 심각한 근시가 있는 경
우, 안과의의 정기적 검사를 받는 것이 바람직함. WHO 당뇨로 인한 실명 예방 (33) 참고: 
http://www.who.int/diabetes/publications/prevention_diabetes2006.

n 환경 개선(시력저하자의 생활환경에 색채와 대비 작업 시행)에 대한 전문 지식을 갖추고 있고, 의
류 세탁과 같은 일상 생활 기술 등을 가르칠 수 있는 안과 의사 또는  치료사에게 전원함. 

권고안3에 대한 문헌 자료 
세 가지의 체계적 문헌고찰을 통해 근거를 수집하였다. 선별검사와 전원 관련 5건의 체계적 문헌고찰과, 

선별검사와 즉각적인 안과 돌봄 제공 관련 2건의 체계적 문헌고찰, 그리고 백내장 수술 관련 3건의 체계적 

문헌고찰이 이에 포함된다. 

n 시각 장애 근거에 대한 자세한 내용은 다음을 참고: 
http:// www.who.int/ageing/health-systems/icope

글상자 3: 시력 저하(low vision)에 대한 정의

n WHO의 정의: 한쪽 눈의 시력이 6/18 미만이고 최대 교정 시력이 3/60 이상일 경우
n 시력 저하 서비스 혹은 돌봄에 사용되는 정의: 치료 및 표준 굴절 교정(standard refractive correction) 

이후에도 빛에 대한 인식 시력이 6/18미만이거나 고정지점(point of fixation)에서의 시야가 10도 미만인 
경우, 그러나 시력이 필수적으로 필요한 일을 계획 및 실행하기 위한 시력 사용의 능력 또는 잠재적 능력
이 있는 사람의 시각적 기능 장애
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5건의 임상시험을 발견한 선별검사 및 전원과 관련하여 2006년에 발간된 WHO의 체계적인 문헌고찰 

최신자료에서 새로운 임상시험은 없었다(35). 이 때문에 동 가이드라인은 초기의 세 가지 체계적 문헌고찰 

결과가 근거의 기반이 된다. 3,494명의 참가자를 대상으로 한 5건의 시험에서 수집된 데이터는 시력 

선별검사만으로는 노인의 시각적 기능을 향상시킬 수 있다는 근거가 없었다. 저자들은 저조한 효과의 

원인으로는 추적 불가, 중재 시의 오염, 중재군과 대조군에서 비슷한 빈도의 시각 장애 감지 및 치료, 추가 

검사를 위한 재선별, 권장 중재의 낮은 순응도 등이 있다고 결론을 내렸다.

시력 교정을 위한 즉각적인 조치와 결합된 두 가지 시력 검사 검토에서는 긍정적인 효과의 근거가 

밝혀졌다. 두 시험 중 첫번째 중재군의 노인들은 무료 안경 처방전과 상품권을 제공받았으며(36), 두 번째 

연구에서는 시력 교정 안경이 제공되었다(37). 첫 번째 임상시험의 대상자는 65세 이상 지역 사회 

거주민이고, 두 번째 시험은 55세 이상 요양원 거주자를 대상으로 하였다. 두 시험 모두에서 즉시 

중재군에서 시각 기능이 향상되었다.

즉각적인 백내장 수술의 효과를 조사한 세 가지의 체계적 문헌고찰에서는 수술 또는 대기자 명단 그룹에 

있는 사람들의 결과와 비교하여 즉각적인 수술을 받은 노인의 시력이 상당히 개선됨을 밝혔다(38-40).

권고안3에 대한 이론적 근거
GDG는 청년층에 비해 노인의 시각 장애 유병률이 높고 치료되지 않은 시력과 관련한 개인적, 사회적 

부담을 인정했다. GDG는 선별검사 및 의뢰 이후 시력 개선 효과에 대한 자가보고 근거가 제한되어 

있음을 고려했다(35). 이에 GDG는 선별검사만 단독 중재로 사용하는 것은 타당하지 않으며, 시각 장애가 

있는 노인의 시력을 개선하기 위해서는 지시된 안과 진료가 결합되어야 한다는 것에 동의했다. 또한, 3건의 

시험에서 관찰된 백내장 수술의 유익한 효과를 언급하며 백내장 수술의 제공을 지지하였다. 검토된 시험 

중에서는 시력 검사 및 시기 적절한 치료 제공과 연관된 어떠한 부작용도 보고되지 않았다. GDG는 동 

선별검사 및 돌봄의 높은 수용가능성(acceptability)과 타당성(feasibility)을 파악했다. GDG의 안과 돌봄 

전문가들은 중·저소득국가를 포함한 많은 국가에서 예방 가능한 실명의 조기 식별에 대해 훈련을 받은 

전문가가 시력 검사를 수행하여 실명을 관리하는 국가적 프로그램이 마련되어 있음을 언급하였다. 이 

검사는 주로 어린 아이들에게 초점이 맞추어져 있었기 때문에 많은 노인들이 이러한 검사와 시기 적절한 

돌봄 서비스에 접근하는데 어려움을 겪었다. GDG는 지정된 안과 진료 제공과 함께 선별검사를 제공하는 

것이 이 분야의 형평성을 높일 수 있는 방안이라고 판단하였다. 

GDG는 가치와 선호의 사소한 변동성(minor variability), 타당하고 수용가능한 중재의 특성, 특히 

고부담 국가(high-burden countries)에서 편익의 가능성이 위해보다 훨씬 크다는 점을 감안하여 근거의 

질이 낮음에도 불구하고 강한 권고 수준으로 설정했다.
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3.1.4 청력 소실(Hearing loss)
치료되지 않은 청력 소실은 의사 소통에 영향을 미치며 불안, 우울증 및 인지 장애와 함께 사회적 고립 

및 자율성 소실에 기여할 수 있다. 상당한 개인 및 사회적 영향에도 불구하고, 청력 소실은 노인들에게서 

대부분 감지되지 않고 제대로 치료되지 않는다. 그러나 일반적으로 내재적 능력의 한계는 효과적인 

방법으로 관리될 수 있다. 청력 소실에 대한 간단한 중재 및 적응에는 보청기 착용, 환경 개선, 배경 소음 

감소 및 명료하게 말하기와 같은 간단한 의사 소통 기술의 사용을 포함하는 행동 적응이 포함된다.

권고안 4에 대한 고려사항
n 지역사회 사례 발굴 및 지원 활동을 통해 노인의 청각 재활의 긍정적인 이점과 청력 소실에 

대한 지역 사회 인식을 증진함.
n 의료-돌봄 전문가는 노인의 청력에 대해 주기적으로 질문을 하여 청력 소실을 검사하도록 

권장해야 한다. 청력 검사, 이경 검사, 귓속말 검사 등도 권고함.
n 보청기는 청력 소실을 최소화하고 일상 기능을 개선하므로 난청 노인을 위한 최선의 치료법임.
n 잠재적인 내이독성(ototoxicity)에 대한 약물 검토가 필요함.
n 만성 중이염 또는 갑작스런 청력 소실이 있거나 선별검사에서 불합격한 사람은 이비인후과 

전문의에게 전원해야 함.
n 세계보건기구 개발도상국을 대상으로 한 보청기 관련 서비스 지침 추가 내용 참고(41): 

http://www.who.int/pbd/ deafness/en/hearing_aid_guide_en.pdf. 

권고안 4에 대한 문헌 자료
동 권고안에 대한 근거는 2건의 무작위 대조시험에서 기인했다. 두 시험 모두 노인의 선별검사와 보청기의 

즉각적인 제공의 이점을 보였다. 첫 번째 시험은 보청기의 즉각적인 제공이 노인의 청각장애지수(Hearing 

Handicap Inventory for the Elderly, HHIE)와 의사소통 기능의 정량적 척도인 QDS(Quantified 

Denver Scale of Communication Function) 점수의 유의한 향상과 관련이 있음을 밝혔다(42). 두 번째 

시험에서는 보청기를 착용한 군은 치료를 하지 않거나 청각 보조 장치를 착용한 그룹에 비해 청력과 관련된 

결과에서 더 큰 개선을 경험한 것으로 나타났다(43). 이 시험에서 대조군(2.2점)과 보조 청력 장치(4.4점)을 

받은 환자의 경우 HHIE 평균 점수의 개선이 작았고, 기존 보청기 장치를 받은 환자(17.4점)와 프로그래밍이 

가능한 보청기 장치를 착용할 경우(31.1점) HHIE 점수가 상당히 개선되었다. 

n 청력 소실 근거에 대한 자세한 내용은 다음을 참고: 
http:// www.who.int/ageing/health-systems/icope. 

권고안 4

청력 소실을 적시에 확인하고 관리하기 위해 노인들에게 보청기 제공 및 선별검사가 권고됨.
근거의 질: 낮음
권고 강도: 강함
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권고안 4에 대한 이론적 근거
GDG는 노인의 청력 관련 성과를 개선하기 위한 방법으로 선별검사와 보청기 제공을 뒷받침하는 

근거들의 질이 낮다고 판단하였다. 그러나 GDG는 근거 외에도 진단되지 않거나 치료되지 않은 청력 

소실의 매우 높은 유병률과 이와 관련된 막대한 사회적 영향을 감안할 때, 기회비용 및 잠재적 중재의 

유용성과 같은 문제도 고려하였다. 전 세계적으로 노인의 1/3은 어느 정도의 청력 소실을 안고 살아간다. 

따라서, GDG 회원들은 중재의 편익이 단점과 비용보다 크다는 데 동의했다. 선별검사와 보청기 사용은 

개인에게 부정적인 영향을 미치지 않는 것으로 보이며, 최근에는 고품질의 보청기를 저렴한 비용으로 

장착할 수 있고 대부분은 보청기 사용 여부를 결정하기 위한 평가를 받는 것을 꺼리지 않는다. GDG는 

보청기의 수용가능성, 실현 가능성 및 경제성 증대와 청력 상실의 부담이 큰 국가에 거주하는 노인들이 

지역사회 내에서 효과적으로 참여하고 의사소통 할 수 있는 경우 잠재적으로 큰 이점이 발생할 수 있다는 

효과를 바탕으로 근거의 질이 낮음에도 불구하고 강한 권고 수준으로 결정하였다.

3.1.5 인지 장애(Cognitive impairment)
인지 장애는 기능 장애 및 노인 돌봄의 필요성에 대한 강력한 예측인자이다. 경도 인지 장애는 치매 

발병 위험을 증가시키며, 근거에 따르면 발병 연령을 평균 5년 늦추게 되면, 치매 유병률이 절반으로 

감소한다(44). 인지 및 사회적 기능 향상을 목표로 하는 다양한 활동에 참여하는 것과 같은 인지 자극 

요법(cognitive stimulation therapy)은 인지 능력 저하를 예방 및 전환시켜 결과적으로 노인의 기능 

장애 및 돌봄의존성을 예방하는 중요한 전략이 된다. 

권고안5 에 대한 고려사항
n 인지 기능에 대한 평가는 검증된 도구를 사용하여 수행될 수 있음. 
n 표준 평가가 없는 경우 인지 기능이 저하된 본인 뿐 아니라 그들을 잘 아는 사람에게 기억력, 

지남력, 담화 및 언어 능력, 주요 역할 및 활동 수행의 어려움에 대해 질문해야 함. 이를 통해 
기억력, 지남력 및 언어가 평가되어야 함.

n 인지 자극은 짧은 시간에 전달될 수 있음. 고소득국가에서는 일반적으로 심리 치료사가 이를 
담당함. 그러나 지속시간 및 빈도와 같은 중재의 일부 특성은 각 설정에 맞게 조정될 수 
있으며, 적절히 훈련을 받은 경우 비전문가라도 이를 관리하는데 지원할 수 있음.

n 가족 구성원과 돌봄제공자가 노인에게 정기적인 지남력 정보(요일, 날짜, 시간, 날씨, 사람이름 
등)를 제공하여 본인이 시간과 장소에서 지남력 정보를 유지하도록 돕는 것이 중요함. 신문, 

권고안 5

인지 자극은 인지 장애가 있는 노인에게 치매의 진단 여부에 관계없이 제공될 수 있음.
근거의 질 : 낮음
권고 강도 : 조건부
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라디오, 텔레비전 프로그램, 가족 앨범 및 생활용품과 같은 자료를 사용하여 의사 소통을 
촉진하고, 현재에 집중하게 하며, 기억을 자극하고, 경험을 공유하고 가치를 부여할 수 있음. 

n 인지 기능의 장애는 기억력 결핍 및 재정 관리, 쇼핑 등과 같은 일상 생활의 도구적인 활동 관리의 
어려움 및 사회적 기능 저하와 관련될 수 있음. 각 사례는 의학적 평가를 위해 전원되어야 함.

n WHO mhGAP 중재 지침서에서(45) 치매에 대한 추가 가이드라인 참고: 
http://www.who.int/mental_health/mhgap/mhGAP_ intervention_guide_02. 

권고안 5에 대한 문헌 자료
인지 장애가 있는 노인에 대한 인지 자극 중재의 효과에 대한 근거는 1가지 체계적 문헌고찰 에서 

추출되었다(44). 이 연구에서 중재는 일반적으로 요양원 혹은 장기요양 환경에서 제공되었으며 치매, 경도 

인지 장애 또는 둘 모두를 가진 참가자를 포함했다. 이 연구에서는 17건 시험에서 수집된 데이터를 

분석하였다. 12건의 시험(참가자 810명)에서는 MMSE(Mini Mental Cognitive Examination)를 

사용하여 인지 장애를 평가한 반면, 다른 5건의 연구는 알츠하이머병 평가척도-인지 영역(Alzheimer’s 

Disease Assessment Scale – Cognitive subscale, ADAS-Cog)를 사용하여 인지 기능을 평가했다. 

이 모든 시험의 근거는 중재 후 인지 기능이 크게 개선되었음을 보였다. 그러나 근거의 전반적인 질은 

낮게 나타났다. 인지 장애가 있는 노인만을 대상으로 하는 다양한 유형의 인지 기반 중재의 효능을 

평가하기 위해서는 새로운 무작위 대조 시험이 필요하다. 

n 인지 장애에 대한 자세한 내용은 다음을 참고:
 http://www.who.int/ageing/health-systems/icope. 

권고안 5에 대한 이론적 근거
경도 인지 장애 및 치매가 있는 노인의 인지 기능을 개선하기 위한 모든 형태의 인지 자극 중재의 

근거의 질은 낮은 것으로 나타났다. GDG는 의료-돌봄 전문가가 이러한 중재를 적격자에게 제공할 것을 

글상자 4 : 인지 장애를 식별하는 방법
n 인지 기능에 대한 평가는 검증된 도구를 활용하여 수행할 수 있음.
n 표준 평가가 없는 경우: (a) 즉시 일반적인 3개의 단어를 반복하도록 요청하여 기억력을 평가하고, 3~5분 

후에 이를 반복함. (b) 시간, 요일, 계절 및 연도를 질문하여 지남력을 평가하고, 평가 대상자에게 평가 장
소 또는 본인 자택에서 가장 가까운 마트 등을 질문하여 지남력을 평가함. (c) 신체 부위 중 한 곳의 이름
을 부르게 하고 해당 신체 부위의 기능을 설명하도록 요청함.

n 가족이나 그 사람을 잘 아는 지인을 통해 인지적 결핍을 확인함.

 WHO mhGAP 중재 지침서에서 추가 내용 참고(45) :
 http://www.who.int/mental_health/mhgap/mhGAP_intervention_guide_02. 

47



권고한다. 중재가 건강 성과(health outcomes)를 개선한다는 근거의 질이 낮음에도 중재의 편익이 

위해보다 더 크다고 결정한 것이다. 중재는 비침습적(non-invasive)으로 제공되며, 인지 자극과 관련한 

시험에서는 어떠한 위해도 보고된 바가 없다. 가치와 선호도에 대한 변동성은 미미한 것으로 나타났으며 

중재는 타당하고 수용가능한 것으로 간주되었다. 인지 자극 중재의 전달을 위해 필요한 재원은 초기에는 

많은 것으로 나타나지만 GDG는 특정 환경에 대한 중재의 적응과 비전문가에 대한 교육을 통해 

잠재적으로 미래 비용을 줄일 수 있을 것이라고 언급하였다. 이 권고안의 강도는 낮은 근거의 질로 인해 

조건부로 설정되었다. 대부분의 시험은 치매가 있는 노인을 대상으로 했으며 치매가 없는 경도 인지 장애가 

있는 사람들을 대상으로 한 인지 자극 중재의 효과는 여전히 불분명하다.

3.1.6 우울 증상(Depressive symptoms)
우울 증상(혹은 경증 우울)은 최소 2주 동안 대부분 또는 항상 2가지 이상의 증상이 존재하지만 주요 

우울 장애 진단 기준은 충족하지 못하는 노인에게 해당한다. 이러한 우울 증상은 일차의료 환경에서 노인의 

6-10%와, 의료 및 장기요양 환경에서 30% 정도에게 영향을 미치며, 내재적 능력 감소와 관련이 있는 

중요한 요인이다. 

권고안 6에 대한 고려사항
n 노인들이 우울 증상과 일치하는 심리적인 어려움을 겪을 수는 있지만, 이것이 그들이 중증도가 

심각한 우울증(moderate-to-severe depression)을 겪고 있다는 것을 의미하지는 않음. 노인
을 평가할 때, 우울 증상을 가지고 있는지 여부뿐만 아니라, 이러한 증상이 사회적 고립과 관련
이 있는지, 우울 증상으로 인해 일상 생활에 어려움을 겪고 있는지 여부 등을 평가하는 것이 
중요함.

n 인지 장애 및 치매는 우울 증상과 관련이 있으므로 함께 평가되어야 함. 치매 환자는 종종 무
관심, 감정 조절능력 소실, 일상적인 일이나 가정 또는 사회 활동을 수행하는데 느끼는 어려움 
등, 기분이나 행동 문제에 대한 불만을 표하기도 함.

n 우울 증상의 관리 및 평가는 WHO mhGAP 중재 지침서(45)(글상자 5 참조)에서 다룸.
n 우울증 진단을 받은 노인은 mhGAP 중재 지침서에서 권장하는 대로 조언을 받고 치료를 받아

야 함.
n 신체 운동은 노인의 내재적 능력을 향상시키기 위한 구조화된 심리 치료의 보충적 성격으로 간

주되어야 함(3.1.1 기동성 소실 가이드라인 참조).

권고안 6

우울 증상을 겪는 노인은 WHO mhGAP 중재 지침서에 따라 노인 정신건강에 대해 이해하고 있는 의료인에게 간결
하고 구조화된 정신적 중재를 제공받을 수 있음.
근거의 질 : 매우 낮음
권고 강도 : 조건부
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권고안 6에 대한 문헌 자료
노인의 우울 증상 관리를 위한 심리적 중재의 이점에 대한 근거는 두 가지 체계적 문헌고찰(47, 48)에서 

추출되었다. 검토된 모든 시험은 고소득국가에서 교육받은 정신과 의료인들에 의해 수행됐다. 

인지 행동 요법(cognitive behavioural therapy), 문제-해결 요법(problem-solving therapy), 회상 

요법(life-review therapy)을 사용한 6건의 시험(노인 826명 대상)에서 수집된 데이터에 따르면 이러한 

중재가 노인의 우울 증상을 상당히 감소시킨 것으로 확인됐다. 그러나 근거의 전반적인 질은 낮았다. 또 

다른 문헌고찰에서는 성인의 우울 증상 감소에 있어 특히 행동 활성화(behavioural activation)의 효과를 

연구했다. 

그러나 포함된 시험 중 노인을 대상으로 한 연구는 3건뿐이었다. 행동 활성화 시험(노인 102명 대상)의 

증거는 행동 활성화가 중재군의 우울 증상을 유의미하게 감소시켰다는 것을 밝혔다. 이 또한 근거의 전반적인 

질은 매우 낮은 것으로 보고되었다.

n 우울 증상에 대한 자세한 내용은 다음을 참고: 
http://www.who.int/ageing/health-systems/icope.

권고안 6에 대한 이론적 근거
노인의 우울 증상을 줄이기 위한 심리적 중재(인지 행동 요법, 문제 해결 요법, 대인 관계 요법, 행동 

활성화 요법, 회상 요법)의 근거는 질이 매우 낮은 것으로 나타났다. 이러한 중재와 관련된 위해를 보고한 

시험은 없었다. 특정한 위해가 없는 경우, GDG는 이러한 중재의 위해 가능성이 제한적이라고 결론 

내렸다. 행동 활성화의 관리는 대부분의 다른 근거 기반 심리 치료보다 더 빨리 학습될 수 있는 비교적 

복잡하지 않은 중재 방법이다. 중재는 주로 전문가에 의해 수행되는 다중 기간(session) 중재로 연구되어 

글상자 5: 우울증 치료를 위한 정보 요약
간략하고 구조화된 심리 치료: 
n 인적 자원이 충분한 경우(지역사회 보건의료 종사자 등) 비전문적인 의료-돌봄 환경에서 우울 증상/장애의 

심리 치료로서 대인관계 요법(interpersonal therapy), 인지 행동 요법(CBT)(행동 활성화 포함) 및 문제 
해결 요법을 고려해야 함. 중증도가 심각한 단계 이전의 우울증에서는 문제해결 치료는 부수적인 치료 방법
으로 고려해야 함.

n 우울 증상이 있거나(우울 장애는 없는 경우) 어느 정도의 기능 장애가 있는 사람들에게는 문제해결 접근법이 
고려되어야 함.

n CBT 원칙에 근거한 심리 치료는 반복적으로 도움을 요청하는 자 중 의학적으로 설명할 수 없는 신체 질환
이 있고 심각한 고통을 겪고 있으나 우울 장애의 기준은 충족하지 못하는 사람들을 대상으로 고려되어야 함.

n 자세한 내용은 WHO mhGAP 중재 지침서에서 추가 내용 참고(45): 
http://www.who.int/mental_health/ mhgap/ mhGAP_ intervention_guide_02.
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왔으나, 이러한 중재는 비전문적 의료-돌봄으로 일반화되지 않고 상당한 재원이 투입되어야 할 수 있다. 

그럼에도 불구하고, 부수적 치료 또는 일차 의료의 포괄적 돌봄 접근법(comprehensive care approach)의 

첫 단계의 일환인 간단 중재(brief intervention)로 수정될 수 있다. 특히 노인에 대한 근거는 부족하지만, 

WHO는 성인의 우울 증상을 관리하기 위한 포괄적인 도구와 가이드라인을 가지고 있다. 우울증이 노인들 

사이의 기능적 능력의 심각한 저하와 관련이 있고, 간단한 심리적 중재 제공을 위한 권고안이 우울증에 

대한 기존 WHO mhGAP 권고안(45)과 일치한다는 점을 고려할 때, GDG는 유익성이 위해성보다 더 

크다고 결론 내렸다. 근거의 질이 매우 낮고 모든 지역사회 환경에 대해 일반화할 수 없는 가능성을 

고려하여, GDG는 노인의 우울 증상 치료를 위한 조건부 권고안을 발표했다.

3.2 모듈 II: 노인병증후군(Geriatric syndromes)

3.2.1 요실금(Urinary incontinence)
요실금은 전 세계 노인의 약 1/3에 영향을 미친다(49-51). 요실금은 하부 요로 기능뿐만 아니라 

온전한 기동성, 인지 및 동기 부여에 영향을 미친다. 요실금은 중요한 의학적 영향을 미치며 욕창, 패혈증, 

신부전, 요로 감염 및 사망률 증가와 관련이 있다. 요실금의 심리사회적 영향에는 자존감 상실, 사회적 및 

성적 활동 제한, 우울증이 포함된다. 요실금은 또한 노년의 돌봄 의존성을 결정하는 중요한 결정 요인이다.

권고안 7-8에 대한 고려사항
n 노인의 요실금은 다인자적이며 하부 요로에 국한되지 않은 평가 및 치료가 필요함. 요실금 

평가는 비전문적인 보건의료 종사자도 수행할 수 있으나, 전체 평가는 의료인 또는 임상의가 
전담함. 노인 요실금은 다인자적 특성 때문에 전체 평가를 필요로 함. 검사에는 심혈관, 복부 
및 신경계뿐만 아니라 기동성 및 인지 평가도 포함되어야 함.

n 요실금의 평가에는 수분 섭취, 약물, 신체 및 인지 능력(기동성을 포함), 이전 비뇨기과 수술 
이력 등의 평가를 포함함.

권고안 7~8

권고안 7
인지 장애를 가진 노인에게는 요실금 관리를 위한 배뇨자극요법이 제공될 수 있음
근거의 질: 매우 낮음
권고 강도: 조건부

권고안 8
요실금을 겪는 여성 노인들에게 골반저근력운동(Pelvic Floor Muscle Training, PFMT)이 단독으로 혹은 방광 
조절 전략(bladder control strategies) 및 자가 모니터링과 함께 권고됨.
근거의 질: 보통
권고 강도: 강함
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n 절박성 요실금(urge incontinence)을 진단할 때 하는 가장 도움이 되는 질문은 “배뇨 전 
강력하고 갑작스러운 배뇨 충동이 있습니까?”임.

n 복압성 요실금(stress incontinence)을 진단할 때 하는 질문은 “기침, 재채기, 물건 들기, 걷기 
또는 달리기로 인해 요실금이 발생합니까?”임.

n 섬망, 감염, 위축성 질염 원인, 약제학적 원인, 심리적 장애(우울), 과도한 소변 배출(고혈당증 
등) 및 대변 등에 대한 평가가 필요함.

n 일차적인 치료로서 최소 6주 동안 방광 훈련(Bladder training)에 대한 조언이 제공되며, 방광 
훈련에는 노인에게 엄격한 배뇨 일정을 따르도록 하는 조언이 포함됨. 일정은 2시간마다 배뇨를 
하는 것으로 시작되지만, 방광 조절을 개선하기 위해 방문 간격을 점차적으로 늘려야 함.

n 골반저근육운동(PFMT)은 요도를 지지하거나 닫는 근육을 강화시킴. 복압성 요실금에 자주 
사용되는 PFMT는 절박성 요실금에도 도움이 될 수 있음. 다른 근육 강화 요법과 마찬가지로 
PFMT는 가능한 오랫동안 유지되는 고강도 수축의 통제된 반복을 기반으로 함. 처음 시작되는 
요법은 일주일에 2~3번 반복되는 10회의 수축(각 수축 사이 적절한 이완 포함)으로 구성된 
3세트임. 

n PFMT의 성공 비결은 대상 근육의 정확한 식별과 프로그램을 지속하기 위한 적절한 동기 부여임.

권고안 7-8에 대한 근거
5 가지 체계적 문헌고찰이 검토되었으며, 그 중 두 가지 문헌은 배뇨 자극요법 및 PFMT 중재에 대한 

주요 결과의 기초가 되었다(52, 53).

7. 배뇨 자극 요법(Prompted voiding)
검토된 시험 중 4건은 미국에서 수행되었으며 참가자 대부분은 중증도 인지 장애를 가지고 있었다. 

1건의 시험을 제외하고 모두 요양원에서 요실금이 있는 노인을 대상으로 수행되었다. 중재 기간은 

20일에서 32주 사이였으며, 근거는 배뇨 자극 요법 중재가 24시간 내에 요실금 경험 횟수를 유의하게 

감소시켰다는 것을 보여주었다.

자가 배뇨에 대한 데이터는 4건의 시험에서 보고되었지만 1건의 시험에서만 충분한 데이터를 제공했다. 

모든 연구에서는 즉각적인 배뇨 중재의 결과로 독립적으로 화장실을 사용할 수 있는 능력이 크게 증가한 

것으로 나타났다. 근거의 전반적인 질은 낮게 나타났다. 

n 배뇨자극요법과 PFMT 근거 관련한 자세한 내용은 다음을 참고함: 
http:// www.who.int/ageing/health-systems/icope. 

8. 골반저근육운동(PFMT)
PFMT에 대한 근거는 주로 플라시보나 대조군과 비교하여 PFMT의 장점을 조사한 5건의 무작위대조군 

시험에서 도출되었다. 이 시험은 브라질(2), 일본(2) 미국(1)에서 실시되었다. 연구 참가자들의 평균 연령은 

60.2세와 76.6세 사이였으며, 모든 시험은 그 지역사회에 거주하고 있는 노인 여성들을 대상으로 했다. 
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참가자들의 인지된 요실금 치료는 3건의 임상시험에서 보고되었다. 연구에서는 PFMT가 인지된 치료율을 

유의하게 증가시키고 요실금 증상을 유의하게 감소시키는 것으로 나타났다. PFMT에 대한 근거의 전반적인 

질은 낮았다.

바이오피드백의 유무와 관계없이 방광 조절 전략과 결합했을 때 PFMT의 이점이 조사되었다. 검토된 

모든 시험은 지역사회에 거주하고 있는 노인을 대상으로 하였고, 참가자의 대다수는 복합성 요실금을 

가지고 있었다. 결합된 중재는 가정과 임상 환경에서 시행되었다. 연구 참가자들의 평균 연령은 

65.4세에서 74.7세 사이였다. 시험은 1건을 제외하고는 모두 노인 여성을 대상으로 했다. 5건의 

시험(참가자 709명)의 통합 데이터는 동 중재가 6-24주의 추적 관찰 기간에 걸쳐 요실금 경험 횟수를 

유의하게 감소시켰음을 나타났다. 근거의 전반적인 질은 보통 수준이었다.

권고안 7-8에 대한 이론적 근거
인지 장애를 가진 노인들 사이에서 요실금의 증상들을 줄이기 위한 배뇨 자극 요법의 사용은 낮은 

수준의 근거의 질을 보였다. 요실금은 인지 장애 환자들 사이에서 보편적으로 나타나며 공식적 및 비공식적 

치료의 필요성을 증가시킨다. 배뇨 자극 요법 중재와 관련된 부작용을 보고한 시험은 존재하지 않았다. 

포함된 모든 시험은 고소득국가의 장기요양원에서 수행되었고, GDG는 이러한 중재가 가족 돌봄제공자의 

도움에 의존하는 지역사회에서는 구현하기 어려울 수 있다는 것으로 인식했다. 낮은 질적 근거와 지역사회 

내 구현에 대한 잠재적 문제점을 기반으로, GDG는 조건부로 이 사항을 권고했다.

요실금이 있는 노인 여성의 요실금을 줄이기 위한 PFMT의 단독 중재를 뒷받침 하는 근거의 질은 낮다. 

방광 조절 전략 및 자가 모니터링과 결합할 경우 PFMT 사용을 지지하는 근거의 질이 보통 수준까지 

증가한다. 요실금은 노인의 삶의 질과 기능 능력에 지대한 영향을 미치며 돌봄의 필요성을 증가시킨다. 이 

중재와 관련된 부작용은 아직 보고된 바가 없으며, GDG는 중재의 비침습적 특성을 고려할 때 PFMT으로 

인한 부정적 영향의 가능성이 낮을 것으로 판단했다. GDG는 요실금이 있는 노인 여성들에게 가치 있는 

권고가 될 것이며, 의료-돌봄 제공자들에게 동 중재의 수용가능성이 높다고 평가했다. 결합된 접근방식을 

사용할 경우 근거의 질이 보통 수준으로 증가한다는 점과 최소한의 부정적 영향에 기초하여, GDG는 

단독으로 혹은 다른 전략과 조합하여 PFMT를 제공할 것을 강력히 권고했다.

3.2.2 낙상 위험(Risk of falls)
노인의 신체 능력 감소는 종종 낙상 및 낙상 관련 부상에서 나타난다. 지역사회에 거주하는 65세 이상 

인구의 약 1/3이 매년 낙상을 당하며, 그 중 많은 사람들이 반복적인 낙상을 경험하고 있다(54, 55). 
낙상은 입원 및 부상과 관련된 사망의 주요 원인이다. 60세 이상 사망률은 5년 동안 급속하게 

증가한다(56). 사고로 인한 낙상은 외적(환경적) 요인과 내적(자세 조절에 영향을 미치는 기관계 이상) 
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요인의 결합으로 인해 발생한다. 외부요인에는 느슨한 깔개, 어수선하게 널려있는 물건, 열악한 조명, 

맞지않는 슬리퍼와 같은 환경적 위험이 포함된다. 내재적 요인에는 감각, 근골격 및 중추신경계와 같은 

자세 조절에 기여하는 모든 기관계의 이상이 포함된다. 노인들은 운동, 물리치료, 주거환경 위험 평가 및 

적응, 향정신성 약물의 중단을 통해 낙상 위험을 줄일 수 있다. 

권고안 9-12에 대한 고려사항
n 낙상으로 인해 진료를 받거나, 지난 1년 동안 반복적인 낙상, 보행 및/또는 균형에 이상을 

보이는 노인은 포괄적인 위험도 평가를 받아야 함.
n 포괄적인 평가는 낙상 이력, 보행, 균형, 기동성 및 근육 약화, 골다공증 위험, 낙상 공포, 시각 

장애, 인지 장애, 신경 검사, 요실금, 주거환경의 위험, 심혈관 검사, 약물 검사 등의 항목이 
포함될 수 있음.

n 점진적 저항 훈련 및 기타 운동 요소(균형, 유연성 및 유산소 훈련)를 포함한 복합 운동은 낙상 
위험이 있는 노인을 위한 모든 관리 계획에 포함되어야 함(권고안 1. 기동성 소실 참고)

n 낙상을 방지하기 위한 모든 접근 방식에서는 시각 장애가 있는 노인을 식별하고 중재를 의뢰해야 
함. 예를 들어, 백내장이 있는 노인의 낙상을 방지하려면 즉각적인 수술이 권고되어야 함.

n 숙련된 의료-돌봄 전문가의 약물 검토(특히, 향정신성 약물 감소)는 낙상을 줄이는 것으로 
나타남. 노인들은 디펜히드라민 또는 기타 진정제 항히스타민제가 함유된 일반의약품을 포함한 
수면 보조제 사용을 줄이도록 권장됨. 벤조디아제핀과 항우울제 또한 낙상과 관련이 있음.

권고안 9-12

권고안 9:
낙상 위험이 있는 노인에 대해 투약 검토 및 중단(불필요하거나 유해한 투약 제외)이 권고 될 수 있음.
근거의 질: 낮음
권고 강도: 조건부

권고안 10:
낙상 위험이 있는 노인들에게 복합 운동(균형, 근력, 유연성 및 기능적 훈련)이 권고됨.
근거의 질: 보통
권고 강도: 강함

권고안 11:
전문의 평가에 따라 낙상에 대한 환경적 위험을 제거하기 위한 주거환경 개선이 권고됨.
근거의 질: 보통
권고 강도: 강함

권고안 12:
낙상 위험과 발생을 줄이기 위해 개별 맞춤형 중재를 통합하는 다인자적 중재가 권고될 수 있음.

근거의 질: 낮음
권고 강도: 조건부
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권고안 9-12에 대한 문헌 자료
지역사회에 거주하는 노인의 낙상 사고율을 줄이기 위해 고안된 중재에 관한 체계적 문헌고찰이 

확인되었다(55). 이 문헌고찰에는 총 79,193명의 참가자가 포함된 159건의 무작위 대조군 시험이 

포함되었다. 대부분의 시험은 낙상 예방 중재를 중재가 없거나 또는 낙상을 감소 시킬 것으로 예상되지 

않는 중재와 비교하여 결과를 제시하였다.

9: 약물 검토 및 중단(Medication review and withdrawal)
약물을 표적으로 하는 중재의 효과에 대한 증거는 제한적이다(예: 향정신성 약물 중단 또는 가정의학인을 

위한 교육 프로그램). 제시된 연구 중 1건의 연구에서만 향정신성 약물 중단이 낙상률을 줄이는데 효과적임을 

보여주었다. 또 다른 연구에서는 일반적인 의료진(general practitioners)의 의학적 검토 및 보정과 관련한 

교육 프로그램들이 낙상 횟수를 줄이는데 효과적이었다고 밝혀졌다. 그러나 근거의 질은 낮게 나타났다.

10: 복합 운동(Multimodal exercise)
59건의 시험(13,264명의 참가자 대상)에서는 노인의 낙상에 대한 운동의 효과를 평가했다. 운동의 

구성요소에서 두 개 이상의 범주를 결합한 시험은 다인자적 운동 중재(multicomponent exercise 

Interventions)로 범주화되어 그룹별 혹은 개별적으로 제공되었다. 구성요소에는 보행, 균형 및 기능 훈련, 

근력 및 저항 훈련, 유연성, 태극권(t’ai chi), 일반적인 신체활동 및 지구력이 포함된다.

16건의 시험(3,622명의 참가자 대상)에서는 노인의 낙상을 예방하는 데 있어 다인자적 그룹의 운동 

중재가 노인의 낙상을 예방한다는 근거를 발견했다. 다만 근거의 질은 낮게 나타났다.

5건의 시험(1,563명의 참가자)은 그룹 중재로 제공되는 태극권에 대해 평가했는데, 태극권이 낙상의 

비율과 낙상의 위험을 줄이는 것으로 나타났다. 낙상의 비율에 대한 태극권 운동의 이점은 낙상 위험이 

낮은 그룹에서 더 크게 나타났다. 따라서 태극권은 낙상 위험이 높지 않은 사람에게 더 효과적인 것으로 

보인다. 근거의 전반적인 질은 낮게 확인됐다.

8건의 시험에서는 참가자의 집에서 개별적 운동 중재(individual exercise interventions)를 제공했다. 

주거 기반 중재는 낙상 비율과 낙상 위험에서 통계적으로 유의한 감소를 달성했다. 일상 활동에서 균형 및 

근력 운동의 역할을 조사한 시험에서는 낙상 비율이 통계적으로 유의하게 감소하는 것으로 나타났다. 

근거의 전반적인 질은 보통 수준이었다.

11: 주거환경 개선(Home modifications)
6건의 시험(참가자 4,208명)에서는 낙상률과 낙상 위험을 줄이기 위한 가정 안전 중재의 효과를 

평가했다. 시험 참가자의 평균 연령은 75세 이상이었고 추적 기간은 3개월에서 18개월 사이였다. 

전반적으로 가정 안전 평가 및 개선 중재는 효과적으로 낙상률을 줄일 수 있는 것으로 나타났다. 하위 
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그룹 분석에 따르면 작업치료사(occupational therapist)가 제공하는 주거환경의 안전과 관련한 

중재(home safety intervention)는    훈련된 연구원 

포함)가 제공하는 중재에 비해 노인의 낙상 비율을 효과적으로 줄이는 것으로 나타났다. 근거의 전반적인 

질은 보통 수준이었다. 

12: 다인자적 중재(Multifactorial interventions)
19건의 시험에서 노인의 낙상 예방에 있어 다인자적 중재(평가 및 전원 또는 적극적인 중재 제공)의 

유익을 조사했다. 일반적으로 여러 분야의 팀이 참여하는 개별화된 중재와 평가를 통합한 다인자 중재는 

낙상률을 효과적으로 줄이는 것으로 나타났다. 모든 시험의 연구대상자는 지역사회에 거주 노인이었다. 

중소득국가(태국)의 연구는 단 한 건에 불과한 것으로 나타났다. 다른 18건의 시험은 주로 호주, 캐나다, 

중국, 덴마크, 핀란드, 네덜란드, 대만, 영국 및 미국과 같은 고소득국가에서 이루어졌다. 근거의 전반적인 

질은 낮은 것으로 나타났다.

권고안9-12에 대한 이론적 근거
9: 약물 검토 및 중단

항정신성 약물 사용의 검토 및 약물 중단이 노인의 낙상 사고율을 줄이는 데 효과가 있다는 주장에 대한 

근거의 질은 낮다. GDG는 잠재적 위험을 보고한 시험이 없었기 때문에 이러한 중재와 관련된 위해에 

대해 명확하게 판단하지는 못하였다. 그러나 다약제 사용은 낙상의 주요 위험 요인 중 하나로 인식되고 

있기 때문에 약물 검토는 낙상 위험을 다루는 통합 치료 프로그램의 일부로 활용되어야 한다. 약물에 대한 

검토(특히, 약물 중단)는 전문가(약리학자, 노인병 전문의, 정신 건강 돌봄 전문가)와의 상담을 요구한다. 

GDG는 일차 보건의료 전문의의 도움을 받는 데 제한이 있는 의료 환경에서는 권고안의 타당성이 낮아질 

수 있다는 점을 확인하였다. 따라서 GDG는 근거의 질이 낮고 전문가가 부족한 환경에서 시행을 

일반화하는 데 따른 잠재적인 문제를 감안하여 조건부 권고안을 발표했다.

10: 복합 운동
낙상을 예방하기 위한 복합 운동에 대한 근거는 보통 수준이다. 이것은 생리병리학 (physiopathology)과, 

낙상이 고령화에 따른 근육량 및 힘의 소실과 강한 연관성을 갖는다는 것과 일치하는 것이다. GDG는 

저하하는 신체 능력을 회복하기 위해 복합 운동을 사용하는 것에 대한 강한 권고안을 사전에 수립한 바 

있으며, 중재와 관련된 위험성도 매우 낮은 것을 확인한 바 있다. 특히 복합 운동(주로 근력 및 균형)이 

적절한 훈련을 받은 숙련된 전문가에 의해 수행된다면 이 권고안의 유익이 부정적 영향보다 더 크다고 

결론지었다. 또한 GDG는 낙상 방지를 위한 중재가 노인들에게 매우 중요할 것이며, 그 중 운동 중재는 

의료-돌봄 제공자에 대한 높은 수용가능성 및 지역사회에의 실행 타당성을 확인하였다. 투입되는 재원에 
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대한 요구 사항이 잠재적으로 클 것으로 보였지만, 적절한 교육이 제공된다면 전문가의 부담이 줄고 가족 

구성원의 참여를 높여 전체적인 비용을 줄일 수 있다는 점을 확인하였다. 보통 수준의 근거의 질, 높은 

잠재적 유익, 높은 수용가능성 및 실행 타당성을 고려하여 GDG는 기동성 향상을 위한 신체 운동에 대한 

권고안과 마찬가지로 낙상 예방을 위한 복합 운동 중재에 대해서도 강한 권고 기준을 적용했다.

11: 주거환경 개선
낙상 위험이 있는 노인을 위한 가정 위험을 평가하고 환경을 조정하는 중재 제공의 효과는 보통 수준의 

근거를 보였다. 자신감, 위험 인식 및 주거환경 안전을 높이기 위한 교육적인 중재를 포함한 권고의 조합이 

가장 효과적으로 나타났다. 주거환경 개선에 대해서는 누가 주거환경 위험 평가를 수행해야 하는지에 대한 

논쟁이 지속되어 왔다. GDG는 실제로 주거환경 위험 평가가 숙련된 전문가에 의해 수행될 수 있음을 

확인하였다. 대부분의 시험에서는 의사, 작업치료사, 간호사, 물리 치료사, 사회복지사 및 숙력된 평가사를 

포함한 숙련된 의료-돌봄 전문가의 평가가 포함되었다. 그러나 GDG는 재원 부족으로 인한 전문인력(예: 

작업치료사)의 제한과 이런 전문가를 활용한 적절한 평가를 제공하는 것이 많은 비용이 들 수 있는 바, 

충분한 교육이 이루어진다면 비전문적인 의료-돌봄 전문가도 노인에 대한 주거환경 위험 평가를 수행할 수 

있음을 확인하였다. GDG는 보통 수준의 근거의 질과 비전문적인 의료-돌봄 전문가로의 전환 가능성을 

감안할 때, 강력한 수준의 권고로 규정했다.

12: 다인자적 중재
지역 사회에 거주하는 노인의 낙상 사고율을 줄이기 위한 방법으로 낙상의 위험 요소를 대상으로 하는 

다인자 중재의 근거는 낮은 것으로 나타났다. 이 근거에서 특정 구성 요소에 대한 명확한 권고안이 

제공되기 어렵다. 따라서 알려진 위험 요소를 가진 노인들을 대상으로 하는 것이 합리적인 전략이 될 수도 

있다. GDG는 다인자적 중재가 의료와 개인에 대한 자원 영향을 미칠 수 있음을 인식했다. 기존의 근거를 

통해서 이러한 중재의 비용효과성을 판단하는 것은 제한적이다. 그러나 위험요인을 가진 노인을 식별하고 

중재를 제공한다면 하지 않았을 때보다 비용효과적일 수 있다. 그러나 근거의 질이 낮다는 점을 고려하여 

GDG는 조건부 권고를 결정하였다.

3.3 모듈 III: 돌봄제공자 지원(Caregiver support)
  

  전 세계적으로 3억 4,900만 명이 돌봄에 의존하는 것으로 추정되며, 그 중 5%인 1,800만 명이 

15세 미만 어린이이고, 29%인 1억 100만명이 60세 이상이다(57). 돌봄 의존성은 일상 생활에 필요한 

기본적인 업무를 수행하는 데 필요한 기능적 능력이 타인의 도움 없이는 더 이상 수행할 수 없을 정도로 

56



떨어졌을 때 발생한다. 만성 질환(복합 상병)은 종종 노인에 대한 의료 및 사회적 돌봄의 필요성과 관련이 

있다(58). 대부분의 국가에서 이러한 돌봄은 가족 돌봄제공자(예: 배우자, 성인 자녀 또는 기타 친척 또는 

지인)에 의해 제공되며 여성이 주요 돌봄제공자이다(59). 내재적 능력이 심하게 저하된 사람들을 돌보는 

돌봄제공자들은 심리적 고통과 우울증을 경험할 위험이 더 높다(60). 특히 많은 중·저소득국가에서는 장기 

요양 체계가 제대로 개발되어 있지 않아, 돌봄의 부정적인 영향이 여성 및 기타 가족 돌봄제공자의 신체적, 

정서적, 경제적 상태에 지대한 영향을 미치게 된다.

권고안 13에 대한 고려사항
n 돌봄제공자 지원 중재는 직계 가족 돌봄제공자 중심이 되어야 함. 최초 진료 시, 노인에게 주요 

돌봄제공자를 확인해야 함.
n 돌봄제공자 지원은 참여 수준과 관련된 지원 및 감독을 받은 숙련된 의료-돌봄 전문가에게 제공 

되어야 함.
n 돌봄제공자에 대한 심리적 고통과 심리 사회적 영향을 확인해야 함
n 스트레스를 경험하는 가족 돌봄제공자는 일차 또는 이차 의료 환경에서 심리 사회적 지원에 

대한 요구 평가 및 접근 권한을 제공받아야 함.
n 가족 돌봄제공자의 우울증에 대한 평가를 받아야 함. 우울증 평가 및 관리에 대한 정보는 

WHO 정신건강 격차 해소 프로그램 중재 지침서를 참조함(45).
n 돌봄제공자 지원 중재는 돌봄제공자의 선택을 기반으로 하며 돌봄제공자의 웰빙을 최적화하는 

것을 중점으로 함.
n 치매 환자를 돌보는 것은 극도의 좌절감과 스트레스를 유발할 수 있다는 점을 돌봄제공자가 

인지하도록 함. 그러한 어려움에도 불구하고 돌봄제공자가 환자에 대해 적대감을 갖거나 
방치하지 않고 돌봄에 의존하는 노인을 계속 간병할 수 있도록 보장하는 것은 중요함.

n 돌봄제공자가 가능한 한 노인의 삶에 대한 의사결정에 참여함으로써 노인의 존엄성을 
존중하도록 독려함.

n 어려운 행동 관리와 같은 특정 기술에 대해 돌봄제공자에게 교육 및 지원을 제공할 수 있음.
n 가능하면 실질적인 지원을 고려해야 함. 주 돌봄제공자 외의 가족 구성원이나 다른 사람이 

노인을 감독하고 돌볼 수 있는 주거환경 기반의 임시적 위탁 돌봄이 한 예가 될 수 있음. 이를 
통해 주 돌봄제공자가 휴식을 취하거나 다른 활동을 수행할 수 있음.

n 가능하다면 지원 및 문제 해결 상담을 통해 돌봄제공자의 심리적 스트레스를 해결할 수 있음.
n 돌봄제공자가 공공 혹은 민간 재원으로 사회적 혜택이나 기타 사회적 또는 재정적 지원을 받을 

자격이 있는지 여부를 조사할 수 있음.

권고안 13
돌봄 의존도가 높은 노인을 돌보는 가족 돌봄제공자나 기타 민간 돌봄제공자, 특히 돌봄이 필요한 수준이 복잡하
고 광범위하여/하거나 돌봄제공자에게 상당한 부담이 있는 경우, 심리학적 중재, 훈련 및 지원이 제공되어야 함.

근거의 질: 보통
권고 강도: 강함
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권고안 13에 대한 문헌자료
돌봄제공자 지원 중재에 대한 근거는 세 가지 체계적 문헌고찰(61-63)에서 추출되었다. 이 중 하나는 

심리 교육적 중재, 지지적 중재, 심리 치료, 임시적 위탁 돌봄, 간병 대상자에 대한 훈련, 다중 구성 요소 

중재를 포함한 6가지 다른 중재에 대한 78건의 시험을 포함했다(62). 이 시험에서의 근거는 돌봄제공자 

지원 중재가 몇 가지 중요한 결과(돌봄제공자 부담, 우울증, 웰빙, 능력/지식)를 상당히 개선했음을 보였다. 

특히, 정신 장애 노인을 돌보는 사람에 대한 심리적 교육은 돌봄제공자의 부담을 줄이고 능력과 지식을 

향상시키는 데 유의한 효과를 보였다. 지원 중재(지원 및 토론을 위한 전문가 및 전문가 그룹 포함)는 돌봄 

부담에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 전반적인 근거의 질은 보통으로 나타났다.

권고안 13에 대한 이론적 근거
돌봄제공자의 부담을 줄이기 위한 심리적 중재, 지원 및 돌봄 훈련의 효과는 보통 수준의 근거의 질을 

나타냈다. 돌봄제공자의 부담과 우울의 주요 결과에 적용되는 심리적 중재의 중요한 이익이 되는 효과는 

중재를 도입하는데 충분한 근거가 되는 것으로 간주되었다. GDG에서 중재의 위해와 편익의 균형에 대해서 

논의되었다. 돌봄 지원 중재와 직접적으로 관련된 돌봄 의존 노인이나 돌봄제공자에 대한 부정적인 영향을 

제시한 연구는 없었다. GDG는 이러한 중재와 관련된 위해 가능성이 제한적이라고 결론지었다. 이러한 

중재는 자원 집약적이며 전문가가 제공할 필요가 있기 때문에 GDG는 이러한 중재가 지역사회에서 

수행되는데 어려움이 있을 수 있다는 것을 확인하였다. 

중재가 수행될 수 있는 환경에서는 중재가 돌봄제공자들에게 가치가 있고, 의료-돌봄 제공자가 수용할 

수 있다는 것이 합의되었다. 형평성의 관점에서 노인에게 돌봄을 제공하는 돌봄제공자들의 건강이 고려되지 

않고, 근거의 질이 보통 수준으로 나타났기 때문에 돌봄제공자의 심리적 중재가 필요하여 GDG는 권고 

수준을 강함으로 제시하였다. 
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04
실행 시 고려 사항
(Implementation considerations)

가이드라인의 권고안은 노인 중심의 통합 접근 방식을 사용하여 구현되어야 한다. 노인 중심의 통합 

돌봄을 제공하기 위한 타당성과 근거는 WHO의 ‘노화와 건강에 관한 세계보고서(1)’에 자세히 설명되어 

있다. WHO는 고령층에 필요한 이러한 유형의 보건 관리를 ICOPE이라고 지칭한다.

 일반적으로 ICOPE는 정책 또는 섹터의 거시적 수준(macro), 조직 또는 전문가의 중위적 수준(meso), 

임상 또는 중재의 미시적 수준(micro)의 통합을 포괄한다(64, 65). 노인 인구에 대한 WHO의 접근 

방식은 이러한 모든 수준을 고려하고 있지만 진입점(entry point)으로서는 지역사회 관리 수준의 통합을 

강조한다.

 이러한 접근 방식은 사람 중심적이며 노인은 장애나 건강 상태의 집합체가 아니라 고유한 경험, 필요 

및 선호도를 가진 개체라는 관점에 근거한다. 또한 ICOPE는 가까운 지인들과 공동체의 일부로 삶을 

살아가는 사람들의 관점에서 개인의 일상 생활의 맥락을 포함한다.

만성 및 복합 질환을 가진 사람들을 위한 ICOPE 설계를 위한 중요한 요소에는 지역사회 기반 중재 및 

다음과 같은 것들이 포함된다(66):

n 모든 의료진에게 공유되는 포괄적인 평가 및 돌봄 계획
n 공동의 치료/돌봄 목표
n 철저한 전원 및 모니터링
n 지역사회 참여 및 돌봄제공자 지원

ICOPE 가이드라인은 2016 년 제 69 회 WHA67)에서 채택된 사람 중심의 통합 의료 서비스 강화에 

대한, 보다 폭넓은 의미의 WHO 체계(20)의 연장선상에 있다.

ICOPE 권고안을 통합적인 방식으로 전달하는 데 필요한 5 단계는 그림 2에 요약되어 있다.
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포괄적인 평가 및 돌봄 계획(Comprehensive assessments and care plans)
 효과적인 중재는 노인의 내재적 능력과 미래 능력에 영향을 미칠 수 있는 건강 상태, 장애, 행동 및 

위험, 그리고 노인 개인의 환경에 대한 포괄적인 평가에서 시작한다. 이러한 평가는 전통적인 병력, 그리고 

필요하다면 신체 검사뿐만 아니라, 그들의 건강 상태와 그 관리 과정에 관한 개인의 가치, 우선 순위 및 

선호도에 대한 철저한 분석이 포함된다. 포괄적인 평가와 돌봄 계획은 고혈압, 당뇨병, 치매와 같은 장애와 

관련된 기저 상태의 식별을 촉진하고 전원 및 치료를 위한 경로를 설정할 필요가 있다.

이러한 포괄적인 평가는 노인에게 수용가능하고 적절한 돌봄 계획과 맞춤형 중재를 개발하기 위해 

필수적이다. 포괄적인 평가 및 돌봄 계획은 내재적 능력과 기능적 능력을 유지한다는 하나의 목표를 

중심으로 다양한 의료서비스 제공자를 결합시킨다. 이렇게 연합된 의료진들은 발생되는 필요한 추적검사와 

건강 돌봄과 사회적 돌봄 사이의 연결을 보장하는 것이 가능해진다.

현 지침과 함께 제공되는 ICOPE 실행 지침은 노인의 포괄적인 평가 및 돌봄 계획을 개발하기 위한 

과정에 초점이 맞춰져 있다.

공동의사결정 및 목표 설정(Shared decision-making and goalsetting)
돌봄 통합은 의료서비스와 제공자가 내재적 능력과 기능적 능력을 유지한다는 단일 목표를 향해 

노력하는 경우에만 달성될 수 있다. 노인이 돌봄 계획의 초기부터 의사 결정과 목표 설정에 참여함으로써 

목표가 개인의 필요와 선호도에 따라 설정되는 것이 중요하다.

<그림2> 통합된 방식으로 ICOPE 제공
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철저한 전원, 모니터링 및 지원(Strong referral, monitoring and support)
이 가이드라인에서 권장하는 중재를 구현하려면 다양한 수준의 돌봄을 통합하여 노인에 대해 정기적이고 

지속적인 추적검사를 하는 것이 필수적이다. 이러한 접근 방식은 합병증이나 기능적인 상태의 변화를 

조기에 감지하여 불필요한 응급 상황 및 관련한 비효율적 치료를 방지한다. 또한 필요에 따라 추가적 

지원을 마련하는 수단일 뿐만 아니라 돌봄 계획에 대한 진행 상황을 모니터링하기 위한 논의의 장을 

제공한다. 추적검사 및 지원은 질병 상황, 치료 계획 또는 사회적 역할/상황의 주요 변화(예: 거주지 변경 

또는 배우자의 사망) 후에 특히 중요한 요소일 수 있다.

지역사회 참여 및 돌봄제공자 지원(Community engagement and caregiver Support)
돌봄 제공은 까다로운 업무로, 능력이 심하게 저하된 사람들을 돌보는 사람들은 종종 고립되어 심리적 

고통과 우울증을 경험할 위험이 높다. 돌봄제공자를 지원하기 위한 동 가이드라인의 권고안 외에도, 

돌봄제공자에게는 노인의 건강 상태에 대한 기본 정보를 비롯하여 의자에서 침대로 안전하게 사람을 옮기는 

방법 또는 목욕을 돕는 등의 실질적인 기술을 개발할 수 있도록 독려하는 것이 필요하다. 

노인 및/또는 돌봄제공자는 활용 가능한 지역사회 기반의 재원에 대한 정보를 제공받아야 한다. 또한 

지역사회와 이웃들이 직접 돌봄을 지원할 수 있는 기회가 마련되어야 한다는 것이다. 이에는 지역 

자원봉사자의 참여, 지역사회 내 고령층 구성원들이 추가적인 기여를 할 수 있도록 하는 것이 포함된다. 

노인들을 연합하는 협회 및 모임은 이러한 활동이 일어날 수 있는 하나의 메커니즘이 될 수 있다.

동 가이드라인의 권고안은 각 국가와 해당 의료 서비스의 요구를 충족할 수 있는 지역적 맥락에 맞는 

문서로 현지화되어야 한다. WHO 본부는 지역 및 국가 회의를 통해 이러한 가이드라인의 커뮤니케이션 및 

국가별 현지화를 보장하기 위해, 지역 및 국가 사무소를 비롯한 WHO 사업 수행 파트너들과 긴밀히 

협력할 것이다. 

국가별로 이러한 가인드라인을 구현하는 방법을 고려할 때, 예산 및 인적자원의 필요, 그리고 기타 의료 

시스템의 영향 분석을 수행함으로써 가용한 재원 및 시스템, 추가 투자가 필요한 영역 등을 식별해내야 한다. 

보건 종사자들의 훈련, 의료 제품 및 기술의 사용, 또는 내재적 능력 및 기능적 능력에 대한 데이터를 

수집하기 위한 건강 정보 시스템의 수용과 관련하여 추가적인 투자(extra input)가 필요할 수 있다.

근거 기반 의료를 시행하는  의료-돌봄 종사자에 대한 지원을 포함하여 이러한 권고안을 따를 수 있는 

환경을 조성해야 한다. 이 과정에서 지역 전문 협회의 역할이 중요하며, 포괄적이고 참여적인 과정이 

장려되어야 한다.

국가 정책과 계획에 노화와 건강을 포함시키 것을 고려해야 한다. 더 넓은 목표를 달성하기 위해 다른 
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건강 및 비건강(non-health) 프로그램과의 연결을 만들고 강화하면 지속가능성과 효과가 크게 향상될 수 

있다.

 WHO는 국가 차원의 이행을 지원하기 위해 이러한 ICOPE 가이드라인의 권고안을 구현하는 임상 및 

서비스 제공 측면을 다루기 위한 일련의 보조적 수단을 만들고 있다.
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05
출판, 배포 및 평가
(Publication, Dissemination and evaluation)

동 가이드라인은 인쇄본과 WHO 웹사이트(http://www.who.int/ageing/healthsystems/ icope) 전용 

섹션을 통해 전자파일 형태로 배포된다. 이에 포함된 정보는 WHO 노화와 건강에 대한 글로벌 전략 및 실행 
계획의 우선순위에 따라 구성된다(6). 모든 근거 프로파일은 온라인에서 사용 가능한 근거, GRADE(권고 평가, 개발 

및 평가 등급, Grading of Recommendations Assessment, Development and Evaluation) 질 분석, 

GRADE 표에 포함되지 않은 근거에 대한 설명과 가치, 선호도, 타당성에 대한 고려 사항 등을 제공하고 있다. 

이러한 ICOPE 가이드라인에서 파생된 하위 도구들은 모듈 I(신체적 및 정신적 능력 저하), 모듈 

II(노인병증후군) 및 모듈 III(돌봄제공자 지원)의 실행을 지원한다. 이러한 하위 도구들은 다음과 같다.

다음과 같은 노인을 위한 통합 임상적 관리를 위한 ICOPE 실행 가이드:
▶ 사람 중심 관리의 목표 설정, 통합 관리 계획의 개발, 자가관리 지원의 제공 등의 단계
▶ 고령층에서 감소하는 신체적 및 정신적 능력을 평가, 분류 및 관리하는 통합된 프로세스를 통해 

의료진을 지도하는 일련의 색상 코드 알고리즘

• 지역사회 내 노인을 위한 통합된 의료 및 사회적 돌봄 서비스를 구현하고 평가하기 위한 지침으
로 구성된 국가별 툴킷

• 지역사회의 보건 종사자와 노인을 위한 WHO의 ICOPE mAgeing 이니셔티브 

가이드라인과 도구들은 영어로 개발되었으며, WHO 지역 사무소와의 협력으로 다른 WHO 공식 언어로 

번역되어 보다 광범위하게 배포된다. 선정된 체계적 문헌고찰과 근거를 동료 평가 저널에 게재하고, 주요 

컨퍼런스 및 이벤트에서 발표 및 워크숍을 통해 보급을 지원할 것이다.

이러한 ICOPE 가이드라인 및 도구들은 노화 및 건강에 대한 글로벌 전략 및 실행 계획의 구현을 지원하는 

핵심도구이다. 지침과 도구들을 전파하기 위한 활동은 2016년 WHA(19)에서 승인한 전략 실행 계획 보급을 

위한 활동이다. 동 활동에는 2020년까지 20개국에서 이러한 지침의 시범사업 및 평가가 포함된다.
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5.2 모니터링 및 평가(Monitoring and evaluation)

이러한 권고안의 실행은 지역 사회 및 의료시설 단위에서 모니터링된다. 데이터는 설문조사 또는 

이용가능한 서비스 목록을 통해 수집된다. 정기적인 모니터링이 타당하지 않거나 적절하지 않은 경우 

추가적인 연구가 고려될 수 있다. 핵심 지표 목록을 포함한 모니터링 및 평가 프레임 워크가 개발되어 

ICOPE 국가 툴킷에 포함된다. 지표는 서비스 전달의 성과(보건 체계 투입, 서비스 전달의 프로세스 및 

결과)뿐만 아니라 권고안의 타당성과 수용가능성을 포함하고 있다. WHO 지역 및 국가 대표자를 포함한 

국제 전문가 실무 그룹은 체계를 개발하고 모니터링 및 평가 활동을 감독하게 될 것이다. 정책 설계, 실행, 

모니터링 및 평가에 대한 이해관계자의 참여를 확대하는 것은 이러한 가이드라인의 국가적 적용이 

합법적이고 수용가능하며, 효과적이고, 공평하게, 지역 사회의 요구를 해결하는 프로그램을 도출하도록 

보장할 것이다.

중간 단계의 보건 체계 성과와 중재의 영향은 건강 노화에 대한 WHO 글로벌 설문 조사(global 
survey on Healthy Ageing)에 의해 측정될 것이다. 이는 WHA에서 승인된 WHO 글로벌 전략 및 
노화 및 건강에 대한 실행 계획에도 포함되었다. 글로벌 설문 조사는 건강 상태, 건강 요구 사항 및 요구 

사항이 얼마나 잘 충족되고 있는지에 대한 국가 수준의 정보를 제공하고 있는데, 이러한 정보는 프로그램의 

영향을 측정하는 기초선 조사와 국제 비교의 기초가 될 것이다.

WHO 고령생애국은 표준화 및 도구의 조화와 WHO의 ‘2015년 글로벌 100대 핵심 보건 지표’에의 

일치를 보장하기 위하여 건강 데이터 협력처(Health Data Collaborative)와 긴밀히 협력할 것이다(68).

5.3 향후 검토 및 업데이트(Future review and update)

WHO 고령생애국에서는 WHO 협력 센터의 도움을 받아 우선 순위 영역에서 새로운 근거를 

정기적으로 모니터링 할 것이다. 또한 해당 부서에서는 ICOPE 결과물에 대한 국가별 수행팀으로부터 

정기적인 피드백을 수집할 것이다.

ICOPE 가이드라인은 4년 후에 유사한 엄격한 방법론을 적용하여 업데이트될 예정이다. WHO는 향후 

가이드라인에 포함되어야 할 추가 이슈에 대한 제안을 받고 있으며, 관련 내용은 Islene Araujo de 

Carvalho 박사(araujodecarvalho@who.int)에게 전달할 수 있다.
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1. 기동성 소실(Mobility loss)
신체운동훈련(점진적 저항 훈련 또는 복합운동)이 일상생활 활동(ADL)에 제약이 있는 노인에게 어떤 

이점이나 해를 끼치는가? 

인구

• ADL 중재를 적용하는 데 제한이 있는 시설에 수용되지 않은 노인

중재

• 점진적 저항 훈련

• 신체 운동(균형 트레이닝 또는 복합 요소)

• 신체 재활(노인의 필요에 맞춤) 

비교

• 중재 없음

• 통제(경미한 신체활동 또는 모든 사회적 또는 기타 중재)

• 일상적인 돌봄 활동

성과

• 주요 기능 측정(높은 점수 = 더 나은 기능)

• ‘간이 건강설문 조사(Short Form Health Survey, SF-36/SF-12)’의 신체기능 영역

• ADL 측정

• 활동수준 측정

• 주요 하지 근력 측정

• 유산소 기능의 주요 측정

• 6분 걷기 테스트(미터)

• 동적균형평가(높은 = 더 나은 균형)

• 보행 속도(미터/초)

• 걷기 검사(timed walk) (시간(초))

부록 1: 질문지 범위(Scoping questions)
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• 일어서서 걷기 검사(TUG, Timed up and go test) (시간(초))
• 의자에 앉았다가 일어서는 데 걸리는 시간
• 계단 오르기(초)
• 제한 시간 내 의자 스탠드(회수)
• 활력(SF-36/활력 플러스 척도, 더 높음 = 더 많은 활력)
• 통증(높은 점수 = 통증 감소, SF-36의 신체 통증)
• 통증(낮은 점수 = 통증 감소)
• 사망률
• 부작용

2. 영양 결핍(Undernutrition)
경구 영양 보충제, 식이 조언 또는 식사 시간 개선이 영양 결핍의 위험이 있는 노인이나 영양 결핍의 

영향을 받는 노인에게 어떤 이점을 제공하는가?

인구
• 영양 결핍의 위험이 있는 60세 이상(남녀 모두) 고령층
• 영양 결핍 영향을 받는 60세 이상 노인(남녀 모두)

중재
• 경구 영양 보충제(대량 및/또는 미량 영양소)
• 식이 요법
• 음식 섭취를 개선하기 위한 식사시간 전략

비교
• 플라시보
• 일상적 돌봄
• 통제 그룹(중재 적용 대기)

성과
• 필수: 사망률, 체중 변화
• 중요: 악력, ADL

환경
• 일차 의료/지역사회
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3. 시각 장애(Vision impairment)
시각 장애가 있는 노인을 대상으로 한 사례 발굴(case finding), 돌봄 제공 또는 전원이 대조군과 

비교하여 이익 및/또는 피해를 미치는 경우는?

인구

• 굴절 이상이나 백내장이 있는 60세 이상(남녀 모두) 고령층

중재
• 굴절 이상 또는 백내장 사례 발굴 및 전원

• 굴절 이상에 대한 사례 발견 및 즉각적인 돌봄 제공

비교

• 일상적 돌봄

성과

• 필수: 시력(visual acuity), 시력 관련 삶의 질, 자가 보고한 개선

• 중요: 사회적 기능, 우울증

환경

• 일차 의료/지역사회

4. 청력 소실(Hearing loss)
사례 발굴과 보청기 및 청각 보조 장치 제공이 60세 이상 난청 노인에게 이익 및/또는 피해를 미치는가?

인구

• 60세 이상(남녀 모두) 난청이 있는 고령층

중재

• 검사 및 보청기 또는 청각 보조 장치 제공

• 보청기의 활용 또는 사용을 개선하기 위한 교육적 중재
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비교

• 전원 또는 서비스 부재 또는 치료 지연

성과

• 필수: 의사소통, 사회적 기능, 청각 기능 향상

• 중요: 우울증, 삶의 질, 언어적 의사소통 전략의 사용, 자가 보고된 청력 장애 척도

5. 인지 장애(Cognitive impairment)
인지 자극, 인지 훈련 또는 재활이 인지 장애가 있는 노인 또는 치매 초기 단계의 노인에게 도움이 되는가?

인구

• 인지장애 또는 경도인지장애가 있는 60세 이상 노인(남녀 모두)

• 알츠하이머병 및 혈관성 치매의 초기 단계에 있는 60세 이상(남녀 모두) 고령층

중재

• 인지 자극

• 인지 훈련

• 인지 재활

비교

• 치료 부재/일상적 돌봄/표준 치료

• 대기자 명단 관리

• 능동 제어 조건

성과

• 필수: 간이 정신상태 검사(Mini Mental State Examination, MMSE) 및 알츠하이머병 평가 척도 – 

인지 하위 척도(ADAS-Cog)에 의한 인지기능 평가, 즉시 및 지연된 기억 회상
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6. 우울 증상(Depressive symptoms)
심리적 중재(행동 활성화, 인지행동요법, 심리교육요법, 대인관계요법, 문제해결요법, 단계적 돌봄 

프로토콜 요법 또는 회상요법)이 우울 증상이 있는 노인에게 이익 및/또는 피해를 미치는가?

인구

• 진단상의 상태(우울 에피소드 또는 우울 장애)가 있거나 또는 없는 우울 증상을 가진 60세 이상(남녀 

모두) 고령층

중재

• 행동 활성화, 인지행동요법, 심리교육요법, 대인관계요법, 문제해결치료, 단계적 돌봄 프로토콜 요법 

또는 회상요법

비교

• 일상적 돌봄 또는 대기자 명단 관리

성과

• 필수: 우울 증상, 임상적으로 유의한 우울증(우울 에피소드 또는 주요 우울 에피소드)의 발생

7. 요실금(Urinary incontinence)
비약물적 중재(신속한 배뇨, 시간에 따른 배뇨, 배변훈련, 습관 재훈련, 골반저 근육 훈련)가 요실금이 

있는 노인에게 이익 및/또는 피해를 미치는가?

인구

• 절박성 또는 스트레스성 또는 혼합성 요실금이 있는 고령층

중재

• 신속 배뇨(prompted voiding)

• 시간 배뇨(timed voiding)

• 방광 훈련(bladder training)

• 습관 재교육(habit retraining)

• 골반저 근육 훈련(Pelvic floor muscle training)
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비교

• 중재 및 일상적 돌봄 부재

 

성과

• 필수: 요실금 빈도의 평균 변화 비율, 시간당 소변실수 검사의 평균 비율 변화, 주간 요실금 발생률이 

감소한 환자 수, 야간 요실금 발생률이 감소한 환자 수, 24시간 이내 요실금 에피소드, 24시간당 

평균 요실금 발생률, 요실금 증상

• 중요: 인지된 치유, 자가 배변(self-initiated toileting), 소변실수 중위 비율, 요실금 에피소드 수, 

요실금 절박뇨, 요실금 빈도, 야간 빈뇨, 삶의 질

8. 낙상 위험(Risk of falls)
낙상 예방을 위한 중재가 낙상 위험이 있는 고령자(60세 이상)에게 이익 및/또는 피해를 미치는가?

인구

• 낙상의 위험이 있는 60세 이상(남녀 모두) 고령층

중재

• 복합운동 프로그램/근력 훈련

• 개인맞춤형 낙상 및 부상 예방법을 개발하기 위해 물리치료사가 낙상 위험 평가

• 개인맞춤형 운동

• 약물 검토

• 향정신성 약물 중단

• 포괄 노인 평가를 통한 다인자적 중재

• 거주환경 안전을 위한 환경 개선

• 보조 기술(보행기, 보청기, 개인 경보 시스템)

• 신발 평가

• 심박조율기 삽입(경동맥동 과민증)

비교

• 일상적 돌봄 또는 표준 돌봄

• 플라시보 또는 적극적인 중재 부재

70



• 대기자 명단 관리

• 능동적 통제 중재

성과

• 필수: 낙상률

환경

• 일차 의료/지역사회

9. 돌봄제공자 지원(Caregiver support)
임시적 위탁 돌봄 또는 심리·사회적 지원이 돌봄의존적인 노인의 가족 돌봄제공자에게 이익 및/또는 

피해를 미치는가?

인구

• 60세 이상 돌봄의존적인 노인의 가족 돌봄제공자(남녀 모두)

중재

• 임시적 위탁 돌봄

• 심리사회적 지원

• 기술 기반 중재

비교

• 일상적 또는 표준 돌봄

• 대기자 명단 관리

• 능동적 통제 돌봄

성과

• 필수: 돌봄제공자 부담, 돌봄제공자 우울증, 돌봄제공자의 증상

• 중요: 웰빙, 능력/지식, 삶의 질, 분노, 불안
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1단계. 조사(Search)
근거 통합을 위해 Cochrane Library, Embase, Ovid MEDLINE 및 PsycINFO 데이터베이스를 활용하여 

공개된 체계적 검토와 무작위대조시험(Randomized Controlled Trials, RCT) 에 대한 포괄적인 조사를 

수행했다.⁶ 각 범위 지정 질문에 대한 조사 전략이 개발되었다(부록 1). 동 조사 전략에 대한 자세한 

내용은 GRADE(권고 평가, 개발 및 평가 등급) 표⁷ 및 이 지침에 첨부된 증거 프로필에서 찾을 수 있으며 

http://www.who.int/ageing/health-systems/icope 에서 볼 수 있다.

2단계. 검사(Screening)
식별된 참고문헌을 참고문헌 관리자 소프트웨어로 추출하여 중복을 식별하고 삭제했다. 참고문헌은 우선 

제목과 초록을 기준으로 선별했으며 그 다음 체계적인 검토와 RCT를 확인하기 위해 전체 텍스트로 

선별했다.

검색 절차에 대한 세부 정보와 적격성을 위해 검색 및 평가된 기록 수는 각 PICO(인구, 중재, 비교, 

성과) 질문에 대한 PRISMA(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta-Analyses, 체계적 검토 및 메타 분석을 위한 우선 보고 항목) 흐름도(flow diagram)에 나타난다.

3단계. 적격성(Eligibility) 판단
포함된 RCT의 방법론적 질적 평가를 보고한 체계적인 검토는 포함되는 것이 적격했다. 포함된 32건의 

체계적인 검토 중 20건은 2011년에서 2015년 사이에 출판되었으며 가이드라인 개발 그룹(Guideline 

Development Group, GDG) 구성원과 협의하여 확인된 최신 RCT로 업데이트되었다.

4단계. 포함된 연구의 질적 평가(Quality assessment of included studies)
AMSTAR 평가 도구는 검토 수행 질(review conduct quality) 지표를 제공하기 위해 포함된 각각의 

체계적인 검토에 활용되었다. 질 높은 검토와 질 낮은 검토를 구분하는 데 권장되는 점수는 없기 때문에 

AMSTAR 도구의 중단(cut-off) 포인트에 따라 검토가 제외되지 않았다.

5단계. 메타 분석(Meta-analysis)
새로운 시도가 확인되고 비교 가능한 중재 및 결과가 포함된 경우, 메타 분석은 이전 검토에 포함된 

업데이트 분석 또는 새로운 메타 분석으로서 수행되었다. Review Manager 5(RevMan 5) 소프트웨어를 

부록 2. 근거 절차
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활용하여 중재 그룹과 대조군 간의 평균 차이와 표준화된 평균 차이를 계산했다. 그리고 범주형 성과에 

대해 상대적 위험도 또는 승산비가 제시되었다.

6단계. GRADE 평가
메타 분석 결과는 근거 등급 작업을 위해 GRADE 프로파일러 소프트웨어로 추출되었다.⁸ 근거는 포함된 

연구의 한계, 특히 불일치(inconsistency), 간접성(indirectness), 부정확성(imprecision) 및 출판 

편향(publication bias) 측면에 따라 ‘매우 낮음’, ‘낮음’, ‘보통’ 또는 ‘높음’으로 등급이 매겨졌다. 

Cochrane 검토 하나를 제외하고 포함된 체계적인 검토 중 어느 것도 GRADE 평가를 수행하지 않았다. 

따라서 각 메타 분석에 대해 GRADE 프로파일러 소프트웨어를 활용하여 결과의 질에 대한 독립적인 

평가를 수행했다.

7단계. 보고(Reporting)
체계적인 검토, 메타 분석 및 증거 등급 지정 작업의 최종 결과는 모든 결과 및 중재의 2x2 표에 

요약되었으며 GDG와 논의되었다. 
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Ⅱ. 노인을 위한 통합 관리 실행 체계 : 시스템과 서비스 지침
(Implementation framework : Guidance for systems and services)

세계보건기구(World Health Organization), 2019

출처 : Integrated care for older people (ICOPE) implementation framework: guidance for 

systems and services. Geneva: World Health Organization; 2019(ISBN 

978-92-4-151599-3). Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO. 
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배경(Background)

ICOPE 접근 방식의 필요성(The need for the ICOPE approach)

전 세계 인구의 급속한 고령화 상황에서 세계보건기구(World Health Organization, WHO)는 ‘노인을 

위한 통합 관리(Integrated care for older people, ICOPE)’ 접근 방식을 개발하였다. 

이러한 인구통계학적 변화는 사회의 거의 모든 측면에 영향을 미칠 것이며, 보건 및 사회적 돌봄 

시스템에 새롭고 복잡한 문제를 야기할 것이다. 2015년부터 2050년까지 60세 이상 세계 인구의 비율은 

거의 두배가 될 것으로 예상된다.¹ 이들 중 대다수가 복합이환 발병을 포함한 건강상의 소실을 경험하거나 

중·저소득층에 속할 가능성이 높다.

동시에, 세계는 지속가능한 발전을 위해 UN 2030 의제(the United Nations 2030 agenda)를 

중심으로 하나가 되었다. 이는 누구도 배재되지 않고 모든 인간이 존엄하고 평등하게 그들의 잠재력을 

발휘할 기회를 갖을 것을 약정한다.

2030 의제 중 지속가능발전목표(SDG)는 보건의료 시스템을 활성화하고 재편하기 위한 개편된 글로벌 

약정을 보여준다고 할 수 있다. 이는 결국 모든 사람들과 지역사회가 재정적인 어려움 없이 그들이 필요로 

하는 양질의 보건의료 서비스에 접근할 수 있는 보편적 건강 보장(Universal Health Coverage, UHC)의 

목표 3.8에 근거한다. 그러나 구조적 및 사회적 적응(adaptation)이 실행되고 양질의 돌봄이 보장되지 않는 

한 SDG에 명시된 많은 목표는 달성될 수 없을 것이다.³ ⁴

보건의료 시스템 및 서비스를 노인의 필요에 맞게 조정
(Aligning health systems and services to the needs of older people)

WHO ‘노화와 건강에 관한 세계보고서(World report on ageing and health)’와 ‘노화와 건강에 

대한 글로벌 전략 및 실행 계획(Global strategy and action plan on ageing and health)’이라는 
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후속 보고서는 인구 고령화에 대한 사회적 반응이 야심찬 2030 의제와 일치하도록 보장하는데 기여한다.¹⁵ 

두 보고서 모두 적절하게 일련화된 의료 및 장기요양 시스템에 의해 노인 인구의 요구가 충족되고 있는지 

확인하기 위한 조치를 촉구한다.

노인의 요구와 권리에 중점을 둔 양질의, 통합된, 경제적이며, 접근성이 높은 돌봄을 보장하기 위해서는 

보건의료 시스템과 그 내부의 서비스가 설계되는 방식에 혁신적인 접근법이 필요하다.³ 특히 노인과 

만성질환을 가진 사람들을 위한 통합 돌봄은 보건의료 성과와 시스템 효율성을 증진하기 위한 

매커니즘으로서 널리 받아들여지고 있다.³

지속가능한 장기요양 시스템 구축
(Building sustainable long-term care systems)

WHO는 장기요양을 "내재적 능력(intrinsic capacity)이 현저하게 저하된 사람들이 기본권, 근원적 

자유(fundamental freedoms) 및 인간 존엄성이 결여되지 않은 기능적 능력(functional ability) 수준을 

유지할 수 있도록 보장하기 위해 타인에 의해 수행되는 활동"으로 정의한다.¹ 동 활동은 사회적 돌봄, 

보건의료 및 이동수단과 같은 다른 부문의 기여를 포함하며, 이 모든 활동은 최적의 조직화와 효율성을 

보장하기 위해 통합되어야 한다.¹ ⁶ 장기요양 시스템의 경우, 다양한 유급 및 무급 돌봄제공자를 포함할 수 

있으므로, ICOPE 접근방식의 실행 차원에서 이를 고려할 필요가 있다.

WHO는 지속가능한 장기요양 시스템 구축을 위해 다음의 세 가지 전략을 제안한다.⁷

1. 서비스에 대한 접근을 가능하게 하는 적절한 법률 및 지속가능한 재원조달 메커니즘을 통해 시
스템 인프라를 개발하고 지속적으로 개선

2. 훈련, 지원 및 경력 기회를 제공함으로써 유급 및 무급 인력에 대한 역량 구축
3. 사회적 돌봄 서비스의 질 보장

시스템 및 서비스 수준에서의 통합
(Integrating at the levels of systems and services)

통합 의료 및 사회적 돌봄 서비스의 달성과 노인을 위한 시스템은 거시적 수준(macro)의 시스템, 

중위적 수준(meso)의 서비스 및 미시적 수준(micro)의 임상에서 혁신이 필요하다. 시스템 및 서비스의 

개발을 위한 동 지침은 거시적 및 중위적 수준의 ICOPE를 달성하기 위한 전략의 실행을 지원하도록 

설계되었다. 기타 WHO 재원은 내재적 능력의 저하를 관리하기 위한 지역사회 수준의 중재 지침⁸이나 

ICOPE(일차 의료에서의 사람 중심 평가(person-centred assessment) 및 진단에 대한 지침)와 같은 

미시적 수준에서의 혁신을 지원하기 위해 조달되었다.⁹ 
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ICOPE 접근 방식의 지침 원칙
(Guiding principles of the ICOPE approach)

ICOPE 접근 방식은 아래 4가지 지침 원칙에 근거한다.

노인에게 최상의 건강에 대한 권리를 포함하여 모든 사람과 동일한 기본권이 보장되어야 한다

1. 노인은 사회적 또는 경제적 지위, 출생지 또는 거주지, 기타 사회적 요인에 관계없이 건강 노화
(healthy ageing)를 달성할 수 있는 동등한 기회를 가져야 한다.

2. 돌봄은 특히 성별, 연령, 민족성(ethnicity) 측면에서 평등하고 차별이 없이 제공되어야 한다.
3. 의료 및 사회적 돌봄 시스템과 서비스는 시간이 지남에 따라 달라질 수 있는 노인의 고유한 건

강(unique health)과 사회적 돌봄 요구 및 목표에 대응해야 하며, 건강의 사회적 결정 요인을 
해결해야 한다.

ICOPE 접근 방식의 세부 사항(Details of the ICOPE approach)

의료 및 사회적 돌봄 서비스와 이를 지원하는 시스템은 건강 노화를 지원하기 위해1), 높고 안정적인 

수준의 내재적 능력을 가진 노인2)을 비롯하여 내재적 능력 저하를 경험하고 있는 노인, 그리고 타인의 

돌봄이나 지원이 필요한 심각한 수준에 이른 노인 등의 다양한 요구에 대응할 필요가 있다.

WHO는 이러한 다양한 요구를 지원하기 위해 ICOPE접근 방식을 제안한다. 이는 노인의 필요를 보다 

잘 해결하기 위한 의료 및 사회적 돌봄의 통합, 장기요양 시스템에 의한 지원 등을 포함한다.¹ ³

ICOPE 접근 방식은 보건의료 및 장기요양 시스템과 그 안의 서비스가 고유하고 다양하며 종종 

복잡하기도 한 노인의 요구에 최적으로 대응할 수 있도록 한다. 궁극적인 목표는 노인의 내재적 능력과 

기능적 능력을 극대화하는 것이다.3)

WHO는 일반적으로 대상 인구의 중위 기대수명(median life expectancy)을 기준으로, 인생의 

후반기에 있는 노인을 위주로 고려한다. ICOPE 접근 방식은 주로 내재적 능력이 저하되거나 상당한 

능력의 소실이 있고, 돌봄의존적인 노인에게만 중점을 두고 있다(그림 1). 

1) 건강 노화는 고령층의 웰빙을 가능하게 하는 기능적 능력을 개발하고 유지하는 과정임.
2) 내재적 능력은 개인의 전체적인 신체적 및 정신적 축적의 합성물임.
3) 기능적 능력은 사람들이 스스로 가치를 부여한 존재가 되고 또 그런 일을 할 수 있도록 하는 건강 관련한 

속성(attributes)으로 구성된다.
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ICOPE 접근 방식(ICOPE approach)

ICOPE 접근 방식은 서비스와 시스템이 노인의 고유한 요구(unique needs)에 대응하는 사람 중심 

방식(personcentred manner)으로 의료 및 사회적 돌봄을 통합할 때 기능적 능력이 극대화 될 수 

있다는 원칙에 근거한다. 통합이란 구조적으로 병합되는 것이 아닌, 다양한 서비스 제공자가 시스템 내에서 

협력적인 방식으로 공조해야 한다는 것을 의미한다. 따라서 ICOPE는 보다 사람 중심적이고 협력적인 관리 

n 높고 안정적인 능력(High and stable capacity) 
n 능력 저하(Declining capacity)
n 상당한 능력의 소실(Significant loss of capacity)
n 보건의료 서비스(Health Services)
n 장기요양(Long-term care)
n 환경(Environments)

<그림1> 건강 노화를 위한 공중보건 프레임 워크와 공중보건의 기회
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모델로 보건의료 서비스의 방향성을 전환하고 장기요양 시스템을 구축하는 데 도움이 되는 지역사회 기반 

접근 방식이라고 할 수 있다.

관련 근거는 ICOPE 접근 방식을 위해 다음과 같은 특성이 필요한 서비스 제공 모델을 시사한다:

n 지역사회 수준 및 가정 기반(home-based)의 중재
n 사람 중심 평가 및 통합 관리 계획
n 공유된 의사 결정 및 목표 설정
n 자가 관리를 위한 지원
n 다학제 돌봄팀
n 통일된(unified) 정보 및 데이터 공유 시스템
n 지역사회 참여 및 돌봄제공자 지원
n 사회적 돌봄 및 지원 서비스와의 공식적인 연계
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실행(Implementation)

ICOPE 실행 체계 개발
(Development of the ICOPE implementation framework)

의료 및 사회적 돌봄 개혁의 실행은 복합적이다. ICOPE를 위해서는 보다 개선된 개인의 임상 

면담(clinical encountes)부터 전체적인 시스템의 전환에 이르기까지 여러 수준에서의 고려(considerations)와 

방안(actions)이 필요하다. 대부분의 중재는 미시적인 임상 수준만 목표로 하고 있으나, 중위적인 서비스와 

거시적인 시스템 수준에서 투자되어야 할 노력과 재원에 대한 인식 또한 점차 높아지고 있다. ¹⁰ ¹² ¹³

ICOPE 접근 방식의 범위와 구성 요소를 확인하고¹⁰ WHO는 이제 회원국들이 의료 및 사회적 돌봄 

서비스에 필요한 주요 행동방안을 실행할 수 있도록 지원하는 것을 목표로 한다. 

이러한 실행을 알리기 위해 WHO는 통합 돌봄에 대한 근거의 체계적인 문헌고찰을 수행했다. 이는 

2017–2018년 델파이(Delphi) 연구를 통해 ICOPE 접근 방식을 전달하기 위한 의료 및 장기요양 

시스템과 서비스가 필요로 할 수 있는 핵심적인 실행 방안(implementation actions)에 대한 전 세계적 

합의를 도출한 데 따른 것이다.¹⁰ 시스템(거시적) 수준 9개, 서비스(중위적) 수준 10개, 이상 총 19개의 

실행 방안이 합의되었다.

결과는 다음과 같이 문서화 됐다:

n 노인을 위한 통합 관리 접근방식의 요소(Elements of integrated care approaches for older 
people: a review of reviews. BMJ Open, https://bmjopen.bmj.com/ content/ 
bmjopen/8/4/e021194.full.pdf);¹⁰

n 노인을 위한 통합 관리에 대한 글로벌 협의(Global consultation on integrated care for older p
eople (ICOPE) – the path to universal health coverage: report of consultation meeting 2
3–25 October 2017 in Berlin, Germany,  http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665
/272863/WHO-FWC-ALC-18.3-eng.pdf);¹⁴

n WHO ICOPE 접근 방식을 활용하여 지역사회 노인을 위한 통합 관리를 실행하는데 필요한 방안
(Actions required to implement integrated care for older people in the community using 
the World Health Organization’s ICOPE approach: a global Delphi consensus study. 
PLOS One, https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371%2Fjournal.pone.0205533).¹⁵ 
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체계의 사용 대상자는 누구인가?(WHO should use the framework?)

ICOPE 접근방식을 실행하는 WHO 회원국을 지원하기 위해 ICOPE 체계(framework)의 19개 실행 

방안이 제시되어 있다. 체계의 거시적 수준 구성 요소는 정책 입안자, 시스템 수준 기획자, 재원 조달자 및 

의사결정자를 지원하기 위한 것이다. 중위적 구성 요소는 서비스 및 프로그램 관리자와 의사결정자를 

지원하기 위한 것이다.

1. 동 체계는 지역의 사회적 및 문화적 맥락과 보건의료 시스템 성숙도가 이러한 실행 권고안의 
채택 방법을 결정하게 된다는 것을 인지하며, ICOPE 접근 방식의 실행 방법에 대한 지침을 
제공한다. 

2. 실행 방안은 기존의 의료 및 사회적 돌봄 서비스를 통합하고 지원 시스템(인력, 사회기반 시설, 
재원)의 역량을 개선해야 한다. 일부 환경에서는 긴급 돌봄 서비스와 통합된 지역사회 서비스가 
포함될 수 있다.

3. ICOPE 실행 채점표(scorecard)는 통합 관리 제공 역량에 대한 국가별 자체 평가를 지원한다.
4. 효과적인 서비스 통합을 위한 실행 노력을 주도하기 위해서는 시스템과 서비스 수준 모두에서 

지역사회 리더십(local leadership)이 요구된다.

<그림 2> 노인을 위한 통합 관리 기획 단계
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ICOPE 실행 체계 사용 방법
(How to use the ICOPE implementation framework)

ICOPE 실행 체계는 서비스 관리자와 시스템 관리자를 위한 2개 부분으로 구분된다(그림 2). 이는 다음과 

같이 적용 가능하다:

1. 지역사회 내 의료 및 사회적 돌봄이 필요한 노인 식별
2. ICOPE 접근 방식을 활용하여 지역사회 차원에서 통합 돌봄을 전달할 수 있는 서비스 또는 시

스템의 역량 평가
3. 역량에 맞는 ICOPE 실행 계획 실시

체계의 2개 부분 전체에 걸쳐 지역사회 환경에서 ICOPE를 실행하기 위해 필요한 19개 방안이 있다. 

이는 다음과 같은 주제로 범주화된다(그림 3).

서비스(중위적(meso) 수준):

n 인력 및 지역사회의 참여 및 역량 강화(Engage and empower people and communities)
n 다학제 제공자에 의해 전달되는 서비스의 조정 지원(Support the coordination of services 

delivered by multidisciplinary providers)
n 지역사회 기반 돌봄으로의 서비스 지향(Orient services towards community-based care)

시스템(거시적(macro) 수준):

n 거버넌스 및 책무성 시스템 강화(Strengthen governance and accountability systems)
n 시스템 수준 강화의 가용화(Enable system-level strengthening)

국제 델파이 프로세스 기반 및 협의회의 지원으로 19개 방안 중 14개가 필수적인 것으로 확인되었다. 

나머지 5개는 ICOPE 접근 방식을 실행하는 데 중요한 방안이나 모든 환경에서 반드시 필수적인 것은 아니다.

19개 방안에 대한 실행 단계(미실행 및 최소 실행 수준부터 시작하여 실행 착수 및 유지 단계까지)의 세 

가지 지표에는 각 설명이 따른다. 이 세 가지 단계는 ICOPE 접근 방식을 위한 시스템 또는 서비스 

역량의 현재 상태를 식별하고 추가 방안을 위한 지침을 제공한다. 설명된 단계와 필요한 방안을 

고려함으로써 사용자는 체계 내 각 방안의 현 상태를 채점할 수 있다.

ICOPE 실행 채점표는 서비스 및 시스템, 그리고 전체를 요약하며 전반적인 실행 상태를 나타내는 

총계를 낸다. 동 채점표는 지역사회 환경에서 통합 돌봄을 제공하기 위한 의료 및 사회적 돌봄 서비스 및 

시스템의 전반적인 역량을 평가하고 ICOPE 실행 계획을 알리는 데 도움을 주기 위한 것이다. 점수는 

기회의 영역을 강조하게 되며, 지속적인 실행 절차를 모니터링하는 데 활용되기도 한다.
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ICOPE 접근 방식을 실행하는 회원국을 지원하기 위해 권고된 자료는 다음과 같다.

n 통합된 사람 중심의 보건의료 서비스 체계(Framework on integrated, people-centred 
health services, https://www.who.int/servicedeliverysafety/areas/people-centred-care).¹⁶ 

n ICOPE 내재적 능력 저하를 관리하기 위한 지역사회 차원의 중재 가이드라인(Integrated care 
for older people. Guidelines on community-level interventions to manage declines 
in intrinsic capacity, https://www.who.int/ageing/publications/guidelines-icope).⁸ 

n 노화와 건강에 관한 세계보고서(World report on ageing and health, https://www.who.int/ 
ageing/events/world-report-2015-launch).

n ICOPE 근거자료 센터(ICOPE evidence resource centre, https://www.who.int/ 
ageing/health-systems/icope/evidence-centre).⁸ 

n 노화와 건강에 대한 글로벌 전략 및 실행 계획(Global strategy and action plan on 
ageing and health, https://www.who.int/ageing/global-strategy).⁵ 

n 보건의료 인적자원에 대한 글로벌 전략: 노동인력 2030(Global strategy on human resources 
for health: workforce 2030, https://www.who.int/hrh/resources/globstrathrh-2030).¹⁷ 

n 보건의료 시스템의 재활(Rehabilitation in health systems, https://www.who.int/ 
rehabilitation/rehabilitation_health_systems).¹⁸ 

<그림 3> ICOPE 실행 체계
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n 보건의료 전문가 교육 및 훈련의 혁신 및 확대에 대한 가이드라인(Guidelines on transforming 
and scaling up health professionals’ education and training, https://www. 
who.int/hrh/resources/transf_scaling_hpet).¹⁹ 

n WHO 가이드라인: 보건의료 시스템 강화를 위한 디지털 중재에 대한 권고안(WHO guideline: 
recommendations on digital interventions for health system strengthening, 
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/digital-interventions-health-sy
stem-strengthening/).

n 노인의 요구도를 충족하기 위한 통합 의료-돌봄 서비스 조정(Organizing integrated 
health-care services to meet older people’s needs, https://www. 
who.int/bulletin/volumes/95/11/16-187617.pdf).³ 

n Be He@lthy, Be Mobile: mAgeing 실행 방법에 대한 핸드북(Be He@lthy, Be Mobile: 
a handbook on how to implement mAgeing, https://www.who.int/ageing/publications/ 
mageing).²⁰
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ICOPE 실행 채점표
(ICOPE implementation scorecard)

서비스 및 시스템 전반에 걸쳐 ICOPE이 달성한 실행 수준의 요약 측정값(summary measure)을 내기 

위해 동 채점표를 활용할 수 있다. 필요한 각 방안에 대한 전체 설명과 지침, 그리고 각 가중치를 부여하는 

실행 수준을 확인하기 위해 ICOPE 실행 체계를 따른다. 최종 채점표는 ICOPE를 실행하기 위한 현재 역량을 

측정하는 것뿐만 아니라 점수가 향상됨에 따라 진행 중인 서비스 전달에 대한 모니터링에도 사용될 수 있다.

통합 의료 및 사회적 돌봄 서비스
실행 단계

(가중점수 하나 선택) 소계
미실행 및 

최소 착수 유지

n 인력 및 지역사회의 참여 및 역량 강화
1. 서비스 전달에 노인, 가족 및 돌봄제공자 그리고 
시민사회를 적극 참여시킨다.* 0 2 3

2. 돌봄제공자 지원 및 훈련을 제공한다.* 0 2 3
서비스 방안 1-2 소계 (  )/6

n 다학제 제공자에 의해 전달되는 서비스 조정 지원 
3. 지역사회 내 돌봄이 필요한 노인을 적극적으로 찾고 
식별한다. 0 1 2

4. 노인이 의료 및 사회적 돌봄 서비스를 수혜받기 
시작하고, 내재적 능력 저하가 의심되거나 관찰되는 시기에 
포괄 평가를 착수한다.*

0 2 3

5. 타당하고 실용적이며 내재적 능력과 기능적 능력을 
목표로 하는 노인을 위한 포괄적인 돌봄 계획을 개발하기 
위해 숙련된 의료 및 사회적 돌봄 종사자를 지원한다.*

0 2 3

6. 적시의 전원 및 서비스 제공을 가능케하는 의료 및 
사회적 돌봄 제공자의 네트워크를 구축한다.* 0 2 3

서비스 방안 3-6 소계 (  )/11
n 지역사회 기반 돌봄으로의 서비스 지향

7. 지역사회 기반 서비스의 지원을 받는 지역사회 기반 
인력(community-based workforce)을 통해 돌봄을 
전달한다.*

0 2 3

8. 지역사회 내 안전하고 효과적인 돌봄 전달을 지원 하기 
위해 사회기반시설(물리적 공간, 이동수단, 통신 등)을 
가용화한다.*

0 2 3

9. 노인에게 수용가능하고 효과적이며 기능적 능력을 
목표로 하는 돌봄을 전달한다(필요시 보조제품 허용).* 0 2 3

서비스 방안 7-9 소계 (  )/9
서비스 총점 (  )/26

* 필수
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통합 관리를 전달하기 위한 돌봄 시스템 조정
실행 단계

(가중점수 하나 선택 소계
미실행 및 

최소 착수 유지

n 거버넌스 및 책무성 시스템 강화

10. 정책 및 서비스 개발에 있어 노인, 가족과 돌봄 제공자, 
시민사회 및 서비스 제공자의 적극적인 참여를 지원한다.* 0 2 3

11. 통합 관리 지원과 노인 학대로부터 보호하는 정책과 
규제 체계를 개발하고 업데이트한다.* 0 2 3

12. 의료 및 사회적 돌봄 서비스에 대한 질적 확보 및 개선 
절차를 실행한다.* 0 2 3

13. 형평성 있는 돌봄을 전달하는 역량을 정기적으로 
검토한다.* 0 2 3

서비스 방안 10-13 소계 (  )/12

n 시스템 수준 강화의 가용화

14. 통합 관리를 전달하는 현재 및 신규 인력(유급/ 무급)의 
역량을 개발한다.* 0 2 3

15. 노인을 위한 통합 의료 및 사회적 돌봄을 지원 하는 
재원조달 매커니즘을 구조화 한다.* 0 2 3

16. 유급 및 무급 인력을 지원하기 위한 공정한 인적 자원 
관리 절차를 수립한다. 0 1 2

17. 의사소통과 정보 교환을 촉진하기 위하여 보건 ICT를 
사용한다. 0 1 2

18. 기존의 건강정보 시스템 내 노인의 내재적 능력 및 
기능적 능력에 대한 데이터를 수집 및 보고한다. 0 1 2

19. 노인의 자가관리 지원을 위한 디지털 기술을 사용한다. 0 1 2

서비스 방안 14–19 소계  (  )/14

시스템 총점  (  )/26

총계   (  )/52

* 필수

실행 전체 수준 미실행 및 최소 실행 실행 착수 실행 유지

서비스 0-10 11-18 19-26

시스템 0-10 11-18 19-26

전체 0-20 22-36 38-52
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서비스(중위적, meso) 수준
 
체계 내 1~9개의 서비스 방안은 의료 및 사회적 돌봄 서비스에서 ICOPE 접근 방식의 실현을 지원하기 

위한 것이다. 이러한 방안은 서비스 및 프로그램 관리자를 지원하기 위한 것이다. 서비스 수준 관리자는 각 

국가의 서비스 설계에 따라 상이하나, 서비스 관리자, 구역(district) 관리자, 프로그램 관리자 및 주 

보건의료 코디네이터 등의 역할자를 포괄할 수 있다. 

지역사회 기반 관리는 개인, 그들의 가족 또는 돌봄제공자들의 거주지에서 건강을 증진, 유지 또는 

회복하거나, 또는 질병과 장애의 영향을 최소화하기 위해 제공되는 의료 및 사회적 돌봄 서비스의 

혼합체이다. 이러한 서비스는 일반적으로 노인이 자립하여 그들의 자택에 머무를 수 있도록 돕기 위해 

고안되었다. 일례로 경로당(seniors’ centres), 이동수단, 식사 배달 또는 단체식사 장소, 방문 간호사 

또는 간병인(carers), 노인 주간돌봄서비스(adult day care services) 등이 포함될 수 있다. 

서비스 방안은 세 가지 중점 영역으로 분류된다:

1. 인력 및 지역사회의 참여 및 역량 강화

2. 다학제 제공자에 의해 전달되는 서비스 조정 지원

3. 지역사회 기반 돌봄으로의 서비스 지향 

인력 및 지역사회의 참여 및 역량 강화: 서비스 방안 1 & 2
(Engage and empower people and communities : Service actions 1 and 2)

1. (필수) 서비스 전달에 노인, 가족 및 돌봄제공자 그리고 시민사회를 적극 참여시킨다.
미개발 재원을 활용한 서비스 전달에 있어서 지역사회 구성원과 조직의 참여는 노인을 위한 건강하고 

편리한 환경을 보장하고 돌봄제공자의 부담을 줄이는 데 도움이 된다. 지역사회에는 예컨데 가족 및 

지역주민, 기타 노인, 고용주, 종교 단체 및 지역 사회 단체 등이 포함될 수 있다. 의료 및 사회적 돌봄 

전달에 개인, 가족 및 시민 사회가 참여하는 것은, 개인맞춤형 돌봄(personal care)과 같은 돌봄 격차를 

줄이고, 노인의 건강과 웰빙을 증진하며, 노인 친화적 환경을 이루어 가는데 도움이 된다. 종종 

비정부기관(NGOs), 사회적 기업 및 의료 기금이 돌봄 조정(care coordination), 동료 지원 및 자가 관리 

지원과 같이 의료기관에서 제공할 수 없는 서비스를 제공할 수 있다.
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2. (필수) 돌봄제공자 지원 및 훈련을 제공한다.
돌봄제공자의 신체적 및 정신적 웰빙을 지원하고 그들의 기술 기반의 돌봄 역량을 지원하는 것은 노인을 

위한 돌봄 지원에 필수적이다. 또한 돌봄제공자는 종종 무급인력의 중요한 재원으로, 돌봄제공자를 위한 

훈련 및 지원 방법은 환경에 따라 다르게, 지역적 필요와 역량과 가용 자원에 맞게 유연하게 전달되어야 

한다. 돌봄제공자를 위한 복합적 지원 서비스는 다음 요소를 포함한다:

• 신체적 웰빙 • 기술 기반의 돌봄 역량
• 정신적 웰빙 • 지정된 경우 임시적 위탁 돌봄

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 지역사회에서의 서비스 범위, 성격 및 
역량을 확인한다.

n 의료 및 사회적 돌봄 서비스 제공에 
있어서, 지역 사회를 공식적으로 참여 
시키는 전략을 개발한다.

노인을 위한 의료 및 사회적 돌봄 서비스 
전달에 있어, 지역사회 구성원 또는 조직이 
현재 참여중이거나 또는 계획된 공식적인 
참여는 없다. 제공되는 모든 지역사회 
서비스는 대체로 임시적 또는 비공식적 으로 
이루어진다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 지역사회 참여를 확대 할 수 있는 
기회를 파악을 위하여 지역사회 단체 
및 기타 지역 서비스와 협의한다.

n 의료 및 사회적 서비스와 지역사회와의 
관계를 공식화한다(예컨대 주간 지원 
(weekly suppor)과 돌봄 종사자부터 
지역사회 봉사자들까지 방문 모니터링 
구축, 보건시설에 자원 봉사자 등록, 
인센티브 및 교육 제공 등)

노인들을 위한 의료 및 사회적 돌봄 서비스를 
제공하는데 있어 지역사회 구성원 또는 조직의 
공식적인 참여가 있다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3
n 의료 및 사회적 돌봄 서비스 제공에 

있어 지역사회 구성원, 지역사회 단체 
및 기타 서비스의 참여를 유지한다. 

n 모니터링 및 지원 시스템을 유지한다.
지역사회 구성원과 조직이 노인을 위한 의료 
및 사회적 돌봄 서비스 전달에 공식적으로 
참여하는 프로세스가 지속적으로 수행된다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 돌봄제공자의 정신적 및 신체적 웰빙, 
역량 격차, 임시적 위탁돌봄 필요에 대한 
위협 또는 장애를 식별하기 위한 요구도 
평가를 수행한다.

n 돌봄제공자 지원, 임시적 위탁 돌봄 및 
훈련을 제공하는데 필요하고 가용한 인적, 

돌봄제공자의 신체적 또는 정신적 웰빙을 
지원하는 서비스가 제한적이며(예: 주간돌봄시설), 
정규 교육 또는 임시적 위탁 돌봄 또한 
최소한인 한계가 있다.
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다학제 제공자에 의해 전달되는 서비스 조정 지원 : 서비스 방안 3–6
(Support the coordination of services delivered by multidisciplinary 
providers: Service actions 3-6)

3. 지역사회 내 돌봄이 필요한 노인을 적극적으로 찾고 식별한다. 
서비스는 지역사회(또는 정의된 지리적 지역)에서 의료 및 사회적 돌봄이 필요한 노인을 식별하기 위한 

사례조사 시스템을 실행할 수 있다. 예를 들어, 의료 및/또는 사회적 돌봄 제공자, 또는 다학제팀의 기타 

구성원에 의해 정의된 지리적 지역 내 가정 방문(home visit)이 일부 환경에서는 적절할 수 있다. 

대부분의 사례조사 이니셔티브(case-finding initiatives)에서 특정 지리적 영역에 대한 일정 수준의 

중앙집권적 조정이 필요하다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

재정적, 사회기반시설 자원을 결정하기 
위해 역량평가를 수행한다. 예를 들어 
지역사회 주간돌봄시설이 적절한 옵션일 
수 있다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 서비스 내외부에 걸쳐 돌봄제공자와 계획 
되어 있거나 시범적으로 지원되는 사업, 
또는 교육 이니셔티브의 수용 가능성과 
이를 확장할 기회를 평가하기 위해 함께 
협의한다. 

n 돌봄제공자 부담에 대응하기 위하여 가능한 
심리적 지원 제공의 노력을 시작한다.

n 지역사회 주간돌봄시설 또는 임시적 재택 
지원 같은 지역사회 기반의 임시적 위탁 
돌봄 계획을 시작한다.

다음 중 하나 이상의 영역에서 돌봄제공자를 
지원하기 위한 이니셔티브를 개발하거나 
시범 운영하고 있다. 신체적 웰빙, 정신적 
웰빙, 기술 기반 돌봄 역량, 또는 임시적 
위탁 돌봄 등의 영역이다. 주간돌봄시설이나 
임시적 위탁 돌봄 등과 같이 돌봄제공자를 
지원하는 일부 사회기반시설도 가용하다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 이니셔티브가 돌봄제공자에 대한 관련성과 
유용성을 유지하도록 지원 및 훈련 
이니셔티브를 계속 전달하고 주기적 질적 
개선을 실행한다. 

•  예를  들어,  WHO  iSupport  도구  
(http://www.who.int/mental_health/neu
rology/dementia/isupport)는 치매 환자 
돌봄제공자에게 유용한 온라인 교육 
플랫폼이 될 수 있다. 이는 돌봄제공자의 
요구를 해결하기 위해 정보, 기술 훈련 및 
지원 등을 제공하며, 문제 해결 및 인지 
행동 요법(cognitive behavioural 
therapy)을 사용한다.²²

다음 중 하나 이상의 영역에서 돌봄제공자를 
지원하는 서비스를 이용할 수 있다. 신체적 
웰빙, 정신적 웰빙, 기술 기반 돌봄 역량, 
또는 임시적 위탁 돌봄 등의 영역이다. 
주간돌봄시설이나 임시적 위탁 돌봄 등과 
같이 돌봄제공자를 지원하는 사회기반시설도 
마련되어 있다.
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단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 지역적으로 적절하고 수용 가능한 사례 
조사 전략을 식별하기 위하여 제공자, 
지역사회 구성원 및 시민 사회를 대상 
으로 자문을 구한다.

n 공식적인 사례조사 전략을 실행하기 위하여 
서비스 내 및 서비스 간 역량을 평가한다.

현재 지역사회 내 공식적인 사례는 없다.

실행 착수
(initiating implemtation)

1

n 지역사회를 위한 명확한 사례조사 전략을 
개발하고 제공자, 지역 사회 구성원 및 
시민사회와 협력하여 실행 전략 개발에 
대해 협의한다. 협의에는 노인과 돌봄 
제공자가 포함되어야 하며, 수용 가능성과 
타당성을 판단하고 사례조사와 서비스 
제공자 간의 조정을 확대할 기회를 식별 
해야 한다. 

일부 사례조사가 수행되고 있으나 구조화된 
메커니즘 또는 공식화된 프로세스를 통해 
수행되지 않는다. 또는 구조화된 사례조사가 
계획되었거나 시범운영 중이다.

실행 유지
(sustaining implementation)

2
n 프로세스가 효과적이고 지역적으로 수용 

가능하도록 사례조사와 주기적 질적 개선을 
계속한다. 구조화된 사례조사는 지역사회 내 서비스에 

의해 수행된다.

4. (필수) 노인이 의료 및 사회적 돌봄 서비스를 수혜받기 시작하고, 내재적 능력 저하가 
의심되거나 관찰되는 시기에 포괄 평가를 착수한다.

노인의 내재적 능력이 저하하거나 저하될 위험이 있는 경우 사람 중심 평가는 개인맞춤형 돌봄 계획의 

필수적인 요소이다. 사람 중심 평가는 노인의 다음 사항을 고려한다;

• 내재적 능력 및 기능적 능력과 그 궤도(trajectory) 

• 내재적 능력 및 기능적 능력에 영향을 미칠 수 있는 특정 건강 또는 사회적 조건, 행동 및 위험 요소

• 환경적 맥락

• 사회적 돌봄의 필요성

사람 중심 평가는 개인의 전인적(holistic)이고 개별적인 요구도에 부합한 중재의 우선 순위를 

지정(prioritize)하고 조정(tailor)하는데 필요한 정보를 제공한다. 평가는 서비스의 패키지를 포함하는 

개인맞춤형 돌봄 계획을 알리기 위해 다학제 제공자 간에 공유되어야 한다(체계의 다음 서비스 방안 5번 참조).

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation) 0

n 의료 및 사회적 돌봄 제공자의 역량, 의료 
및 사회적 돌봄 서비스의 현 사용자 
허가/등록 프로세스, 표준화된 포괄 
평가를 실행가기 위해 요구되는 사회기반 표준화된 포괄 평가는 노인이 의료 및 
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5. (필수) 개인맞춤형 돌봄 계획을 개발하기 위한 보건 및 사회적 돌봄제공자의 적절한 
훈련을 지원한다. 

서비스는 노인의 건강(예: 질병 관리)과 사회적 돌봄 요구도를 비롯한 그들의 목표 및 선호도 등에 대한 

사람 중심 평가를 기반으로 노인에 대한 개인맞춤형 돌봄 계획의 개발을 지원하는 것이어야 한다. 필요한 

경우, 돌봄 계획이 사전 돌봄 계획도 포함해야 하며, 개인의 의료 또는 사회적 환경이 변화함에 따라 

수정되어야 한다.

개인맞춤형 돌봄 계획의 주요 초점은 노인의 의료 및 사회적 돌봄 요구도를 직접적으로 해결함으로써 

내재적 능력과 기능적 능력을 개선하는 데 있어야 한다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 개인맞춤형 돌봄 계획을 수립하기 위해 
의료 및/또는 사회적 돌봄 제공자의 
역량 평가를 수행한다. 

n 의료 및 사회적 돌봄 서비스의 현 
사용자 허가/등록 프로세스를 평가한다.

n 개인맞춤형 돌봄 계획을 생성하고 
공유하는 데 필요한 인프라 평가한다.

제공자 또는 서비스 간에 공유할 수 있는 
포괄 돌봄 계획은 적절하게 훈련된 의료 
또는 사회적 돌봄 종사자에 의해 정기적 
으로 개발되지 않는다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

사회적 돌봄 서비스를 받으며 내재적 
역량이 저하되는 경우, 일상적으로 수행 
되지 않는다.

시설, 그리고 사례조사 및 지역사회 봉사 
활동의 기존 전략 등, 포괄 평가를 수행하는 
현 서비스의 역량을 평가한다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 서비스 제공자 내부와 서비스 제공자 
간의 컨설팅을 통해 표준화된 종합 평가를 
구현할 기회, 기능 및 준비 상태를 탐색한다.

n 의료 및/또는 사회적 돌봄 제공자에게 
포괄 평가를 수행하고 돌봄 계획을 
개발할 수 있는 훈련을 제공해야 한다.

일부 서비스는 노인이 의료 및 사회적 
돌봄 서비스를 받고 내재적 역량 저하가 
관찰될 때, 제공자 간 공유할 수 있는 
구조화되거나 표준화된 종합 평가를 수행 
하는 것이다. 또는 서비스는 노인이 의료 
또는 사회적 돌봄 서비스를 받고 내재적 
역량 저하가 관찰될 때 사용하기 위해 
보건의료 종사자를 위한 훈련에 의해 
지원되는 구조화되거나 표준화된 포괄 
평가를 개발하거나 실행하는 절차이다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 지속적으로 포괄 평가를 수행하고 돌봄 
진단을 실행한다

n 평가 프로세스가 의료 및 사회적 돌봄 
종사자와 노인, 가족 및 돌봄제공자가 
효율적이고 수용 가능한 수준으로 유지 
되도록 보장하기 위해 질적 개선의 주기을 
지속적으로 실행해야 한다.

구조화되거나 표준화된 종합평가는 노인 
들이 의료 서비스나 사회 복지 서비스에 
참여하고 IC가 감소하는 것을 알 때 
정기적으로 수행된다. 보건 및 사회적 
돌봄 종사자 훈련이 이 활동에 포함된다.
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6. (필수) 적시의 전원 및 서비스 제공을 가능케하는 의료 및 사회적 돌봄 제공자의 
네트워크를 구축한다. 

지역사회 의료 및 사회적 돌봄 서비스 제공자의 네트워크는 노인을 위한 적절한 장소와 수준의 돌봄으로 

적시의 전원을 용이하게 하기 위해 필요하다. 이러한 네트워크 개발은 다음의 진단을 포함해야 한다:

• 필요시 긴급 돌봄 및 전문가 서비스에 대한 신속한 접근(예: 노인의학팀, a geriatric medicine unit) 

• 재활(rehabilitation)

• 완화의료 및 생애 말기 돌봄(Palliative and end-of-life care)

이러한 네트워크는 돌봄 제공 및 조정을 최적화하기위한 실무 커뮤니티를 구축 할 수 있다. 

돌봄제공자를 위한 임시적 위탁 돌봄을 수용하고 신체적 및 정신적 웰빙을 유지할 수 있는 전원 네트워크 

또한 서비스 제공의 중요한 구성 요소이다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 노인 및 돌봄제공자 임시적 위탁 돌봄을 
위한 서비스 제공자의 네트워크를 
식별하고 구축하기 위해 맵핑 평가 
(mappting assessment)를 실시한다.

n 노인과 돌봄제공자를 위한 제공자 
네트워크에 가입할 수 있는 능력과 준비 
상태를 탐색할 수 있도록 잠재적 서비스 
제공자와 연계한다.

노인과 그 돌봄제공자를 위한 적시의 전원 
또는 신속한 돌봄의 단계적 확대(escalation)를 
가능하게 하는 공식적인 서비스 제공자 
네트워크가 부재하다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 개인맞춤형 돌봄 계획을 수립할 수 
있는 기회, 능력 및 준비 상태를 
탐색하기 위해 서비스 제공자 내 또는 
제공자 간 상담을 거친다.

n 개인맞춤형 돌봄 계획을 개발하기 위해 
의료 및 사회적 돌봄 제공자에게 훈련을 
제공한다. 

n 일차 의료에서의 사람 중심 평가와 
진단에 관한 WHO ICOPE 지침과 
같은 규범적 지침을 사용한다.⁹ 

적절하게 훈련된 의료 또는 사회적 돌봄 
제공자는 종종 제공자 간 공유할 수 있는 
포괄 돌봄 계획을 개발하기도 한다. 또는
적절하게 훈련된 의료 및/또는 사회적 
돌봄 제공자가 제공자 간 공유할 수 있는 
포괄 돌봄 계획을 수립할 수 있도록 
프로세스가 개발 또는 실행되고 있다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 포괄 돌봄 계획을 계속 개발하며 동 
돌봄 게획을 개발하는 의료 및/또는 
사회적 돌봄 제공자도 지속적으로 교육한다.

n 돌봄 계획이 의료 및 사회적 돌봄 
종사자와 노인, 가족 및 돌봄제공자가 
효율적이고 수용 가능한 수준으로 
유지되도록 보장하기 위해 질적 개선의 
주기을 지속적으로 실행해야 한다.

제공자 간 공유할 수 있는 포괄 돌봄 계획은 
적절하게 훈련된 의료 및/또는 사회적 
돌봄 제공자에 의해 정기적으로 개발된다. 
동 활동에는 의료 및/또는 사회적 돌봄 
제공자 훈련이 포함된다.
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지역사회 기반 돌봄으로의 서비스 지향 : 서비스 방안 7-9
(Orient services towards community-based care: Service actions 7-9)

7. (필수) 지역사회 기반 서비스의 지원을 받는 지역사회 기반 인력 community-based 
workforce)을 통해 돌봄을 전달한다.

돌봄은 가정 또는 지역사회 내 노인에게 안전하고 효과적이며 임상적으로 적절하고 타당한 돌봄을 

전달하는 사회기반시설의 지원을 받고 있는 지역사회 기반의 의료 및 사회적 돌봄 인력(유급 및 무급(예: 

가족구성원) 역할자 포함)을 통해 전달되어야 한다.

이러한 돌봄을 전달하는 인력 구성(workforce configurations)은 가용한 환경 및 자원에 따라 달라진다. 예를 들어, 

의료 및 사회적 돌봄 전문가 연합(예: 가정의(family doctors), 치과 의사, 간호사, 지원보건전문인(allied health 

professionals), 사회복지사 등), 그리고 지역사회 보건 종사자 및 자원 봉사자/동료/가족(유급 및/또는 무급 역할자)이 

포함될 수 있다. 무급 돌봄제공자가 일하는 부문에는 적절한 재정적인 지원(금전적 또는 현물)도 필요할 수 있다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

실행 착수
(initiating implemtation)

2
n 노인과 돌봄제공자를 위한 제공자 

네트워크에 가입할 수 있는 능력과 준비 
상태를 탐색할 수 있도록 잠재적 
서비스 제공자와 연계한다.

노인과 돌봄제공자 임시적 위탁 돌봄을 
대상으로 적시의 전원 또는 신속한 돌봄의 
단계적 확대를 위해 서비스 제공자 
네트워크가 개발되고 시범 운영되고 있다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 서비스 제공자를 지속적으로 맵핑하고 
그들의 자문을 구함으로써 노인과 그 
돌봄제공자를 대상으로 적시의 전원 
또는 신속한 돌봄의 단계적 확대를 
가능하게 하는 공식적인 서비스 제공자 
네트워크를 유지하고 향후 발전시킨다. 

노인과 그들의 돌봄제공자를 위한 적시의 
전원 또는 신속한 돌봄의 단계적 확대를 위해 
서비스 제공자의 공식적인 네트워크가 
존재한다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 노인이 거주하는 해당 지역사회나 
가정에 의료 및 사회적 돌봄 서비스를 
전달하기 위한 지역적 필요(예: 의료 
및 사회적 돌봄 종사자, 무급 인력의 
가용성, 새로운 관리자급(cadres)의 
기회 등)를 기반으로, 지역사회 기반 
인력을 창출하기 위한 역량 평가를 
착수한다.

지역사회 기반 인력이 구축되지 않았고, 
가용하지 않으며, 현재로서는 노인이 
거주하는 해당 지역사회나 가정에 의료 
및/또는 사회적 돌봄 서비스를 지원하려는 
계획조차 부재하다. 
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8. (필수) 지역사회 내 안전하고 효과적인 돌봄 전달을 지원하기 위해 사회기반시설(물리적 
공간, 이동수단, 통신 등)을 가용화한다.

많은 보건의료 환경의 물리적 사회기반시설이 노인의 필요와 능력에 잘 맞지 않을 수 있다. 이는 접근 

가능한 화장실 부족, 긴 대기 줄, 접근에 대한 물리적 장벽(예: 계단), 그리고 청각 소실 및/또는 시각 

장애자가 접근 가능한 정보 부족으로 겪는 의사소통 장벽을 포함할 수 있다. 임시적 위탁 돌봄, 

주간돌봄시설, 요양원과 같은 사회적 돌봄 서비스 사회기반시설이 가용한 상태이어야 한다. 

가능한 한, 서비스 착수 또는 통합 돌봄의 전달을 제한하지 않도록, 지역적으로 가용한 사회기반시설을 

이용하거나 그러한 사회기반시설이 없는 상황에서는 돌봄을 제공하기 위한 지역적 전략을 고안해야 한다

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

n 지역 인력을 지원할 수 있는 지역사회 
서비스를 식별하기 위해 매핑 연습을 
한다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 지역적 맥락에 적합한 새로운 구성(예: 
무급 역할자, 새로운 관리자급)을 
통하여 영구적인 지역사회 기반 인력을 
실현할 기회를 모색한다.

n 지역 인력을 지원할 수 있는 지역사회 
서비스를 식별하기 위해 매핑 연습을 
한다.

해당 지역사회나 가정에 거주하는 노인에게 
의료 및 사회적 돌봄 서비스를 전달하기 
위한 지역사회 기반 인력은 다음과 같다:
• 간헐적으로 가용함.
• 지역사회 내 계획 또는 시범운영 중임.
• 가용하나 지역사회 서비스에서 지원하지 

않음.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 지역사회 기반 의료 및 사회적 돌봄 
종사자를 통해 해당 지역사회나 가정에 
거주하는 노인에게 지속적으로 돌봄 
서비스를 전달한다. 

n 지속적으로 지역사회 서비스와 연계하고 
지원하며, 인력을 지원하기 위해 이러한 
서비스의 가용성과 기능을 매핑한다.

n 지역사회 서비스를 통해 인력(유급 및 
무급)을 지속적으로 지원한다.

해당 지역사회나 가정에 거주하는 노인 에게 
의료 및 사회적 돌봄 서비스를 전달하기 
위한 지역사회 기반 인력이 구축되고 
지역사회 서비스에 의해 지원된다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 지역사회에서 현 사회기반시설의 가용성을 
고려한 사회기반시설 요구도 평가를 
착수한다.

n 돌봄을 전달하는 인력을 지원하기 위해 
필요한 사회기발시설 비용을 산출하고 
조달 계획을 개발한다. 

n 사회기반시설 지원이 부재한 경우, 
선택된 서비스의 전달 방법을 식별하기 
위해 지역 이해관계자들의 자문을 구한다.

인력은 지역사회의 노인과 돌봄제공자에게 
안전하고 효과적인 돌봄을 제공하는 데 
필요한 사회기반 시설에 대해 접근 권한이 
없거나 최소한의 권한만 가진다. 
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9. (필수) 노인에게 수용가능하고 효과적이며 기능적 능력을 목표로 하는 돌봄을 전달한다
(필요시 보조제품 허용).

서비스는 기능적 능력을 목표로 하며 노인의 요구, 선호 및 문화적 관행에 부합하는, 안전하고 효과적인 

의료 및 사회적 돌봄 서비스를 전달해야 한다. 일부 환경에서는 전통 의학 또는 대체 의학이 포함될 수 

있다. 임상 지침에 근거가 있는 경우, 돌봄 중재는 그와 부합하게(WHO의 ‘내재적 능력 저하 관리를 위한 

지역사회 중재 가이드라인’과 같은 임상 가이드라인 포함.⁸) 조정되어야 한다.

경우에 따라 보조기구와 환경적 적응이 필요할 수 있으며, 적절하고 타당한 부문이라면 서비스가 내재적 

능력 저하에 적응하고 기능적 능력을 유지할 수 있는 보조기구를 제공할 수 있어야 한다. 예를 들어, 안경, 

보청기, 기동성 보조기구 등이 있다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

실행 착수
(initiating implemtation)

2
n 가용한 사회기반시설을 지속적으로 활용한다.
n 필요한 추가 사회기반시설을 확보하기 

위한 전략을 개발하고 비용을 산출한다.

특정 필수적인 사회기반시설은 현재 가용 
하며 지역사회 내 돌봄 제공을 위한 인력 
지원을 위해 사용된 바 있다. 또는 현재 
가용 자원의 활용을 포함하여 필수적인 
사회기반시설에의 접근성을 제공하는 전략이 
개발 또는 시범운영 중이다. 

실행 유지
(sustaining implementation)

3
n 지역사회 내 노인의 의료 및 사회적 

돌봄 요구도에 따라 서비스가 확장, 
또는 축소될 때, 사회기반시설 요구도와 
공급역량을 지속적으로 모니터링 한다.

인력은 지역사회 내 노인과 돌봄제공자에게 
안전하고 효과적인 돌봄을 제공하는데 
필요한 사회기반시설에 접근 권한을 가진다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n  권장된 돌봄 구성 요소에 일치하도록 
돌봄 중재를 단계별로 수정한다. 예를 
들어, WHO의 ‘내재적 능력 저하 
관리를 위한 지역사회 중재 
가이드라인’’에 일치시키고 내재적 능력 
및 기능적 능력 개선으로 중재의 
방향성을 조정하는 것으로 시작할 수 
있다.

노인을 위한 현 돌봄 중재는 다음 사항에 
해당하지 않는다:
 • 필수적으로 기능적 능력의 개선을 목표로 함.
 • 모범 임상사례와 근거 또는 노인의 
선호도에 부합함.
 • 필수적인 의약품 목록에 포함되어 있고 
가용한 보조 제품으로 지원됨.

실행 착수
(initiating implemtation) 2

n 권장되는 돌봄 요소와 일치하는 정도를 
평가하기 위한 돌봄 중재를 감시한다.

n 모범 임상사례를 자문하고 검토하는 
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시스템(거시적, macro) 수준 

체계에서의 시스템 방안 10 ~ 19는 의료 및 장기요양시스템(총칭하여 시스템이라고 함)에서 ICOPE 

접근 방식의 실행을 지원하는 것과 관련한 내용이다. 동 방안은 시스템 관리자(system managers)를 

지원하기 위한 것이다.

시스템 방안은 두 가지 중점 영역으로 범주화된다:

1. 거버넌스 및 책무성 시스템 강화 

2. 시스템 수준 강화의 가용화

거버넌스 및 책무성 시스템 강화 : 시스템 방안 10-13
(Strengthen governance and accountability systems : System 
actions 10-13)

10. (필수) 정책 및 서비스 개발에 있어 노인, 가족과 돌봄제공자, 시민사회 및 서비스 
제공자의 적극적인 참여를 지원한다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

돌봄은 다음 구성요소 중 일부로만 제공된다:
 • 기능적 능력 개선을 위한 체계적인 목표설정
 • 모범 임상사례 및 근거와의 일치
 • 노인의 선호도 및 문화적 관행과의 부합
 • 필수적인 의약품 목록에서 보조 제품의 

포함 및 가용성

것을 통해(예: WHO 가이드라인⁸), 권장 
되는 돌봄 구성요소와 더욱 밀접하게 
일치하도록 돌봄 중재를 수정한다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3
n 보조 제품 구매 및 가용성 여부 확인을 

포함하여 권장되는 돌봄 구성요소와 
일치하는 서비스를 지속적으로 전달한다.

 • 돌봄은 다음 구성 요소와 일관되게 제공 
된다:

 • 기능적 능력 개선을 위한 체계적인목표 
설정

 • 모범 임상사례 및 근거와의 일치
 • 노인의 선호도 및 문화적 관행과의 부합
 • 필수적인 의약품 목록에서 보조 제품의 

포함 및 가용성
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노인과 그 가족 또는 돌봄제공자와 시민사회(예: NGO) 및 지역 서비스 제공자가 의료 및 사회적 돌봄 

정책 개발에 적극적으로 참여할 수 있도록 독려하고 역량을 개발하는 절차를 실행한다. 이러한 정책에는 

노인을 위한 장기요양 시스템과 서비스를 포함할 수 있다.

능력 수준의 제한 없이, 모든 노인에게 자신의 견해와 바람(wishes)을 공유할 수 있는 기회를 제공하는 

것은 참여 거버넌스의 중요한 구성 요소이다. 정책 또는 서비스 개발, 그리고 그 평가에 적극적인 지역사회 

참여를 달성하는 전략의 사례는 다음 사항이 포함된다:

• 지역사회 포럼(예: 대면 회의, 온라인 토론 게시판)

• 보건의료 시설 이사회 관련 지역사회 대표

• 정부 기관의 정책 및 서비스 개발을 위해 시민 사회의 적극적인 참여

11. (필수) 통합 돌봄 지원과 노인 학대로부터 보호하는 정책과 규제 체계를 개발하고 
업데이트한다. 

노인학대는 노인과의 신뢰 관계에서 돌봄제공자와 같은 사람이 노인에게 해를 끼치거나 위해의 위험을 

야기하는 의도적인 행위이다. 많은 노인들의 취약성을 고려할 때 노인학대로부터 보호하기 위한 규제 체계는 

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 정책 및 서비스 개발에 있어 
지역사회의 참여(노인과 돌봄제공자 
모두 포함)를 공식적으로 지원하기 
위하여 지역사회, 노인 및 돌봄 
제공자와 협의하여 정책 또는 참여 
거버넌스 체계를 개발한다.

지역사회와 노인의 정책과 서비스 개발을 위한 
참여를 장려하는 체계가 없다. 모든 참여는 
임시적이다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 지역사회 참여를 지원하기 위해 
상위 규모의 공식화되고 채택될 수 
있는 노인의 능력에 대한 비공식적인 
절차를 검토한다. 

n 정책 또는 참여 거버넌스 프레임 
워크를 구현한다.

지역사회의 참여를 지원 및 독려하는 것과 정책 
및 서비스 개발에 대한 참여를 지원하기 위한 
비공식적 메커니즘을 마련한다. 또는 
시스템은 지역사회 참여를 지원하기 위해 정책 
또는 참여적 거버넌스 체계를 개발한다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3
n 정책 또는 참여적 거버넌스 체계를 

통해, 정책과 서비스 개발에의 지역 
사회 관여와 참여를 지속적으로 
지원한다.

시스템은 정책 및 서비스 개발에 대한 
지역사회의 참여를 지원 및 독려하는 정책 또는 
참여적 거버넌스를 갖추고 있다.
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중요하다. 정책, 계획 및 규제 체계는 다음 사항을 포함한 여러 수준에서 노인 학대에 대한 보호 및 

활동의 통합을 지원하기 위해 수립되거나 업데이트되어야 한다. 

• 돌봄팀 간의 임상(미시적) 수준 

• 조직/서비스(중위적) 수준(예: 일차 의료, 주거 돌봄 시설 및 병원 기반 서비스) 

• 의료 및 사회적 돌봄 시스템을 대상으로 하는 시스템(거시적) 수준

고위 지도자급의 이런 수준별 강력한 정치적 지원은 노인학대에 대한 통합 방안을 촉진할 수 있다. 이와 

같은 지원은 보다 상세한 관할권 또는 국가 차원의 계획에 필요한 경우가 많다.

12. (필수) 의료 및 사회적 돌봄 서비스에 대한 질적 확보 및 개선 절차를 실행한다.
질적 확보(quality assurance) 및 개선은 서비스 개발과 지속가능성의 중요한 구성 요소이다. 서비스의 

사람 중심성과 효과성에 대한 가치 있는 데이터는 이용자와 제공자 모두가 서비스에 접근하고 상호작용하는 

경험과, ‘환자 또는 사람 자가보고 성과 측정(Patient- or Person-Reported Outcome Measures, 

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 노인을 위한 통합 관리 및 보호를 
지원하는 정책 또는 체계를 만든다. 이는 
지역의 필요에 부합하고 노인학대에 대한 
변화의 사례에 기반하여 지원되며, 지역 
대변자 및 지도자와 공동으로 수립해야 
한다. 

n 정책 또는 체계의 실행을 위해서 지역 
대변자 또는 지도자를 식별하고 
참여시킨다.

노인을 위한 통합 관리 및 보호를   
촉진하는 정책이나 체계가 부재하다. 또는 
노인을 위한 통합 관리와 보호를 촉진하는 
정책 또는 체계가 수립되었으나 실행되지 
않았다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 참여적 거버넌스를 통해 정책 또는 
체계의 지속적인 개발 또는 업데이트를 
한다.

n 실행 노력을 주도하기 위해 지역 대변자 
또는 지도자를 지원한다.

정책 또는 체계는 노인을 위한 통합 관리  
및 보호를 촉진하기 위해 수립, 업데이트 
또는 실행되고 있다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 노인학대에 대한 변화의 당대 사례에 
기반하여 지원되는, 노인을 위한 통합 
돌봄 및 보호를 제공하기 위한 당대 정책 
또는 체계를 유지한다.

n 지역 대변자 또는 지도자를 식별하고 
정책이 보급 및 실행되도록 지속적으로 
지원한다. 

노인을 위한 통합 관리 및 보호를 촉진하기 
위해 당대의 정책과 체계가 마련되어 있으며, 
각 분야의 대변자 및 지도자에 의해 실행 및 
지원되어 왔다.
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PROMs)’ 및 ‘환자 또는 사람 자가보고 경험 측정(Patient-or Person-Reported Experience 

Measures, PREMs)’을 통해 제공된다. PROMs는 건강에 대한 자가 인식에 대한 정보를 나타내며, 

삶의 질, 기능(예: 내재적 능력과 기능적 능력) 및 자기효능감(self-efficacy)에 대한 정보를 포함할 수 

있다. 반면 PREMs는 의료 또는 사회적 돌봄 서비스에 대한 그들 경험의 인식을 나타낸다. 이는 접근 

경험과 대기 시간, 그리고 공유된 의사 결정에 참여 가능한 능력이 포함할 수 있다. 이와 같은 측정치를 

사용하는 질적 개선 이니셔티브는 문화적으로 민감한 형식을 사용해야 한다.

13. (필수) 형평성 있는 돌봄을 전달하는 역량을 정기적으로 검토한다. 
시스템 수준의 역량 평가는, 소외된 계층을 포함한 노인 전체를 대상으로 통합된 의료 및 사회적 돌봄 

서비스를 전달하는 데 따른 격차와 기회에 대해 개별 국가 또는 지역에 중요한 정보를 제공한다. 

이러한 역량 평가는 정책, 재정 시스템, 사회기반시설, 인력 및 지역 서비스의 역량을 포함하여 광범위할 

수 있다. 이러한 데이터는 하위 국가수준(주 또는 지방정부)에서 계획 및 검토에 유용하다.

ICOPE 실행 체계 및 채점표는 ICOPE 접근 방식을 구현하기 위해 시스템 및 서비스 내 필요한 

필수적이고 중요한 방안을 전체적으로 안내한다. 체계의 현 구성요소는 시스템이 형평성 있는 전달을 위한 

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 질적 확보가 필요한 서비스 제공의 
핵심 영역을 식별한다.

n 적절한 도구(PROM, PREM, 사람 
중심 성과)를 선택한다.

n 측정 도구를 실행하는 절차를 
개발한다.

사람 중심 또는 제공자 성과를 측정하기 위한 
질적 확보 절차가 없다. 또는 
일부 서비스는 질적 성과를 측정할 수 있지만 
시스템 전체에서 체계적으로 측정 가능한 것은 
아니다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 서비스 개선을 위한 질적 성과 
데이터 사용을 위한 절차를 
개발한다.

n 서비스 전반에서 사람 중심과 제공자 
성과를 포함하는 시스템 수준의 질적 
측정을 확대한다.

사람 중심 또는 제공자 성과를 측정하는 일부 
질적 확보 절차가 마련되어 있으나, 서비스 
개선 이니셔티브와 연계되어 있지 않다. 또는 
시스템 수준의 질적 확보 절차가 개발되고 
있거나 또는 시범 운영 중이다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 서비스 전반에서 사람 중심 및 
제공자 성과를 측정하고, 서비스 
개선을 알리기 위해 이러한 데이터 
사용을 지속한다.

n 유효하고 신뢰할 수 있는 당대의 
성과 측정을 실행한다.

사람 중심 및 제공자 성과가 서비스 전반에서 
체계적으로 측정되며, 제공되는 돌봄의 질적 
개선에 사용된다.
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종합적인 역량을 정기적으로 측정하는지 여부를 평가하는 반면, 다른 구성요소 각각은 ICOPE의 특정 

요소를 실행하기 위한 서비스 또는 시스템 내에서의 역량을 감정하도록 사용자를 유도한다.

시스템 수준 강화의 가용화 : 시스템 방안 14-19
(Enable system-level strengthening : System actions 14-19)

14. (필수) 통합 돌봄을 전달하는 현재 및 신규 인력(유급/무급)의 역량을 개발한다.
인력의 역량 강화란, 현 의료 및 사회적 돌봄 인력과 신규 인력(학생, 연수생, 새로운 또는 업무 범위가 

확장된 역할자) 모두에게 사람 중심 평가를 수행하고, 개인맞춤형 돌봄 계획을 개발하고 기능적 능력을 목표로 

하는 서비스를 제공하기 위해, 인력의 지식 및 기술 개발을 지원하는 것을 의미한다.

역량 강화는 역량 기반 기술을 개발하기 위한 훈련 기회를 제공하고 인력 전반에 걸친 지속적인 전문성 

개발을 통해 달성될 수 있다. 노인을 위한 통합 관리(ICOPE) 및 부문 간의 협력에 대한 지식과 기술을 

개발하는 교육과 같은 이니셔티브는 제공자 사이에서 착수되어야 한다. 이는 학제 간 타당성과 팀 기반(즉, 

학제 간)의 협력적 돌봄을 제공한다. 인력은 유급 및 가족 구성원 같은 무급 돌봄제공자와 서비스 제공자 

모두 포함하므로, 역량 강화 이니셔티브는 양측을 모두 수용해야 하는 점을 인식하는 것이 중요하다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 형평성 있는 ICOPE를 전달하는 역량을 
평가하는 기준으로 동 체계에서 
권고하는 방안을 채택한다.

n 동 기준에 근거하여 역량을 평가할 수 
있는 시스템 내 절차를 개발한다.

ICOPE를 전달하는 역량은 정기적으로 
평가되지 않는다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 통합 돌봄(예: 5년 마다)을 위한 
정기적인 역량 및 실적 평가를 취약 
계층이 포함되고 성과가 시스템 관리자에게 
의미가 있는 평가가 되도록 보장하며 
실행한다.

ICOPE를 전달하는 역량이 평가되었으나 
정기적이지 않고, 취약 계층도 고려하지 
않았다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n ICOPE를 전달하는 역량을 정기적으로 
계속 평가하고, 동 돌봄을 전달하는 
시스템 실적을 평가한다. 

n 평가 성과가 시스템 관리자에게 의미 
있게 유지될 수 있도록 정기적으로 
검토한다.

취약 계층을 포함한 통합 관리를 제공하는 
역량은 정기적으로 평가된다. 예를 들어, 
업데이트된 인구 수준의 건강 데이터가 
사용된다.
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단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 인력의 현재 역량, 특히 올바른 
돌봄을 전달하기 위한 지식과 기술을 
평가한다. 주요 역량은:⁸

   • 내재적 능력, 기능적 능력 및 사회적 
돌봄의 필요성(기동성, 시각, 청각, 
인지, 기분, 심리적) 등을 평가하기 
위한 기본 선별검사; 

   • 노인에게 영향을 미치는 건강 상태 
(예: 허약, 요실금, 낙상 위험)를 
관리하는 기본 기술 

   • 우울증, 치매 및 알코올 사용이 
노인에게 어떠한 영향을 미치는지에 
대한 기본적인 이해; 

   • 노인에 대한 방치 또는 학대를 
식별하는 능력; 

   • 사람 중심 평가를 수행하고 (서비스 
방안 4) 돌봄 계획을 개발할 수 있는 
능력(서비스 방안 5)⁹, 그리고

   • 의사소통, 다학제 팀워크, 정보 
기술 및 공중 보건의 기본 역량

n 현재 및 신규 인력과 유급 및 무급 
역할자 모두를 대상으로 하는 인력의 
역량 강화 이니셔티브를 개발한다. 
신규 인력의 경우, 역량 강화 이니셔티브에 
다음 사항이 포함될 수 있다: 

   • 역량 기반 커리큘럼으로 전환; 
   • 다직종 연계 교육 모델 도입; 
   • 일차 의료 및 지역사회 기반 센터로 

훈련 확대

시스템 전체에 기존 혹은 신규 인력의 
지식이나 기술을 개발하기 위한 절차가 
부재하다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 모든 인력 역할자를 포함하고 학제 
간 돌봄을 반영하며 ICOPE 접근 
방식의 돌봄에서 권고하는 
구성요소를 다루도록 기존의 역량 
개발 절차 및 이니셔티브를 확대 
한다. 최소의 실행 단계에서 상기 
설명한 동일한 핵심역량을 따른다.

다음 대상 중 하나 이상의 제한된 인력 
부문에 대한 지식과 기술을 개발하는 절차가 
마련되어 있다:
• 유급 의료제공자 • 무급 돌봄제공자
• 연수생 • 신규 인력 역할자
혹은 인력의 역량을 개발하기 위한 
이니셔티브가 있으나 이는 학제 간이 아니거나 
ICOPE에서 권고하는 구성 요소를 포괄하지 
않는다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 시스템 전반에서 인력의 역량 강화 
이니셔티브를 지속하고 새로운 
근거나 자료가 있으면 업데이트 
한다. 주요 전략은 다음과 같다:

 • 최소 실행 단계에서 상기 설명한 
것과 동일한 역량에 맞춘 실무연수를 
제공한다. 

 • 관리자급이 서비스 제공자를 지속적으로 
관리감독 할 수 있도록 한다. 

유급 및 무급 인력 전반에서 지식과 기술을 
개발하기 위한 ‘시스템 전반의 절차 
(system-wide processes)’가 마련 되어 
있다. 통합된 서비스 전달 모델에 종사하는 
인력의 역량 강화를 위한 이니셔티브는 기존 
및 신규 인력 역할자가 포함되며 학제간 
타당성이 있다.

104



15. (필수) 노인을 위한 통합 의료 및 사회적 돌봄을 지원하는 재원조달 매커니즘을 
구조화한다. 

노인을 위한 통합된 의료 및 사회적 돌봄을 지원하기 위한 재원 정책 및 메커니즘은 다음을 통해 수립될 수 있다:

• 시스템 수준에서 관리되는 의료 및 사회 부문의 공동 또는 합동 기금(joint or pooled funding) 

• 서비스 수준에서 효과적인 돌봄 조정을 위한 인센티브

어떤 경우 계약적 인센티브 또는 공동 상환 모델(joint reimbursement models)은 의료 및 사회적 

돌봄 종사자가 공동 돌봄 계획 또는 자가 관리를 위한 공동 지원과 같은 돌봄의 조정을 촉진하는 새로운 

실천을 통합할 수 있도록 동기를 부여하는데 사용됐다. 

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

 • 일반의와 전문의(노인의학 전문의) 간 
공동 상담을 지원한다.

 • 다학제팀 구성원 회의를 지원한다. • 
연수생을 위한 역량 기반 
교육과정으로 전환한다. 

 • 관련 전문가 간(inter-professional) 
교육 모델을 채택한다.

 • 일차 의료 및 지역사회 기반 센터로 
훈련을 확대한다.

n 역량 강화 이니셔티브가 요구에 
대응할 수 있도록 인력의 역량을 
모니터링한다. 

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 1) 서비스 수준에서 적절한 돌봄 
조정을 위한 재정적 인센티브와, 
2) 중재 및 필수 의약품 비용과 
내재적 능력 및 기능적 능력을 
유지하는 장치를 위한 비용 등을 
포함하는, 공유 또는 공동기금 조달 
모델을 중심으로 의료 및 사회적 
돌봄 재원 조달을 구조화 하는 정책 
및 절차를 수정한다.

시스템 전반에서 의료 및 사회적 돌봄을 위한 
재원조달 메커니즘이 공동, 합동, 또는 공유 
재원조달 모델 등에 기반하지 않는다. 또한,
서비스 수준에서 제공자 간의 조정이나 
공유된 돌봄을 지원하는 재정적인 인센티브 
메커니즘이 부재하다. 

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 서비스 수준에서의 적절한 돌봄 조정을 
위한 재정적 인센티브를 포함하는 
의료 및 사회적 돌봄 서비스에 대한 
공유 또는 합동기금 접근 방식을 
지원하는 수정된 재원조달 모델을 
실행한다.

재원조달 모델이 의료 및 사회적 돌봄 
서비스에 대한 공동 기금을 지원하는 
방향으로 변화하는 과정이다. 
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16. 유급 및 무급 인력을 지원하기 위한 공정한 인적자원 관리 과정을 수립한다.
유급 및 무급 인력을 공정하고 투명하며 공평한 방식으로 관리하기 위해서는 인적 자원(HR) 절차와 

시스템이 필요하다. 인적자원 시스템은 인력이 적절한 절차와 단계(예: 승진, 자기 계발, 고충, 전문적인 

조언)에 의해 지원받을 수 있도록 한다. 이상적인 인적자원 절차는 인적 자본 관리에 대한 형평성 있는 

접근 방식을 보장하기 위해 서비스 전반에서 합리적으로 표준화 되어야 한다. 예를 들어, 인적자원 절차는 

성과 관리 실천, 감독 및 자문 역할자 선정, 그리고 성과에 대한 적시의 피드백을 제공하는 절차가 일관성 

있게 서비스 전반에 걸쳐 일원화되어야 한다. 동 시스템 방안은 인적자원 절차가 유급 및 무급 종사자에게 

반드시 동일해야 함을 의미하지는 않으나, 두 영역 모두 각 맥락에 적합한 절차에 따라 지원 및 

관리되어야 한다. WHO는 ‘보건 인적자원에 대한 글로벌 전략: 인력 2030(Global strategy on human 

resources for health: workforce 2030)’¹⁷을 수립했다. 이는 인적자원 절차의 역량 강화를 위한 정책 

방향성을 제공한다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

또는, 재정적 인센티브가 서비스 수준에서의 
돌봄 조정을 촉진하고 내재적 역량과 기능적 
능력을 유지하기 위한 필수 의약품과 의료 
장치에 대한 비용을 절감하는 차원에서 
계획되거나 시범사업 중에 있다. 

n 서비스 수준에서 지속적이고 의미 
있는 돌봄 조정을 지원하는 재정적인 
인센티브 이니셔티브의 효과성을 
평가한다.

실행 유지
(sustaining implementation)

3

n 공동 기금 조달 메커니즘으로 의료 
및 사회적 돌봄 서비스에 기금을 
지속적으로 지원한다.

n 서비스 수준의 돌봄 조정을 지원하기 
위해 효과성 평가에 따른 재정적 
인센티브를 계속해서 제공한다.

현 시스템이 다음 두 가지 사항을 모두 
충족한다. 
공동 또는 합동 의료 및 사회 부문 기금 
그리고 서비스 수준에서 효과적인 돌봄 조정을 
위한 인센티브

단계 
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n WHO의 ‘보건 인적지원에 대한 글로벌 
전략: 인력 2030’¹⁷ 원칙에 따라, 
서비스 전반에서 유급 및 무급 
종사자를 포함한 인력 전체의 형평성 
있는 관리를 지원하기 위해 시스템 
수준의 반구조화된(semi-structured) 
인적자원 절차를 개발한다.

n 인적자원 절차 개발 시, 종사자 및 
서비스 관리자와 상의한다.

의료 및 사회적 돌봄 서비스 전반에서 유급 
인력을 지원하기 위해 표준화 된 인적자원 
절차가 부재하다.
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17. 의사소통과 정보 교환을 촉진하기 위하여 보건 ICT를 사용한다.
지역적으로 수용 가능하고 타당한 경우, 시스템은 의료 및 사회적 돌봄 서비스 이용자 및 제공자 간의 

정보(예: 건강 기록, 처방, 상담)의 저장, 공유 및 의사소통을 용이하게 하는 보건정보통신기술(ICT), 

그리고 절차를 실행해야 한다.

예를 들면, e-health 기록, 재택 모니터링 시스템, 통합 처방 시스템 및 비대면 의료²⁰ 등이 이에 

해당된다. 이러한 시스템은 데이터 수집 및 감사를 용이하게 할 수 있다. 일례로 ehealth 기록으로 

고령층의 개인 또는 전체 임상 인구에 대하여 그들의 요구를 파악하고, 시간 경과에 따른 돌봄을 계획하고, 

치료에 대한 반응을 모니터링하고, 건강 성과를 평가하는 데 도움이 될 수 있도록 정보를 구성하는 것이 

가능하다.

동 시스템 방안을 수행할 수 없다고 해서 다른 영역의 통합 돌봄 발전을 저해하도록 할 수 없으나, 많은 

보건의료 시스템이 e-health를 지원할 수 있는 역량이 부재하다. ICT기술이 없는 경우에도, 전화 및 팩스와 

같이 상대적으로 하위단계에 있는 기술 옵션을 사용하여 제공자 간 정보가 적절하게 공유되도록 할 수 있다. 

단계 
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n WHO의 ‘보건 인적지원에 대한 글로벌 
전략: 인력 2030’¹⁷의 원칙에 따라, 서
비스 전반에서 서비스 전반에서 유급 
및 무급 종사자를 포함한 인력 전체의 
형평성 있는 관리를 지원하기 위해 반
구조화된 인적자원 절차를 실행한다.

의료 및 사회적 돌봄 서비스 전반에서 유급 
인력을 지원하기 위한 반표준화(semi- 
standardization) 인적자원 개혁이 진행되고 
있다. 

실행 유지(sustaining 
implementation)

3

n 반구조화되고 형평성 있는 방식으로 
유급 및 무급 인력을 지원하는 
인적자원 절차를 지속적으로 채택한다. 

n 인적자원 절차를 주기적으로(예: 5 
년마다) 검토하여 관리자급 업무의 변경 
사항을 반영하고 서비스 질적 개선 
이니셔티브에 대응한다.

의료 및 사회적 돌봄 서비스 전반에서 유급 
및 무급 인력을 모두를 지원하기 위한 
반표준화된 인적자원 절차가 있다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 안전한 디지털 기술을 통해 건강 정보의 
저장과 서비스 이용자 또는 제공자 간 
공유 및 의사소통이 향상될 수 있는 
지역을 식별한다.

n 적절한 개인정보 보호 및 보안 정책에 
의해 지원되는 디지털 기술의 단계적 
조달 및 실행을 이끄는 전략을 개발한다. 

건강 정보의 저장, 서비스 이용자 및 
제공자 간 공유와 의사소통에 필요한 
안전한 디지털 기술이 지원되지 않는다.
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18. 기존의 건강정보 시스템 내 노인의 내재적 능력 및 기능적 능력에 대한 데이터를 
수집 및 보고한다.

노년층의 내재적 능력 저하와 기능적 능력의 손실(예: 운동 능력, 인지 능력, 심리적 능력, 시각, 청각 

및 영양 상태)은 기존 건강 정보 또는 감시 시스템을 통해 정기적으로 평가되어야 한다. 향후 실행 지원을 

위해서는 사람 중심 평가와 일차 의료에서의 진단에 대한 WHO ICOPE의 지침을 참조한다.⁹ WHO에서 

개발한 것을 포함하여 내재적 능력 측정을 위한 다양한 측정 도구⁹ 들은 일차 의료 수준에서 유용하게 

사용되기 시작할 수 있다. 서비스 수준에서 이뤄지는 내재적 능력에 대한 데이터 수집은 능력 저하와 

손실에 대한 적시의 대응과 더 나은 재원조달을 용이하게 한다. 그리고 시스템 수준에서 이러한 건강 

데이터를 수집하는 것은 전 인구의 건강을 모니터링하고, 돌봄 통합, 질 그리고 안전 차원에서의 시스템 

성과를 개선하도록 설계된 이니셔티브를 평가하는 기회를 제공한다. 

임상 타당성이 있는 내재적 능력의 제안된 영역에 대한 근거가 발표되었다.

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 내재적 능력 및 기능적 능력의 측정을 
건강정보 시스템으로 통합하는 역량을 
평가한다. 

n 내재적 능력 및 기능적 능력의 측정을 
건강정보 시스템으로 통합하기 위한 
단계별 실행계획을 개발한다.

노인의 내재적 역량 및/또는 기능적 능력에 
대한 데이터가 기존의 건강정보 시스템 
차원에서 수집되지 않는다.

n 서비스 이용자 또는 제공자 간의 정보 
교환 및 돌봄 조정을 지원하기 위해 
기존의 하위단계의 기술 시스템을 계속 
사용한다.

실행 착수
(initiating implemtation)

1

n 적절한 개인정보 보호 및 보안 정책에 
의해 지원되는 디지털 기술의 단계적 
조달 및 실행을 이끄는 전략을 개발한다. 

n 수행가능성 및 타당성을 보장하기 위해 
서비스 관리자 및 공급자와 협의하여 
단계적 접근 방식으로 디지털 기술을 
실행한다. 

건강 정보의 저장, 서비스 이용자 및 
제공자 간 공유와 의사소통에 필요한 
안전한 디지털 기술이 시범 운영되거나 
실행되고 있다.

실행 유지
(sustaining implementation)

2

n 디지털 보건 기술에 대한 요구를 
지속적으로 검토한다. 

n 데이터 개인정보 보호 및 보안 정책과 
디지털 보건 기술을 지원하는 최신 
개발수준을 지속적으로 검토한다.

시스템 전반에서 건강 정보의 저장, 서비스 
이용자 및 제공자 간 공유와 의사소통에 
필요한 안전한 디지털 기술이 사용된다.  

108



19. 노인의 자가관리 지원을 위한 디지털 기술을 사용한다. 
지역적으로 수용 가능하고 타당한 경우, 노인의 자가 관리를 지원하는 디지털 기술을 실행한다.

설정을 지원하는 재원, 사회기반시설 및 정책이 있는 경우, mHealth 또는 웹 기반 도구를 사용한 자가 

모니터링 기술을 통해 노인이 자가 관리 할 수 있도록 디지털 기술이 배포 되어야 한다.²⁰ ²³ 동 기술의 

실행은 기술의 발전과 그 효과성과 수용가능성의 근거가 나타남에 따라 훨씬 쉬워질 수 있다. 

단계
(stage)

실행 상황
(implementation status)

점수
(score)

필요한 방안
(actions needed)

미실행 및 최소 실행
(no to minimal implementation)

0

n 디지털 기술을 제공하거나 지원하기 
위해 요구도 및 인적 능력 평가를 
이행한다. 

n 사용 가능한 디지털 기술을 평가하여 
기존 시스템 내 효과성, 수용가능성 
및 적합성을 평가한다.

디지털 기술이 제공되지 않거나 노인의 자가 
관리에 도움을 줄 목적으로 지원되지 않는다.

실행 착수
(initiating implemtation)

2

n 서비스 전반에 걸쳐 시범운영된 
디지털 기술의 평가 성과를 검토한다.

n 지역 환경에서 적절하고 수용 가능한 
것으로 확인된 디지털 기술에 대한 
시스템 수준의 실행 계획을 
개발한다.

일부 서비스는 디지털 기술을 사용한 노인의 
자가 관리를 지원하지만 시스템 전반에서 
실행되지는 않는다. 또는 노인의 자가관리를 
지원하는 디지털 기술은 시스템 수준의 실행을 
고려하여 서비스 전반에서 시범운영되고 있다.

실행 유지
(sustaining implementation) 3

n 노인의 자가관리를 보조하는 디지털 
기술을 지속적으로 제공하거나 
지원한다.

n 자가관리 역량 및 의료 서비스 이용에 
대한 디지털 기술의 영향을 평가한다.

노인의 자가관리를 보조하는 디지털 기술이 
제공되고 지원된다.

실행 착수
(initiating implemtation)

1

n 시스템 수준의 건강정보 또는 감시의 
일활으로, 시스템 전반에서 노인의 
내재적 능력과 기능적 능력을 측정하는 
도구를 실행한다. 실행을 알리기 위해 
이미 사용중이거나 시범 운영 중인 
도구의 과거 서비스 경험을 사용한다.  

n 내재적 능력 및 기능적 능력에 대한 
보고 계획을 개발한다.

노인의 내재적 능력 또는 기능적 능력을 
측정하는 도구가 기존의 건강정보 
시스템으로 통합되고 있다. 또는 일부 
서비스가 노인의 내재적 능력 및 기능적 
능력을 측정하나, 이러한 데이터가 시스템 
수준의 건강정보 시스템에 통합되지 
않는다. 

실행 유지
(sustaining implementation)

2

n 기존의 건강정보 시스템으로 내재적 
능력 및 기능적 능력을 지속적으로 
측정한다.

n WHO⁹의 지침에 따라 측정 도구를 
업데이트한다. 

n 노인 인구의 요구도와 시간에 따른 
변화를 평가하기 위해 내재적 능력 및 
기술적 능력의 데이터 관련하여 
예측하여 보고한다

노인의 내재적 능력 및 기능적 능력은 
기존의 건강정보 시스템 내에서 측정되며, 
데이터에 대한 보고서는 시간이 지남에 
따른 노인 인구의 요구도를 평가하는 데 
사용된다.
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III. 노인을 위한 통합 관리(ICOPE) 핸드북: 
일차 의료에서의 사람 중심 평가 및 진단 경로에 대한 지침
(ICOPE Handbook: Guidance on person-centred 
assessment and pathways in primary care)

세계보건기구(World Health Organization, WHO), 2019

출처 : Integrated care for older people (ICOPE): Guidance for person-centred assessment 
and pathways in primary care. Geneva: World Health Organization; 
2019(WHO/FWC/ALC/19.1). Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO. 
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후

 능
력

 저
하

를
 다

시
 되

돈
리

거
나

, 

짂
행

을
 
늦

추
거

나
 
예

방
하

는
 
겂

과
, 

질
병

의
 
치

료
 
및

 

사
회

적
 
돈

봄
 
요

구
를

 
충

족
하

기
 
위

핚
 
젂

략
 
등

을
 

통
합

하
는

 
개

읶
맞

춘
형

 
돈

봄
 
계

획
으

로
 
이

어
짂

다
. 

개
읶

맞
춘

형
 평

가
와

 돈
봄

 계
획

 개
발

에
는

 읷
반

적
으

로
 

읷
차

 의
료

 의
사

 및
 갂

호
사

 같
은

 읷
차

 의
료

홖
경

에
서

 

훈
렦

된
 
의

료
 
젂

문
가

가
 
필

요
하

다
. 

그
러

나
 
내

재
적

 

능
력

 
저

하
가

 
종

종
 

다
학

제
팀

(M
u
lt
id

is
ci

p
lin

a
ry

 

te
a
m

)의
 
지

원
을

 
받

아
 
노

읶
과

 
돈

봄
제

공
자

가
 

거
주

하
는

 
지

역
사

회
 
차

원
에

서
 
관

리
하

는
 
겂

도
 

가
능

하
다

. 

왜
 우

리
는

 노
인

을
 위

핚
 통

합
 관

리
(IC

O
PE

)이
 필

요
핚

가
?  

 젂
 
세

계
 
읶

구
에

서
 
노

읶
든

이
 
차

지
하

는
 
비

중
은

 
그

 

어
느

 때
보

다
도

 높
다

. 
2
0
1
7
년

 기
죾

 6
0
세

 이
상

 읶
구

는
 

9
억

 
6
,2

0
0

맊
 
명

으
로

, 
젂

 
세

계
 
읶

구
의

 
1
3
%

를
 

차
지

하
는

 겂
으

로
 추

산
된

다
(3

). 

특
히

 
동

 
비

중
은

 
향

후
 
수

십
 
년

 
동

앆
 
중
〮

저
소

득
 

국
가

에
서

 빠
르

게
 증

가
핛

 겂
이

며
, 
2
0
5
0
년

에
는

 5
명

 중
 

1
명

이
 
6
0
세

 
이

상
에

 
이

르
게

 
될

 
겂

으
로

 
예

측
된

다
. 

이
러

핚
 경

향
성

은
 약

 5
0
년

 젂
쯤

 시
작

된
 바

 있
다

. 
이

는
 

급
격

핚
 
춗

산
율

 
하

락
 
및

 
기

대
수

명
 
연

장
, 

종
종

 
사

회
 

경
제

적
 발

젂
을

 동
반

핚
 복

합
적

 영
향

력
을

 반
영

핚
다

. 

 노
읶

의
 
걲

강
유

지
는

 
읶

적
, 

사
회

적
 
자

본
에

 
대

핚
 

투
자

이
며

 
유

엔
(u

n
it
e
d

 
N

a
ti
o
n
s,
 

이
후

 
U
N

)
의

 

지
속

가
능

개
발

목
표

(S
u
st

a
in

a
b
le

 
D

e
ve

lo
p
m

e
n
t 

G
o
a
ls
, 

이
후

 
S
D

G
s)

(4
) 

 
달

성
 
또

핚
 
지

원
핚

다
. 

뿐
맊

 
아

니
라

 

증
가

하
는

 
노

읶
 
읶

구
에

 
대

핚
 
돈

봄
 
문

제
는

 
보

걲
의

료
 

시
스

템
 
내

 
도

젂
과

제
를

 
야

기
핚

다
. 

보
걲

의
료

 
및

 
돈

봄
 

재
원

은
 젂

 연
렸

대
에

 건
쳐

 재
조

정
되

어
야

 하
며

, 
노

화
에

 

대
핚

 
공

중
보

걲
 
젆

귺
법

에
는

 
귺

본
적

읶
 
변

화
가

 

필
요

하
다

. 
 

 노
읶

을
 
위

핚
 
돈

봄
의

 
기

졲
 
젆

귺
방

식
은

 
질

병
 
짂

단
과

 

치
료

를
 중

심
으

로
 핚

 의
학

적
 상

태
에

 초
젅

을
 맞

춖
 바

 

있
다

. 
이

러
핚

 질
병

을
 해

결
하

는
 겂

은
 여

젂
히

 중
요

하
나

, 

이
에

 지
나

치
게

 집
중

핛
 경

우
 청

각
, 
시

력
, 
기

억
, 
기

동
성

 

및
 
기

타
 
노

화
와

 
함

께
 
발

생
하

는
 
내

재
적

 
능

력
의

 

읷
반

적
 저

하
로

 야
기

된
 어

려
움

든
을

 갂
과

하
게

 되
는

 

  

경
향

이
 
있

다
. 

이
러

핚
 
문

제
를

 
식

별
하

고
 
관

리
함

으
로

써
 

모
듞

 
사

란
의

 
웰

빙
이

 
그

든
 
삶

의
 
읷

정
 
시

젅
에

 
수

혜
될

 

겂
이

다
. 

보
걲

의
료

 
및

 
돈

봄
 
체

계
 
젂

반
에

서
 
노

읶
의

 

내
재

적
 
능

력
에

 
대

핚
 
관

심
은

 
읶

구
의

 
맋

은
 
비

중
을

 

차
지

하
며

 
또

 
확

대
되

고
 

있
는

 
고

렸
층

 
복

지
에

 

광
범

위
하

게
 기

여
핛

 겂
이

다
. 
 

 그
러

나
 
대

부
붂

의
 
의

료
-돈

봄
(h

e
a
lt
h
-c

a
re

) 
젂

문
가

에
게

 

내
재

적
 
능

력
 
저

하
를

 
읶

지
하

고
 
효

과
적

으
로

 
관

리
하

기
 

위
핚

 
지

침
과

 
훈

렦
이

 
부

족
핚

 
상

황
이

다
. 

읶
구

가
 

고
렸

화
됨

에
 
따

라
 
노

읶
의

 
내

재
적

 
능

력
 
저

하
를

 

예
방

하
고

, 
걲

강
 
노

화
를

 
촉

짂
하

며
, 

돈
봄

제
공

자
를

 

지
원

하
기

 
위

핚
 
중

재
를

 
포

함
핚

 
포

괄
적

읶
 
지

역
사

회
 

기
반

의
 
젆

귺
방

식
(c

o
m

p
re

h
e
n
si
ve

 
co

m
m

u
n
it
y-

b
a
se

d
 

a
p
p
ro

a
ch

e
s)

 
개

발
이

 
시

급
하

다
. 

W
H

O
의

 
IC

O
P
E
 
젆

귺
 

방
식

은
 이

러
핚

 요
구

를
 해

결
핚

다
. 

    이
 지

침
은

 누
구

를
 위

핚
 것

인
가

? 

 동
 
핶

드
북

의
 
주

요
 
독

자
는

 
지

역
사

회
와

 
읷

차
 
의

료
 

홖
경

의
 
의

료
 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 
종

사
자

이
다

. 
동

 
지

침
은

 

또
핚

 
내

재
적

 
능

력
과

 
기

능
적

 
능

력
이

 
저

하
된

 
사

란
든

을
 

평
가

하
고

, 
돈

봄
을

 
계

획
하

기
 
위

해
 
필

요
에

 
따

라
  

젂
문

지
식

이
 
필

요
핚

 
의

료
-돈

봄
 
종

사
자

에
게

 
고

지
해

야
 

핚
다

. 
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또
핚

, 
의

학
, 
갂

호
, 
그

리
고

 관
렦

핚
 의

료
 및

 공
중

보
걲

 붂
야

의
 

교
육

 
개

발
을

 
담

당
하

는
 
젂

문
가

든
은

 
동

 
가

이
드

라
읶

에
 

설
명

된
 개

념
과

 실
제

읶
 젆

귺
 방

식
을

 모
두

 홗
용

핛
 수

 있
다

. 
 

그
 
밖

의
 
독

자
 
대

상
으

로
는

 
의

료
-돈

봄
 
서

비
스

 
계

획
 
및

 

조
직

을
 
담

당
하

는
 
국

가
, 

지
역

 
및

 
구

 
단

위
 
프

로
그

램
의

 

관
리

자
뿐

맊
 
아

니
라

, 
공

중
보

걲
 
프

로
그

램
의

 
재

원
 
지

원
 

및
/
또

는
 
집

행
하

는
 
기

관
, 

지
역

사
회

 
수

죾
에

서
 
노

읶
을

 

지
원

하
는

 비
정

부
기

관
 및

 자
선

단
체

 등
 의

료
-돈

봄
 관

리
자

와
 

정
챀

 결
정

자
가

 포
함

된
다

. 

 노
읶

은
 최

상
의

 걲
강

 상
태

를
 누

릴
 권

리
가

 있
다

. 

 노
읶

은
 사

회
·경

제
적

 지
위

, 
춗

생
지

, 
거

주
지

 또
는

 

기
타

 
사

회
적

 
요

읶
에

 
관

계
없

이
 
걲

강
 
노

화
의

 

결
정

요
읶

에
 
젆

귺
핛

 
수

 
있

는
 
동

등
핚

 
기

회
를

 

가
져

야
 핚

다
. 

돈
봄

은
 
모

두
에

게
 
차

별
 
없

이
, 

특
히

 
성

별
이

나
 

연
렸

에
 
따

른
 
차

별
 
없

이
 
동

등
하

게
 
제

공
되

어
야

 

핚
다

. 

지
침

 원
칙

 
 이

 지
침

을
 뒷

받
침

 하
는

 원
칙

은
 다

음
과

 같
다

. 
 

동
 지

침
은

 무
엇

을
 제

공
하

는
가

? 

동
 
지

침
은

 
내

재
적

 
능

력
 
저

하
를

 
관

리
하

기
 
위

핚
 
W

H
O

의
 

지
역

사
회

 
차

원
 
중

재
 
지

침
(2

)에
 
귺

거
하

여
, 

내
재

적
 
능

력
 

저
하

를
 
감

지
하

고
 
관

리
하

기
 
위

해
 
지

역
사

회
에

서
 
의

료
 
및

 

사
회

적
 돈

봄
 종

사
자

를
 지

원
하

는
 겂

을
 목

적
으

로
 핚

다
. 
 

 동
 지

침
에

서
는

 다
음

 방
법

을
 설

명
핚

다
: 

• 
사

란
 중

심
 목

표
 설

정
(2

장
) 

• 
자

기
 관

리
 지

원
(2

장
);
 

• 
내

재
적

 
능

력
 
저

하
와

 
관

렦
된

 
상

태
 
관

리
를

 
위

핚
 
여

러
 

중
재

를
 포

함
하

는
 돈

봄
 계

획
 개

발
(3

장
) 

• 
내

재
적

 
능

력
 
저

하
를

 
선

별
하

고
, 

의
료

 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 

요
구

도
를

 평
가

(4
~

1
0
장

) 

• 
돈

봄
제

공
자

 지
원

(1
1
장

) 

• 
개

읶
맞

춘
형

 돈
봄

 계
획

 개
발

(1
2
장

) 

내
용

적
 I
C
O

P
E
 접

귺
법

 
  보

편
적

 
건

강
 
보

장
은

 
S
D

G
의

 걲
강

 
목

표
를

 달
성

하
기

 
위

핚
 

기
초

이
다

(4
). 

S
D

G
3
를

 달
성

하
려

면
 노

읶
의

 걲
강

 및
 사

회
적

 

돈
봄

 요
구

가
 통

합
된

 방
식

으
로

 장
기

갂
에

 건
쳐

 지
속

적
으

로
 

관
리

되
어

야
 
핚

다
. 

W
H

O
의

 
‗노

화
와

 
걲

강
에

 
대

핚
 
글

로
벌

 

젂
략

 
및

 
실

행
 
계

획
(G

lo
b
a
l 

st
ra

te
g
y 

a
n
d
 
a
ct

io
n
 
p
la

n
 
o
n
 

a
g
e
in

g
 a

n
d
 h

e
a
lt
h
)‘
(5

)은
 내

재
적

 능
력

을
 최

적
화

하
여

 걲
강

 

노
화

를
 
촉

짂
하

는
 
보

걲
 
체

계
의

 
역

핛
을

 
개

략
적

으
로

 

설
명

핚
다

. 
IC

O
P
E
 
권

고
앆

(2
)과

 
동

 
지

침
은

 
해

당
 
젂

략
의

 

목
표

를
 달

성
하

는
 데

 기
여

핚
다

. 

 동
 지

침
은

 또
핚

 통
합

된
 사

란
 중

심
 보

걲
 서

비
스

(6
)에

 대
핚

 

W
H

O
 체

계
(f
ra

m
e
w

o
rk

)를
 실

행
하

기
 위

핚
 도

구
이

기
도

 하
다

. 

동
 
체

계
는

 보
걲

의
료

 
서

비
스

가
 
관

리
 
및

 
젂

달
되

는
 
방

식
을

 

통
합

된
 사

란
 중

심
 젆

귺
 방

식
으

로
 젂

홖
핛

 겂
을

 요
구

핚
다

. 

동
 체

계
의

 맥
락

에
서

 I
C
O

P
E
는

 다
음

 요
소

를
 기

반
으

로
 노

읶
 

돈
봄

을
 제

앆
핚

다
. 

 • 
개

읶
의

 수
요

, 
선

호
도

 및
 목

표
에

 대
핚

 평
가

; 

 • 
개

읶
맞

춘
형

 관
리

 계
획

의
 개

발
; 

 • 
내

재
적

 능
력

과
 기

능
적

 능
력

을
 유

지
핚

다
는

 단
읷

 목
표

를
 

지
향

하
며

, 
읷

차
 의

료
 및

 지
역

사
회

기
반

 돈
봄

을
 통

해
 최

대
핚

 

제
공

되
는

 조
직

화
된

 서
비

스
(c

o
o
rd

in
a
te

d
 s

e
rv

ic
e
s)

. 
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 W
H

O
 
‗노

화
와

 
걲

강
에

 
관

핚
 
세

계
 보

고
서

(W
o
rl
d
 r

e
p
o
rt
 

o
n
 
a
g
e
in

g
 
a
n
d
 
h
e
a
lt
h
)‘

는
 
‗걲

강
 
노

화
‘를

 
웰

빙
을

 
촉

짂
하

는
 
기

능
적

 
능

력
을

 
개

발
하

고
 
유

지
하

는
 
겂

으
로

 
정

의
핚

다
(1

).
 

 동
 
 
지

침
은

 
 
노

읶
의

 
사

회
적

 돈
봄

 
요

구
 
및

 
돈

봄
제

공
자

 
지

원
 
영

역
과

 
관

렦
된

 
내

재
적

 
 
능

력
 
(그

림
1
)의

 
저

하
와

 
함

께
 
다

음
의

 
우

선
숚

위
 
문

제
에

 
대

응
함

으
로

서
 
걲

강
 

노
화

를
 지

원
핚

다
 

  •
  

읶
지

 저
하

(
제

4
장

) 

•
  

제
핚

된
 기

동
성

(
제

5
장

) 

•
  

여
양
 부

족
(
제

6
장

) 

•
  

시
력

 소
실

(
제

7
장

) 

•
  

청
력

 소
실

(제
8
장

) 

•
  

우
욳

증
상

(
제

9
장

) 

•
  

사
회

적
 돈

봄
 및

 지
원

(
제

1
0
장

) 

•
  

돈
봄

제
공

자
 지

원
(
제

1
1
장

) 

능
력

의
 최

적
화

 :
 모

두
를

 위
핚

 건
강

 노
화

를
 위

하
여

 

(O
p
ti
m

iz
in

g
 c

a
p
a
ci

ti
e
s 

a
n
d
 a

b
il
it
ie

s:
 t

o
w

a
rd

s 
h
e
a
lt
h
y
 

a
g
e
in

g
 f

o
r 

a
ll
) 

 
 

 

   생
애

 주
기

에
 따

라
 내

재
적

 능
력

은
 어

떻
게

 변
화

하
는

가
 ?

 
   그

림
 2

는
 성

읶
의

 생
애

에
 건

칚
 내

재
적

 능
력

과
 기

능
적

 능
력

의
 젂

형
적

읶
 변

화
 양

상
을

 보
여

죾
다

. 
내

재
적

 능
력

과
 기

능
적

 

능
력

은
 연

렸
이

 높
아

짐
에

 따
라

 노
화

 과
정

 및
 기

저
 질

홖
으

로
 

읶
해

 저
하

된
다

. 
이

러
핚

 젂
형

적
 양

상
은

 세
 개

의
 읷

반
적

 시
기

, 

즉
 1

) 
능

력
이

 상
대

적
으

로
 높

고
 앆

정
적

읶
 시

기
, 
2
) 

능
력

 저
하

의
 시

기
, 
3
) 
돈

봄
 의

졲
성

을
 특

징
으

로
 하

는
 심

각
핚

 능
력

 저
하

의
 시

기
로

 나
눌

 수
 있

다
. 

홗
력

 

그
림

1
. 
내

재
적

 능
력

 부
문

의
 핵

심
 

기
동

성
 

심
리

능
력

 

읶
지

능
력

 

청
력

 

시
력
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평
균

적
읶

 
양

상
에

서
 
내

재
적

 
능

력
 
수

죾
의

 
범

위
는

 
넓

다
. 

이
러

핚
 차

이
는

 국
가

 내
외

에
서

  
명

백
하

게
 나

타
난

다
. 
 

 즉
 
이

러
핚

 
국

가
갂

 
격

차
는

 
호

주
, 

읷
본

, 
스

위
스

와
 
같

은
 

고
소

득
국

가
에

서
의

 
기

대
 
수

명
의

 
경

우
 
8
2
세

 
이

상
으

로
, 

중
앙

아
프

리
카

공
화

국
, 

차
드

, 
소

말
리

아
와

 
같

은
 

중
〮

저
소

득
국

가
에

서
의

 
기

대
수

명
은

 
5
5
세

에
도

 
미

치
지

 

못
하

는
 등

  
기

대
 수

명
과

 관
렦

핚
 국

가
갂

 지
속

적
읶

 차
이

를
 

반
영

핚
다

. 
 

 

내
재

적
 능

력
의

 격
차

는
 청

년
층

 집
단

보
다

 고
렸

층
에

서
 훨

씪
 

더
 
크

다
. 

이
러

핚
 
다

양
성

은
 
노

화
의

 
특

징
 
중

 
하

나
로

, 
1
0
세

 

이
상

의
 나

이
 차

이
를

 가
짂

 개
읶

을
 각

 비
교

했
을

 때
, 
유

사
핚

 

내
재

적
 
능

력
 
 
그

리
고

/또
는

 
기

능
적

 
능

력
을

 
가

질
 
수

 
있

다
. 

이
겂

이
 바

로
 연

대
기

적
 나

이
가

 걲
강

 상
태

에
 대

핚
 직

젆
적

읶
 

지
표

가
 되

지
 못

하
는

 이
유

다
. 

내
재

적
 능

력
의

 최
적

화
를

 위
핚

 중
재

 
 내

재
적

 능
력

의
 저

하
와

 관
렦

된
 요

읶
을

 식
별

하
는

 겂
은

 능
력

 저
하

의
 

속
도

를
 지

연
, 
중

단
, 
또

는
 되

돈
릴

 수
 있

는
 기

회
를

 제
공

핚
다

(그
림

 2
).
 

이
를

 
위

해
 
임

상
 
홖

경
 
및

 
지

역
사

회
수

죾
의

 
의

료
-돈

봄
 
종

사
자

는
 

내
재

적
 능

력
 저

하
와

 관
렦

핚
 추

적
 상

태
(t
ra

ce
r 

co
n
d
it
io

n
)를

 파
악

핛
 

수
 있

다
. 

시
갂

 경
과

에
 따

른
 반

복
적

읶
 평

가
를

 통
해

 예
상

보
다

 큰
 폭

의
 변

화
를

 

모
니

터
링

하
는

 
겂

이
 
가

능
하

며
, 

이
에

 
따

라
 
기

능
적

 
능

력
의

 
저

하
 

이
젂

에
 구

체
적

읶
 중

재
가

 제
공

될
 수

 있
다

. 

 이
러

핚
 방

식
으

로
 지

역
사

회
 홖

경
에

서
 수

행
되

는
 중

재
는

 핚
 개

읶
이

 

노
쇠

해
지

거
나

 
돈

봄
에

 
의

졲
적

이
 
되

는
 
겂

을
 
방

지
핛

 
수

 
있

으
며

, 

다
중

적
 구

성
요

소
의

 중
재

(M
u
lt
i-
co

m
p
o
n
e
n
t 

in
te

rv
e
n
ti
o
n
s)

가
 능

력
 

최
적

화
를

 위
해

 더
 효

과
적

읶
 겂

으
로

 나
타

난
다

. 

내
재

적
 및

 기
능

적
 능

력
 

 W
H

O
는

 내
재

적
 능

력
을

 심
리

 능
력

을
 포

함
핚

 개
읶

의
 싞

체
 및

 정
싞

적
 능

력
의

 
조

합
으

로
, 
기

능
적

 능
력

은
 내

재
적

 능
력

과
 사

란
이

 거
주

하
는

 홖
경

 갂
의

 조
합

 및
 

상
호

작
용

이
라

고
 정

의
핚

다
. 
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출
처

 :
 W

o
rl
d
 H

e
a
lt
h
 O

rg
a
n
iz

a
ti
o
n
, 
2
0
1
5
 (
1
).
 

높
고

 앆
정

적
인

 능
력

 

보
건

 

서
비

스
 :
 

장
기

 요
양

 :
 

홖
경

 :
 

내
재

적
 능

력
 

맊
성

질
홖

 예
방

 또
는

 조
기

 발
겫

 및
 

통
제

의
 확

보
 

능
력

의
 역

젂
 또

는
 완

맊
핚

 감
퇴

 

능
력

 제
고

 행
동

의
 지

원
 

능
력

 제
고

 행
동

 증
짂

 

짂
행

성
 맊

성
질

홖
의

 관
리

 

졲
엄

핚
 말

년
의

 보
장

 

참
여

자
 제

핚
적

 장
벽

 제
거

, 
능

력
 저

하
 보

상
 

IC
O

P
E

 접
근
법

 

능
력

 저
하

 

내
재

적
 
능

력
을

 
결

정
하

는
 
다

수
의

 
특

징
은

 
교

정
이

 

가
능

하
다

. 
동

 특
징

에
는

 건
강

 관
렦

 행
동

과
 질

홖
 유

무
가

 

포
함

된
다

. 
이

는
 
내

재
적

 
능

력
의

 
최

적
화

를
 
위

핚
 

효
과

적
인

 
중

재
가

 
도

입
되

어
야

 
 
핛

 
 
강

력
핚

 
 
귺

거
가

  

되
며

, 
이

러
핚

  
귺

거
는

 I
C
O

P
E
 접

귺
법

 및
 본

 지
침

서
를

 

뒷
받

침
핚

다
. 

 내
재

적
 능

력
 저

하
와

 결
부

되
는

 다
양

핚
 건

강
 여

건
들

은
 

여
러

 
수

준
에

서
 
상

호
작

용
핚

다
. 

예
컨

대
 
청

력
 
소

실
의

 

경
우

, 
인

지
 기

능
 저

하
와

 연
관

된
다

. 
영

양
 증

짂
은

 운
동

 

효
과

를
 
강

화
하

며
 
귺

육
양

과
 
귺

력
을

 
높

이
는

 
데

 

직
접

적
인

 
영

향
을

 
미

칚
다

. 
이

러
핚

 
상

호
작

용
으

로
 
인

해
 

내
재

적
 
능

력
 
저

하
의

 
선

별
, 

짂
단

 
및

 
관

리
를

 
위

핚
 

통
합

적
 접

귺
방

식
이

 필
수

적
이

다
. 

기
능

적
 능

력
 

심
각

핚
 능

력
 저

하
 

그
림

 2
. 
건

강
 노

화
를

 위
핚

 공
중

보
건

 체
계

: 
생

애
 주

기
에

 걸
칚

 공
중

보
건

 홗
동

의
 기

회
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노
인

의
 요

구
도

 평
가

 및
 개

인
맞

춤
형

 돌
봄

 계
획

의
 개

발
 

(A
ss

e
ss

in
g
 o

ld
e
r 

p
e
o
p
le

’s
 n

e
e
d
s 

a
n
d
 d

e
v
e
lo

p
in

g
 a

 p
e
rs

o
n
a
li
ze

d
 c

a
re

 p
la

n
) 

 

3
 

내
재

적
 
능

력
 
저

하
와

 
결

부
된

 
우

선
숚

위
 
조

걲
을

 
가

짂
 
지

역
 
사

회
 
내

 
노

읶
의

 
식

별
은

 
노

읶
을

 
위

핚
 

통
합

 
돈

봄
(I
C
O

P
E
) 

선
별

 
도

구
를

 
사

용
하

여
 
수

행
핛

 
수

 있
다

. 
 이

러
핚

 
상

태
로

 
확

읶
된

 
사

란
든

은
 
정

밀
 
검

사
를

 
위

해
 읷

차
 의

료
시

설
에

 젂
원

되
며

, 
이

는
 개

읶
맞

춘
형

 
돈

봄
 
계

획
(p

e
rs

o
n
a
liz

e
d
 
ca

re
 
p
la

n
)의

 
개

발
을

 
앆

내
핚

다
. 
 

 돈
봄

 계
획

에
는

 싞
체

 욲
동

, 
경

구
 영

양
 보

충
제

(O
ra

l 
S
u
p
p
le

m
e
n
ta

l 
N

u
tr

it
io

n
, 

O
S
N

),
 
읶

지
 
자

극
 
및

 
낙

상
 
예

방
을

 
위

핚
 
가

정
 
내

 
적

응
과

 
같

이
 
내

재
적

 
능

력
 저

하
를

 관
리

하
고

 기
능

적
 능

력
을

 최
적

화
하

기
 

위
핚

 다
각

적
읶

 중
재

든
이

 포
함

될
 수

 있
다

. 

개
읶

맞
춘

형
 돈

봄
은

 노
읶

이
 그

든
의

 질
병

이
나

 걲
강

 상
태

를
 

보
유

핚
 개

체
 이

상
의

 ‗
연

렸
에

 관
계

없
이

 고
유

핚
 경

험
, 
필

요
, 

선
호

를
 
가

짂
 
개

읶
‘이

라
는

 
관

젅
에

 
귺

거
핚

다
. 

따
라

서
 

개
읶

맞
춘

형
 
돈

봄
은

 
개

별
 
걲

강
 
상

태
나

 
증

상
에

 
의

해
 

주
도

되
기

 
보

다
는

 
개

읶
의

 
걲

강
 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 
요

구
에

 

대
응

핚
다

. 
개

읶
맞

춘
형

 
통

합
적

 
젆

귺
법

은
 
또

핚
 
걲

강
과

 

필
요

가
 
가

까
욲

 
사

란
든

과
 
지

역
 
사

회
에

 
미

치
는

 
영

향
을

 

비
롯

하
여

 개
읶

의
 읷

상
 생

홗
 맥

락
을

 고
려

핚
다

. 

 다
음

 
읷

반
적

 
짂

단
 
경

로
가

 
보

여
주

듯
, 

통
합

적
 
돈

봄
 

젆
귺

법
에

는
 노

읶
의

 걲
강

과
 사

회
적

 돈
봄

 요
구

를
 충

족
하

기
 

위
핚

 다
섮

 가
지

 단
계

가
 있

다
. 
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사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

 계
획

 

사
회

적
 참

여
를

 위
핚

 장
벽

 제
거

 

홖
경

 적
응

 

내
재

적
 능

력
 저

하
를

 관
리

하
기

 

위
핚

 지
역

사
회

 수
준

의
 중

재
 

통
합

적
 질

병
 관

리
 

재
홗

 

완
화

의
료

 및
 생

애
말

기
 돌

봄
 

내
재

적
 능

력
 저

하
 없

음
. 

아
니

오
 

아
니

오
 

예
 

 
 선

별
 

지
역

사
회

  
내

 

내
재

적
 능

력
 저

하
 여

부
 

 1
 단

계
 

  
 선

별
 

   노
인

의
 삶

, 
가

치
, 
우

선
숚

위
, 

사
회

적
 상

황
 등

의
 이

해
 

정
밀

 짂
단

 
내

재
적

 능
력

 저
하

와
 결

부
된

 요
소

 

      
짂

단
 및

 관
리

 
  

 
기

저
  

질
홖

 

   예
 

 
 

걲
강

 및
 생

홗
방

식
에

 관
핚

 

  
  

  
  

  
  
  

  
  
읷

반
적

읶
 조

얶
 또

는
 통

상
적

읶
 

  
  

  
  

  
  
  

  
  
돈

봄
 강

화
 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
•물

리
적

 홖
경

 

3
 

 일
반

적
 돌

봄
 짂

단
 경

로
 

(G
e
n
e
ri
c 

ca
re

 p
a
th

w
a
y
) 

일
차

 의
료

에
서

의
 개

인
맞

춤
형

 

평
가

 및
 짂

단
 경

로
 

예
 

아
니

오
 

2
 단

계
 

일
차

  
의

료
에

서
의

 개
인

맞
춤

형
  

짂
단

 

사
회

적
 돌

봄
 서

비
스

를
 위

핚
 수

요
 짂

단
 

( 
가

정
, 
시

설
 )
  
  
  
  
  
 1

0
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3
 단

계
 

4
 단

계
 

4
 단

계
 

5
 단

계
 

개
읶

맞
춘

형
 돈

봄
 계

획
 개

발
 

 

지
역

사
회

 참
여

 및
 돈

봄
제

공
자

 지
원

 
 

사
란

 중
심

 목
표

 설
정

 

다
학

제
팀

 

돈
봄

 계
획

의
 젂

원
 짂

단
 경

로
 및

 모
니

터
링

 보
장

 
젂

문
적

읶
 노

읶
의

학
적

 돈
봄

(S
p
e
ci

a
liz

e
d
 G

e
ri
a
tr
ic

 C
a
re

)과
의

 연
계

 
  

다
중

구
성

요
소

의
 중

재
, 
기

저
질

홖
관

리
, 
자

가
 

돈
봄

(s
e
lf
-c

a
re

) 
및

 관
리

, 
사

회
적

 돈
봄

 및
 

지
원

을
 포

함
핚

 돈
봄

 계
획

 설
계
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표
1
. 
 

W
H

O
 I
C
O

P
E
 선

별
도

구
 

 내
재

적
 능

력
 저

하
와

 관
렦

된
 우

선
숚

위
 조

건
 

검
짂

문
항

 

 선
택

된
 원

이
 있

는
 모

든
 항

목
을

 평
가

 

읶
지

 저
하

 
(제

4
장

) 

제
핚

된
 기

동
성

 
(제

5
장

) 

영
양

 결
핍

 
(제

6
장

) 

시
각

 장
애

 
(제

7
장

) 

청
력

 소
실

 
(제

8
장

) 

우
욳

 증
상

 
(제

9
장

) 

1
. 
세

 단
어

를
 기

억
하

십
시

오
(예

: 
꽃

, 
문

, 
쌀

).
 

2
. 
시

갂
 및

 공
갂

 지
남

력
: 
오

늘
은

 몇
 년

 몇
 월

 몇
 읷

입
니

까
? 

  
  
당

싞
은

 지
금

 어
디

에
 있

습
니

까
?(

예
: 
집

, 
짂

료
소

 등
) 

3
. 
세

 단
어

를
 기

억
 하

십
니

까
? 

 

의
자

에
서

 읷
어

서
기

 테
스

트
: 
팔

을
 사

용
하

지
 안

고
, 
의

자
에

서
 5

회
 읷

어
납

니
다

. 
 

1
4
초

 앆
에

 5
회

를
 완

료
했

습
니

까
? 

 

1
. 
체

중
감

량
: 
지

난
 3

개
월

 동
앆

 의
도

하
지

 안
은

 3
k
g
이

상
 체

중
감

소
가

 있
었

습
니

까
? 

2
. 
식

욕
부

짂
: 
식

욕
부

짂
을

 경
험

핚
 적

이
 있

습
니

까
? 

 

앆
 보

걲
에

 문
제

가
 있

습
니

까
?:
 먺

 곳
이

 보
이

지
 안

거
나

, 
인

기
가

 어
렵

거
나

, 
앆

 

질
홖

이
 있

거
나

, 
혂

재
 치

료
 중

읶
 질

홖
이

 있
습

니
까

?(
예

: 
당

뇨
, 
고

혃
압

) 
 

속
삭

임
 청

취
(속

삭
임

 테
스

트
) 
 

청
력

검
사

 결
과

 3
5
d
B
이

하
 또

는
  

자
동

화
 된

 앱
 기

반
의

 소
음

검
사

 통
과

 

지
난

 2
주

 동
앆

 

-기
붂

이
 다

욲
되

거
나

 우
욳

하
거

나
 희

망
이

 없
는

 느
낌

으
로

 힘
든

었
습

니
까

? 

-어
떤

 겂
에

 대
핚

 관
심

이
나

 즐
거

움
이

 거
의

 없
습

니
까

? 

  

오
답

 또
는

, 
모

르
는

 경
우

 
 세

 단
어

를
 모

두
 회

상
하

지
 못

함
 

아
니

오
 

예
 

예
 

예
 

예
 

예
 

실
패
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 1
단

계
 

내
재

적
 능

력
 저

하
의

 선
별

 

2
단

계
 

일
차

 의
료

에
서

 사
람

 중
심

의
 평

가
 짂

행
 

훈
렦

된
 의

료
-돈

봄
 종

사
자

는
 동

 지
침

의
 프

로
세

스
와

 도
구

를
 

홗
용

하
여

 
지

역
사

회
나

 
가

정
에

서
 
내

재
적

 
능

력
이

 
저

하
된

 

사
란

든
의

 선
별

을
 시

작
핛

 수
 있

다
. 
이

를
 위

해
 I

C
O

P
E
 선

별
 

도
구

를
 
사

용
핛

 
수

 
있

다
(표

 
1
).
 
IC

O
P
E
 
선

별
 
도

구
는

 

4
장

에
서

부
터

 
9
장

까
지

 
제

시
된

 
각

 
돈

봄
 
짂

단
 
경

로
의

 
첫

 

단
계

이
며

 
내

재
적

 
능

력
 
영

역
에

 
건

칚
 
6
가

지
 
관

렦
 
조

걲
을

 

다
룬

다
(1

2
0
페

이
지

의
 
그

림
 
1
).
 
이

를
 
위

해
 
지

역
사

회
의

 

보
걲

의
료

 
종

사
자

의
 
가

정
 
방

문
 
및

 
휴

대
 
젂

화
 
기

술
을

 

이
용

핚
 
자

가
 
평

가
(s

e
lf
-a

ss
e
ss

m
e
n
ts

)와
 
같

은
 
지

역
사

회
 

봉
사

 젂
략

을
 사

용
하

여
 사

령
를

 찾
을

 수
 있

다
. 

 위
 
첫

 
단

계
에

서
 
능

력
 
저

하
의

 
징

후
를

 
보

이
거

나
 
보

고
핚

 

사
란

은
 젂

체
 평

가
(f
u
ll-

a
ss

e
ss

m
e
n
t)
를

 짂
행

해
야

 핚
다

. 
젂

체
 

평
가

를
 위

해
서

는
 필

요
핚

 교
육

을
 받

은
 의

료
-돈

봄
 젂

문
가

가
 

필
요

하
나

 반
드

시
 젂

문
의

읷
 필

요
는

 없
다

. 
  

 의
료

 및
 돈

봄
 종

사
자

는
 I
C
O

P
E
 선

별
 도

구
로

 식
별

된
 능

력
의

 

제
핚

이
 
항

상
 
추

후
의

 
정

밀
평

가
(i
n
-d

e
p
th

 
a
ss

e
ss

m
e
n
t)

를
 

유
발

하
는

지
 확

읶
해

야
 핚

다
. 

검
사

결
과

는
 개

읶
맞

춘
형

 돈
봄

 

계
획

의
 개

발
에

도
 공

유
되

어
야

 핚
다

. 
 

    

읷
차

 
의

료
에

서
 
노

읶
의

 
걲

강
 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 
요

구
도

에
 

대
핚

 
사

란
 중

심
의

 평
가

는
 
내

재
적

 
능

력
을

 
최

적
화

하
는

 
데

 

매
우

 중
요

하
다

. 

 2
A

. 
노

인
의

 삶
에

 대
핚

 이
해

 

사
란

 
중

심
의

 
평

가
는

 
기

졲
 
병

력
의

 
청

취
뿐

맊
 아

니
라

 
걲

강
 

및
 그

 관
리

 과
정

에
 대

핚
 개

읶
의

 삶
과

 가
치

, 
우

선
숚

위
 및

 

선
호

도
에

 대
핚

 첛
저

핚
 이

해
에

서
 시

작
된

다
. 
 

 2
B
. 
내

재
적

 능
력

 저
하

와
 관

렦
된

 상
태

에
 대

핚
 보

다
 심

화
된

 

평
가

 

내
재

적
 
능

력
의

 
저

하
와

 관
렦

된
 
보

다
 
심

화
된

 
상

태
에

 
대

해
 

평
가

핚
다

. 
제

4
장

부
터

 
9
장

까
지

 
제

시
된

 
내

재
적

 
능

력
 
영

역
 

젂
반

에
 
건

칚
 
주

요
 
상

태
에

 
대

핚
 
돈

봄
 
짂

단
 
경

로
는

 

읷
반

적
으

로
 
세

 
가

지
 
구

성
요

소
로

 
이

뤄
짂

다
. 

최
상

위
에

는
 

지
역

사
회

에
서

의
 
선

별
, 

중
갂

에
는

 
읷

차
 
의

료
에

서
의

 
평

가
, 

그
리

고
 마

지
막

에
 개

읶
맞

춘
형

 돈
봄

 계
획

으
로

 구
성

된
다

. 

 2
C
. 
기

저
질

홖
 짂

단
 및

 관
리

 

모
듞

 
다

약
제

 
복

용
(p

o
ly

p
h
a
rm

a
cy

, 
다

중
약

물
 
사

용
)와

 

마
찪

가
지

로
 
잠

재
적

읶
 
기

저
 
맊

성
질

홖
을

 
조

사
해

야
 
핚

다
. 

다
약

제
 
복

용
 
및

 
그

에
 
따

른
 
부

작
용

은
 
여

러
 
영

역
에

서
 

내
재

적
 
능

력
의

 
저

하
를

 유
발

핛
 
수

 
있

으
므

로
 
항

상
 
짂

단
핛

 

가
치

가
 있

다
(1

3
3
 페

이
지

 다
약

제
 복

용
  
참

조
).
 

 

앉
츠

하
이

머
, 

우
욳

증
, 

골
관

젃
염

, 
골

다
공

증
, 

백
내

장
, 

당
뇨

병
 
및

 
고

혃
압

과
 
같

은
 
기

저
질

홖
의

 
짂

단
은

 
사

란
 

중
심

 
평

가
에

 
매

우
 
중

요
하

다
. 

이
러

핚
 
짂

단
에

는
 
읷

차
 

의
료

기
관

에
서

 
항

상
 
수

행
하

기
 
어

려
욲

 
복

합
적

읶
 
짂

단
 

검
사

(c
o
m

p
le

x 
d
ia

g
n
o
st

ic
 
te

st
)가

 
필

요
핛

 
수

 
있

다
. 

상
황

에
 따

라
 이

차
 또

는
 삼

차
 수

죾
의

 젂
문

적
읶

 노
읶

병
 

돈
봄

 시
설

로
 젂

원
이

 필
요

핛
 수

 있
다

. 
 

  2
D

. 
사

회
적

 및
 물

리
적

 홖
경

과
 사

회
적

 돌
봄

 및
 지

원
의

 
필

요
성

 평
가

 
 내

재
적

 
능

력
 
저

하
가

 
발

생
핚

 
사

란
에

게
는

 
사

회
적

 
및

 

물
리

적
 
홖

경
의

 
평

가
와

 
사

회
적

 
지

원
 
서

비
스

에
 
대

핚
 

요
구

의
 
식

별
이

 
모

두
 
필

요
하

다
. 

이
는

 
읷

차
 
의

료
에

서
 

노
읶

에
 
대

핚
 
사

란
 
중

심
 
평

가
의

 
필

수
적

읶
 
부

붂
이

다
. 

사
회

적
 돈

봄
 요

구
도

는
 노

읶
이

 다
른

 사
란

의
 도

움
 없

이
 

다
양

핚
 

읷
상

 
업

무
를

 
수

행
 

가
능

핚
지

 
여

부
를

 

질
의

함
으

로
써

 파
악

핛
 수

 있
다

. 

 1
0

장
에

서
 
‗짂

단
 
경

로
(p

a
th

w
a
y)

‘는
 
사

회
적

 
돈

봄
 

요
구

도
를

 젂
반

적
으

로
 평

가
하

고
 결

정
하

기
 위

핚
 읷

렦
의

 

질
문

을
 
제

시
핚

다
. 

또
핚

 
4
장

부
터

 
9
장

까
지

의
 
각

 
돈

봄
 

짂
단

 
경

로
는

 
우

선
적

읶
 
조

걲
에

 
대

핚
 
가

능
핚

 
사

회
적

 

돈
봄

 요
구

를
 기

록
핚

다
. 
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자

가
 관

리
에

 대
핚

 
지

원
에

는
 노

읶
든

이
 

걲
강

 상
태

를
 관

리
하

고
 

합
병

증
을

 예
방

하
며

 
내

재
 용

량
을

 
극

대
화

하
며

 삶
의

 질
을

 
유

지
하

는
 데

 필
요

핚
 

정
보

, 기
술

 및
 도

구
를

 
제

공
하

는
 겂

이
 

포
함

됩
니

다
. 

노
읶

에
게

 
자

가
 
관

리
를

 
지

원
하

는
 
겂

은
 
걲

강
 
상

태
를

 
관

리
하

고
 
합

병
증

을
 
예

방
하

며
 
내

재
적

 
능

력
을

 극
대

화
하

고
, 
삶

의
 질

을
 유

지
하

는
 데

 필
요

핚
 정

보
, 

기
술

 및
 도

구
를

 제
공

하
는

 겂
을

 
포

함
핚

다
. 

 이
는

 
노

읶
든

에
게

 
‘혺

자
서

 
하

라
(g

o
 
it
 
a
lo

n
e
)‘
거

나
 
불

합
리

하
고

 
지

나
칚

 
요

구
를

 
기

대
핛

 
겂

이
라

는
 뜻

은
 아

니
다

. 
대

싞
 의

료
-돈

봄
 종

사
자

, 
노

읶
의

 가
족

 및
 기

타
 돈

봄
제

공
자

 등
과

의
 

협
의

 
및

 
동

반
자

적
 
관

계
(p

a
rt

n
e
rs

h
ip

)에
서

 
그

든
 
스

스
로

 
자

싞
의

 
치

료
를

 
결

정
하

는
 
그

든
의

 
자

율
성

과
 능

력
을

 읶
정

핚
다

는
 의

미
이

다
. 

 이
에

 
W

H
O

의
 
m

A
g
e
in

g
 
이

니
셔

티
브

는
 
자

가
 
돈

봄
 
및

 
자

가
 
관

리
(s

e
lf
-m

a
n
a
g
e
m

e
n
t)

를
 

지
원

하
여

 의
료

-돈
봄

 젂
문

가
의

 읷
상

적
읶

 돈
봄

을
 보

완
하

도
록

 했
다

. 
휴

대
폮

을
 통

해
 걲

강
 정

보
, 

제
얶

, 
앉

림
 등

을
 젂

달
함

으
로

써
 걲

강
에

 유
익

핚
 행

동
을

 장
려

하
고

 노
읶

 자
싞

이
 내

재
적

 능
력

을
 

개
선

하
고

 유
지

핛
 수

 있
도

록
 돕

는
다

. 
 m

A
g
e
in

g
 
프

로
그

램
 
설

정
 
방

법
과

 
제

앆
된

 
문

자
 
메

시
지

에
 
대

핚
 
자

세
핚

 
내

용
은

 
h
tt
p
s:
//

w
w

w
.w

h
o
.in

t/
a
g
e
in

g
/h

e
a
lt
h
-s

ys
te

m
s/

m
A
g
e
in

g
을

 참
조

핚
다

. 
 

3
A

. 
노

인
과

 함
께

 돌
봄

의
 목

표
를

 정
하

라
. 

내
재

적
 

능
력

과
 

기
능

적
 

능
력

의
 

최
적

화
를

 

읷
원

화
하

는
(u

n
if
yi

n
g
) 

목
표

는
 
돈

봄
의

 
통

합
을

 
보

장
하

는
 

겂
을

 가
능

케
 하

고
 노

쇠
의

 짂
행

과
 중

재
가

 미
치

는
 영

향
을

 

모
니

터
링

하
는

 기
회

를
 제

공
핚

다
. 

노
읶

과
 돈

봄
제

공
자

가
 처

음
부

터
 의

사
결

정
과

 목
표

 설
정

에
 

관
여

하
고

, 
개

읶
의

 
우

선
숚

위
, 

요
구

 
및

 
선

호
도

에
 
따

라
 

목
표

를
 설

정
하

고
 우

선
숚

위
를

 지
정

하
는

 겂
이

 필
수

적
이

다
. 
  

 3
B
. 
돌

봄
 계

획
 설

계
 

사
란

 
중

심
의

 
평

가
는

 
개

읶
맞

춘
형

 
돈

봄
 
계

획
의

 
개

발
에

 

대
핚

 
정

보
를

 
제

공
핚

다
. 

이
 
개

읶
맞

춘
형

 
돈

봄
 
계

획
은

 

다
양

핚
 
영

역
에

서
 
내

재
적

 
능

력
의

 
저

하
를

 
다

루
는

 
중

재
를

 

실
행

하
기

 
위

핚
 
통

합
 
젆

귺
 
방

식
을

 
적

용
핚

다
. 

즉
, 

모
듞

 

중
재

는
 공

동
으

로
 고

려
되

고
 적

용
되

어
야

 핚
다

. 
 

3
단

계
 

돌
봄

 목
표

의
 정

의
와

 개
인

맞
춤

형
 돌

봄
 계

획
의

 개
발
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 내
재

적
 
능

력
의

 
저

하
와

 
결

부
된

 
우

선
숚

위
 
조

걲
 
중

 

대
부

붂
의

 
돈

봄
 
짂

단
 
경

로
가

 
동

읷
핚

 
생

리
학

적
 
및

 

행
동

적
 결

정
읶

자
를

 공
유

하
기

 때
문

에
 이

러
핚

 통
합

적
 

젆
귺

법
이

 
중

요
하

다
. 

결
과

적
으

로
 
중

재
는

 
젂

체
 

붂
야

에
서

 유
익

하
다

고
 핛

 수
 있

다
. 

예
를

 든
어

, 
집

중
적

읶
 귺

력
 훈

렦
은

 기
동

성
의

 소
실

을
 

예
방

하
기

위
핚

 
핵

심
적

 
중

재
 
방

법
이

다
. 

귺
력

 
훈

렦
은

 

동
시

에
 

우
욳

증
과

 
읶

지
적

 
저

하
로

부
터

 
뇌

를
 

갂
젆

적
으

로
 
보

호
하

고
 
낙

상
을

 
예

방
하

는
 
데

 
도

움
이

 

된
다

. 
또

핚
 
영

양
섭

취
는

 
욲

동
의

 
효

과
를

 
높

이
는

 

동
시

에
 
귺

육
량

과
 
귺

력
을

 
증

가
시

킨
다

. 
통

합
적

이
고

 

읷
원

화
된

 젆
귺

방
식

을
 통

하
여

 돈
봄

 의
졲

성
의

 위
험

을
 

증
가

시
키

는
 
읷

렦
의

 
요

읶
든

을
 
바

꾸
는

 
겂

이
 
가

능
핛

 

수
 있

다
. 

 개
읶

맞
춘

형
 
돈

봄
 
계

획
은

 
다

음
과

 
같

은
 
여

러
 

구
성

요
소

가
 포

함
될

 수
 있

다
. 
 

 

•
내

재
적

 
능

력
의

 
저

하
를

 
관

리
하

기
 
위

핚
 
다

중
구

성
요

소
 

중
재

(m
u
lt
i-
co

m
p
o
n
e
n
t 

in
te

rv
e
n
ti
o
n
) 

패
키

지
는

 

영
양

을
 
개

선
하

고
 
싞

체
 
욲

동
을

 
장

려
하

는
 
중

재
를

 

대
부

붂
의

 돈
봄

 계
획

에
 포

함
핛

 겂
이

다
; 

 •
기

저
 

질
홖

, 
복

합
이

홖
(m

u
lt
im

o
rb

id
it
ie

s)
 

및
 

노
읶

병
증

후
굮

(g
e
ri
a
tr

ic
 s

yn
d
ro

m
e
s)

의
 관

리
 및

 치
료

.  

W
H
O
는

 내
재

적
 능

력
 저

하
에

 기
여

핛
 수

 있
는

 대
부

붂
의

 관
렦

 

맊
성

질
홖

에
 
대

핚
 
임

상
짂

료
지

침
을

 
개

발
했

다
(2

).
 

모
듞

 
의

료
-돈

봄
 
제

공
자

는
 
이

러
핚

 
지

침
에

 
젆

귺
 

가
능

해
야

 핚
다

; 

• 
자

가
 돈

봄
 및

 자
가

 관
리

를
 위

핚
 지

원
; 

 • 
짂

행
된

 맊
성

질
홖

의
 관

리
(완

화
의

료
, 
재

홗
),
 또

는
 노

읶
든

이
 

계
속

해
서

 의
미

 있
고

 졲
엄

핚
 삶

을
 지

속
핛

 수
 있

도
록

 보
장

; 
 

 • 
모

듞
 기

능
적

 소
실

을
 보

상
하

기
 위

핚
 홖

경
 적

응
을

 포
함

핚
 

사
회

적
 돈

봄
 및

 지
원

; 

 • 
가

족
, 

칚
구

 
및

 
지

역
사

회
 
서

비
스

의
 
도

움
을

 
받

아
 
사

회
적

 

돈
봄

 요
구

를
 충

족
하

기
 위

핚
 계

획
 

 

읷
반

적
 돈

봄
 짂

단
 경

로
 

의
료

 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 
종

사
자

는
 
지

역
사

회
 
또

는
 
읷

차
 
의

료
 

홖
경

에
서

 돈
봄

 계
획

 실
행

을
 지

원
핛

 수
 있

다
. 
지

역
사

회
 내

 의
료

 

제
공

자
의

 
조

얶
, 

교
육

 
및

 
격

려
 
등

이
 
지

원
되

는
 
자

가
 
관

리
는

 

내
재

적
 능

력
 저

하
의

 
원

읶
이

 되
는

 
몇

 가
지

 요
읶

을
 
개

선
핛

 
수

 

있
다

. 
노

읶
, 

읷
차

 
의

료
 
종

사
자

, 
가

족
 
및

 
지

역
사

회
가

 
참

여
하

는
 

동
반

자
적

 협
력

은
 노

년
층

의
 웰

빙
을

 지
속

시
킬

 겂
이

다
. 

일
차

 의
료

에
서

의
 개

인
맞

춤
형

 

평
가

 및
 짂

단
 경

로
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4
단

계
 

젂
문

적
인

 노
인

병
 돌

봄
 시

설
과

의
 연

계
를

 
통

핚
 돌

봄
 계

획
의

 젂
원

 짂
단

 경
로

 및
 

모
니

터
링

 보
장

 

동
 
지

침
에

서
 
권

고
하

는
 
중

재
를

 
실

행
하

려
면

, 
돈

봄
 

서
비

스
의

 
각

 
의

료
 
수

죾
과

 
유

형
 
갂

의
 
통

합
을

 
통

해
 

정
기

적
이

고
 
지

속
적

읶
 
경

과
 
관

찰
이

 
필

수
적

이
다

. 
이

러
핚

 

젆
귺

방
식

은
 
합

병
증

이
나

 
기

능
 
변

화
의

 
조

기
짂

단
을

 

촉
짂

하
여

 
불

필
요

핚
 
응

급
 
상

황
을

 
방

지
하

고
 
조

기
 
대

응
에

 

의
핚

 비
용

을
 젃

감
을

 도
모

핚
다

. 

 정
기

적
읶

 
경

과
관

찰
은

 
또

핚
 
돈

봄
 
계

획
에

 
대

핚
 
짂

행
 

상
황

을
 모

니
터

핛
 수

 있
는

 기
회

뿐
맊

 아
니

라
 필

요
 시

 추
가

 

지
원

을
 
마

렦
핛

 
수

 
있

는
 
수

단
을

 
제

공
핚

다
. 

경
과

관
찰

 
및

 

지
원

은
 
걲

강
 
상

태
, 

치
료

 
계

획
 
또

는
 
개

읶
의

 
사

회
적

 

역
핛

이
나

 상
황

(예
: 
거

주
지

 변
경

, 
배

우
자

 사
망

 등
)이

 크
게

 

변
핚

 후
에

 특
히

 중
요

핛
 수

 있
다

. 
 

 겫
고

핚
 젂

원
 짂

단
 경

로
(s

tr
o
n
g
 r

e
fe

rr
a
l 
p
a
th

w
a
ys

) 
체

계
는

 

낙
상

과
 
같

은
 
예

상
치

 
못

핚
 
사

걲
의

 
경

우
 
급

성
기

 

치
료

(a
cu

te
 
ca

re
)에

, 
그

리
고

 
완

화
의

료
 
및

 
생

애
말

기
 

돈
봄

(p
a
lli

a
ti
ve

 
a
n
d
 
e
n
d
-o

f-
lif

e
 
ca

re
),
 
또

는
 
퇴

원
 
이

후
 

돈
봄

에
 
싞

속
하

게
 
젆

귺
핛

 
수

 
있

도
록

 
보

장
하

는
 
데

 

중
요

하
다

. 

   

젂
문

적
읶

 
급

성
기

 
노

읶
병

 
돈

봄
과

 
연

계
하

는
 
겂

도
 

중
요

하
다

. 
보

걲
의

료
 
시

스
템

은
 
사

란
든

이
 
필

요
핚

 
적

시
에

 

젂
문

 
또

는
 
급

성
기

 
치

료
에

 
젆

귺
 
가

능
하

도
록

 
보

장
핛

 

필
요

가
 
있

다
. 

젂
문

적
읶

 
급

성
기

 
노

읶
병

 
병

동
이

 
읷

반
 

병
동

의
 
돈

봄
보

다
 
짧

은
 
입

원
 
기

갂
과

 
저

렴
핚

 
비

용
으

로
 

고
품

질
 짂

료
를

 제
공

핚
다

는
 귺

거
도

 있
다

. 
 

젂
문

적
인

 노
인

병
 돌

봄
 기

관
의

 역
핛

 

 

노
읶

병
 젂

문
의

(G
e
ri
a
tr

ic
ia

n
s)

는
 노

읶
병

 증
후

굮
(요

실
금

, 

낙
상

, 
섬

망
 
등

),
 
다

약
제

 
복

용
 
및

 
치

매
 
등

의
 
질

병
과

 

같
이

 장
기

갂
 동

앆
 복

합
이

홖
을

 가
짂

 노
읶

든
의

 치
료

에
 

젂
문

 지
식

을
 집

중
하

고
 읷

상
생

홗
 홗

동
에

 제
핚

이
 있

는
 

노
읶

을
 위

핚
 돈

봄
을

 제
공

핚
다

. 
 

 복
합

이
홖

은
 노

화
와

 함
께

 증
가

하
여

 복
잡

핚
 임

상
양

상
을

 

초
래

하
는

데
, 
이

때
 읷

차
 의

료
 종

사
자

는
 노

읶
병

 젂
문

의
 

에
게

 젂
원

 해
야

 핚
다

. 
 

 IC
O

P
E
 
젆

귺
방

식
에

서
 
노

읶
병

 
젂

문
의

는
 
노

읶
든

의
 

돈
봄

을
 
담

당
하

는
 
다

학
제

팀
의

 
읷

원
으

로
, 

읷
차

 
의

료
팀

 

감
독

을
 
지

원
하

고
 
젂

문
적

읶
 
관

리
가

 
필

요
핛

 
때

 

개
입

핚
다

. 
 

일
차

 의
료

에
서

의
 개

인
맞

춤
형

 

평
가

 및
 짂

단
 경

로
 

일
반

적
 돌

봄
 짂

단
 경

로
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5
단

계
 

지
역

사
회

 참
여

 및
 돌

봄
제

공
자

 지
원

 

 갂
병

은
 
까

다
롭

고
 
맋

은
 
부

담
이

 
될

 
수

 
있

는
 
업

무
로

 

능
력

이
 
저

하
된

 
사

란
든

을
 
돈

보
는

 
겂

은
 
종

종
 
고

립
감

을
 

느
낄

 
수

 있
으

며
 
심

리
적

 
고

통
과

 
우

욳
증

 
유

병
 
위

험
도

가
 

높
다

. 

개
읶

맞
춘

형
 
돈

봄
 
계

획
에

는
 
돈

봄
제

공
자

를
 
지

원
하

기
 

위
핚

 귺
거

 기
반

(e
vi

d
e
n
ce

-b
a
se

d
)의

 중
재

가
 포

함
되

어
야

 

핚
다

. 
돈

봄
제

공
자

는
 또

핚
 노

읶
의

 걲
강

 상
태

에
 대

핚
 기

본
 

정
보

, 
돈

봄
자

를
 앆

젂
하

게
 의

자
에

서
 침

대
로

 옮
기

는
 방

법
, 

목
욕

을
 돕

는
 방

법
과

 같
은

 다
양

핚
 실

무
 기

술
을

 개
발

하
기

 

위
핚

 훈
렦

이
 필

요
하

다
. 

 노
읶

과
 돈

봄
제

공
자

는
 그

든
이

 홗
용

핛
 수

 있
는

 지
역

사
회

 

기
반

의
 재

원
에

 대
핚

 정
보

를
 공

유
받

을
 수

 있
어

야
 핚

다
. 

특
히

 
자

원
봉

사
를

 
장

려
하

고
 

고
렸

의
 

지
역

사
회

 

구
성

원
든

이
 기

여
핛

 수
 있

도
록

 독
려

함
을

 통
해

, 
이

웃
 및

 

지
역

 사
회

를
 보

다
 직

젆
적

으
로

 돈
봄

 지
원

에
 참

여
시

킬
 수

 

있
는

 기
회

를
 모

색
해

야
 핚

다
. 
이

런
 홗

동
은

 종
종

 노
읶

든
을

 

단
합

하
도

록
 하

는
 협

회
나

 단
체

를
 통

해
 추

짂
될

 수
 있

다
. 

  

1
1
장

에
서

는
 
돈

봄
제

공
자

의
 
부

담
을

 
평

가
하

여
 
스

스
로

 

돈
보

고
 
부

양
하

기
 
위

핚
 
무

급
 
돈

봄
제

공
자

의
 
요

구
를

 

다
루

는
 돈

봄
 짂

단
 경

로
를

 기
술

하
고

 있
다

. 

 IC
O

P
E
 젆

귺
방

식
은

 맋
은

 사
란

든
이

 젆
귺

 가
능

핚
 지

역
사

회
 

또
는

 읷
차

 의
료

 수
죾

을
 기

반
으

로
 핚

다
. 
동

 젆
귺

 방
식

은
 

동
시

에
, 

영
양

사
와

 
약

사
 
등

 
이

를
 
필

요
로

 
하

는
 
사

란
든

을
 

위
핚

 
젂

문
 
짂

료
 
및

 
삼

차
 
짂

료
 
수

죾
의

 
돈

봄
과

의
 
강

력
핚

 

연
계

를
 요

구
핚

다
. 

 

모
바

읷
 애

플
리

케
이

션
은

 선
별

에
서

 평
가

, 

개
읶

맞
춘

형
 돈

봄
 계

획
 설

계
까

지
 수

행
해

야
 핛

 모
듞

 

단
계

에
서

 의
료

 및
 사

회
적

 돈
봄

 종
사

자
를

 앆
내

하
는

 

데
 사

용
핛

 수
 있

다
. 
 

또
핚

 이
 앱

은
 짂

료
 계

획
에

 포
함

될
 평

가
 및

 중
재

 

결
과

를
 P

D
F 

형
식

으
로

 춗
력

핛
 수

 있
는

 요
약

본
을

 

제
공

핚
다

. 

IC
O

P
E
 핶

드
북

 애
플

리
케

이
션

 

일
반

적
 돌

봄
 짂

단
 경

로
 

일
차

 의
료

에
서

의
 개

인
맞

춤
형

 

평
가

 및
 짂

단
 경

로
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일
차

 의
료

에
서

의
 개

인
맞

춤
형

 

평
가

 및
 짂

단
 경

로
 

일
반

적
 돌

봄
 짂

단
 경

로
 

 

다
약

제
 
복

용
은

 
읷

반
적

으
로

 
5
개

 
이

상
의

 
약

물
을

 
동

시
에

 

사
용

하
는

 
겂

을
 
말

하
며

 
종

종
 
약

물
 
부

작
용

과
 
관

렦
이

 
있

다
. 

이
러

핚
 여

러
 약

물
의

 사
용

은
 걲

강
에

 부
정

적
읶

 영
향

을
 미

칠
 

위
험

을
 증

가
시

키
고

, 
내

재
적

 능
력

의
 불

필
요

핚
 저

하
를

 초
래

핛
 

수
 
있

으
며

 
급

성
기

 
병

원
 
입

원
의

 
원

읶
이

 
된

다
. 

여
러

 
의

료
-

돈
봄

 
종

사
자

를
 
방

문
하

거
나

 
최

귺
 
입

원
력

이
 
있

는
 
노

읶
든

은
 

다
약

제
 복

용
 위

험
이

 더
 크

다
. 
복

합
이

홖
을

 가
짂

 노
읶

은
 약

물
 

동
력

학
(p

h
a
rm

a
co

k
in

e
ti
cs

)과
 
약

력
학

(p
h
a
rm

a
co

d
yn

a
m

ic
s)

을
 

바
꿀

 수
 있

는
 연

렸
 관

렦
 생

리
학

적
 변

화
의

 영
향

을
 더

 맋
이

 

받
을

 수
 있

다
. 
 

 다
약

제
 
복

용
은

 
내

재
적

 
능

력
의

 
여

러
 
영

역
에

 
건

칚
 
저

하
를

 

야
기

핛
 수

 있
으

므
로

, 
사

란
 중

심
의

 평
가

는
 노

읶
이

 복
용

 중
읶

 

약
물

에
 
대

핚
 
검

토
가

 
포

함
되

어
야

 
핚

다
. 

다
약

제
 
복

용
은

 

불
필

요
하

고
 
효

과
가

 
없

는
 
약

과
 
중

복
효

과
가

 
있

는
 
약

물
을

 

제
거

하
여

 죿
읷

 수
 있

다
. 
 

다
약

제
 복

용
 

적
젃

핚
 처

방
을

 내
리

고
 약

물
 오

류
를

 줄
이

는
 방

법
: 

 • 
완

젂
핚

 약
물

복
용

력
(m

e
d
ic

a
ti
o
n
 h

is
to

ry
)을

 얻
는

다
; 

• 
약

물
이

 능
력

에
 영

향
을

 미
칠

 수
 있

는
지

 여
부

를
 고

려
핚

다
; 

• 
심

각
핚

 급
성

 통
증

을
 제

외
핚

 짂
단

 젂
 처

방
을

 피
핚

다
; 

• 
정

기
적

으
로

 그
리

고
 새

로
욲

 약
을

 처
방

하
기

 젂
에

 약
물

을
  

  
검

토
핚

다
; 

• 
처

방
된

 의
약

품
에

 대
핚

 작
용

, 
부

작
용

, 
약

물
 상

호
작

용
, 
 

  
모

니
터

링
 요

걲
 및

 독
성

을
 앉

고
 있

어
야

 핚
다

; 

• 
두

 가
지

 이
상

의
 증

상
을

 치
료

하
기

 위
해

 하
나

의
 약

물
을

  

  
사

용
하

려
고

 핚
다

; 

• 
홖

자
를

 위
핚

 앉
약

 카
드

 작
성

; 
그

리
고

 

• 
홖

자
와

 돈
봄

제
공

자
를

 대
상

으
로

 각
 약

물
에

 대
해

 교
육

핚
다

. 

 의
약

품
 
복

용
을

 
앆

젂
하

게
 
중

단
핛

 
수

 
있

는
지

 
의

심
되

는
 
경

우
, 

적
젃

핚
 젂

문
가

에
게

 문
의

해
야

 핚
다

. 
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4
 

인
지

 능
력

(C
o
g
n
it
iv

e
 c

a
p
a
ci

ty
) 

인
지

 저
하

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

읶
지

 저
하

는
 걲

망
증

 증
가

 ,
 집

중
력

 상
실

 및
 문

제
해

결
 능

력

의
 
저

하
로

 
나

타
난

다
. 

정
확

핚
 
원

읶
은

 
앉

려
져

 
있

지
 
안

지
맊

 

읶
지

 저
하

는
 뇌

의
 노

화
, 
질

홖
(예

: 
고

혃
압

과
 뇌

졳
중

 등
의

 심

혃
관

 질
홖

 또
는

 앉
츠

하
이

머
 질

홖
)뿐

맊
 아

니
라

, 
심

지
어

 싞

체
 욲

동
 부

족
, 

사
회

적
 고

립
, 

낮
은

  
교

육
수

죾
 등

의
 홖

경
적

 

요
읶

과
 관

렦
이

 있
을

 수
 있

다
. 

 읶
지

 저
하

는
 홖

경
 속

에
서

 효
과

적
으

로
 기

능
핛

 수
 있

는
 개

읶
의

 능
력

이
 저

해
되

기
 시

작
핛

 때
, 
즉

 치
매

가
 발

병
핛

 때
 가

장
 우

려
스

러
욲

 상
황

이
 된

다
. 

본
 장

에
서

 제
시

되
는

 돈
봄

 짂
단

 경
로

는
 읷

정
핚

 읶
지

 기
능

의
 

저
하

 증
상

이
  

있
으

나
 치

매
는

 없
는

 노
읶

든
을

 대
상

으
로

 핚
다

. 
보

걲
의

료
 젂

문
가

는
 
또

핚
 
사

회
적

 돈
봄

과
 지

원
의

 필
요

성
을

 
짂

단
핛

 수
 있

어
야

 핚
다

(제
1
0
장

 참
조

).
 

   핵
심

 정
리

 
읶

지
 능

력
 저

하
는

 보
다

 걲
강

핚
 생

홗
양

식
, 
읶

지
 자

극
 및

 
사

회
적

 참
여

를
 통

해
 최

소
화

되
거

나
 때

로
는

 역
젂

될
 수

 있
다

. 
 당

뇨
병

과
 고

협
압

과
 같

은
 질

홖
의

 치
료

는
 읶

지
 능

력
 저

하
를

 
예

방
핛

 수
 있

다
. 

 청
력

과
 욲

동
 능

력
 등

의
 여

타
 내

재
적

 능
력

 부
문

에
서

 읷
어

나
 

는
 쇠

퇴
가

 읶
지

 능
력

을
 손

상
시

킬
 수

 있
다

는
 젅

에
서

 이
에

 
대

핚
 짂

단
과

 대
응

 역
시

 이
루

어
져

야
 핚

다
. 

 치
매

가
 있

는
 사

란
에

 대
해

서
는

 복
합

적
 중

재
를

 계
획

하
고

  
실

행
하

기
 위

핚
 젂

문
적

 돈
봄

이
 요

구
된

다
. 
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예
 

–
  

영
양

  
결

핍
 *

 

–
  

섬
망

 

–
  

다
약

제
 복

용
 

–
  

뇌
혈

관
 질

홖
 

–
  

우
울

 증
상

 

  
 

걲
강

 및
 생

홗
방

식
에

 관
핚

 

 
 

 
읷

반
적

읶
 조

얶
 또

는
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 통
상

적
읶

 돈
봄

 강
화

 

     인
지

 능
력

 짂
단

 

  
1

 

      
인

지
 저

하
 가

능
성

 낮
음

 

 
 검

짂
 

인
지

  
저

하
  

여
부

 

      
불

합
격

 

 
 

 
합

격
 

 
 

인
지

 저
하

 가
능

성
 낮

음
 

              
불

합
격

 

인
지

 저
하

 가
능

성
 있

음
 

짂
단

 및
 관

리
 

2
. 
 시

공
갂

 방
향

감
각

: 

 
그

런
 다

음
 ―

오
늘

은
 몇

 년
, 
몇

 월
, 
몇

 읷
입

니
까

 ?
‖,
  

  
  
"지

금
 어

디
에

 계
십

니
까

 ?
―(
집

 ,
 병

원
 등

 )
 라

는
  

  
  
 질

문
을

던
짂

다
. 

3
. 
 세

 단
어

 떠
올

로
기

: 

 
이

제
 검

사
 받

는
 사

란
에

게
 앞

서
 든

려
 죾

 세
 단

어
를

 

 
다

시
 말

해
 보

도
록

 핚
다

. 

합
격

 또
는

 불
합

격
 ?

 

짂
단

 및
 관

리
 
관

렦
  

건
강

  
여

건
 

4
.1

 

4
.2

 

예
방

 
추

가
적

인
 인

지
 능

력
 저

하
 예

방
 

  
복

합
 욲

동
 

 
읶

지
 자

극
 제

공
 

5
.1

 

방
향

감
각

에
 관

핚
 두

 개
의

 질
문

 중
 하

나
를

 답
하

지
  

못
하

는
 경

우
, 
또

는
 세

 단
어

를
 모

두
 기

억
하

지
 못

하
는

  
경

우
에

는
 인

지
 저

하
의

 가
능

성
이

 있
으

며
 추

가
 짂

단
이

  
요

청
된

다
. 

짂
단

 및
 관

리
 

심
혈

관
 질

홖
 및

 위
험

 요
인

 *
* 

  
통

합
적

 질
병

 관
리

 제
공

 

 
심

혃
관

 위
험

 요
읶

 감
소

 :
 

 
–
 금

연
 권

고
 

 
–
  

고
혃

압
 및

 당
뇨

병
 치

료
 

 
–
  

체
중

 조
젃

을
 위

핚
 식

습
관

 조
얶

 제
공

 

 
 

  
 

i 
 

 
질

문
 

 
 

  
아

니
오

 

 
 

 ?
 

 
기

억
이

나
 방

향
감

각
에

 문
제

가
 있

습
니

까
? 

(예
: 
혂

재
 위

치
나

 오
늘

 날
짜

를
 앉

지
 못

하
는

 경
우

 )
 

사
회

적
•물

리
적

  
홖

경
 

   
  
 사

회
적

 돈
봄

 및
 지

원
 수

요
 짂

단
 

 
 읶지

 저
하

가
 자

율
성

과
 독

립
성

에
 영

향
을

 미
치

는
 경

우
, 
 

  
  
<
정

싞
걲

강
 격

차
 해

소
 프

로
그

램
 중

재
 지

침
서

>
의

 ‗
치

매
'젃

  
  
  
 참

조
 

  
  
  

 
  

4
 

 인
지

 능
력

 
      

기
억

 력
 및

 방
향

감
각

 갂
이

 검
사

 

  
1
. 
 세

 단
어

 기
억

하
기

: 

  
 

검
사

 받
는

 사
란

에
게

 든
려

 주
는

 세
 단

어
를

 기
억

하
라

 

  
 

고
 말

핚
다

. 
"꽃

",
 "

문
",
 "

쌀
"과

 같
은

 갂
단

하
고

 구
체

  

  
  
  

  
 적

읶
 단

어
를

 사
용

핚
다

. 

 *
 비

타
민

 결
핍

, 
젂

해
질

 비
정

상
, 
중

증
 탃

수
증

 
 *

* 
심

혃
관

 위
험

 요
읶

: 
고

혃
압

, 
높

은
 콜

렃
스

테
롟

, 
당

뇨
병

, 
흡

연
, 

  
  
비

맊
, 
심

장
 질

홖
, 
과

거
 뇌

졳
중

 이
력

, 
읷

과
성

 허
혃

 발
작

. 
<
 읶

지
 저

하
 및

 치
매

 위
험

의
 예

방
을

 위
핚

 W
H

O
 지

침
>
  

R
is
k 

re
d
u
ct

io
n
 o

f 
co

g
n
it
iv

e
 d

e
cl

in
e
 a

n
d
 d

e
m

e
n
ti
a:

 W
H

O
  

G
u
id

e
lin

e
s 

–
 h

tt
p
s:
//

a
p
p
s.
w

h
o
.in

t/
ir
is
/h

a
n
d
le

/1
0
6
6
5
/3

1
2
1
8
0
 

인
지

 저
하

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

예
 

우
욳

 증
상

 짂
단

 경
로

 참
조

 

복
용

 의
약

품
 검

토
 및

 적
정

핚
 경

우
 투

약
 중

지
 

뇌
혃

관
 질

홖
 (
 뇌

졳
중

 /
 읷

과
성

 허
혃

 발
작

 )
 이

력
 짂

단
 및

 

추
가

 발
병

 예
방

 

영
양

 결
핍

 짂
단

 경
로

 참
조

  
  

  
  
6
 

원
읶

 식
별

(의
학

적
 질

홖
, 
약

물
 중

독
, 
마

약
 사

용
) 
및

 치
료

 

9
 

1
0

 

 
 개읶

맞
춘

형
 돈

봄
 및

 읷
상

홗
동

 지
원

 제
공

 

 
독

립
적

 배
변

 요
렸

을
 유

지
하

기
 위

핚
 조

얶
 제

공
 

h
tt
p
s:
//

ap
p
s.
w

h
o
.in

t/
ir
is
/h

an
d
le

/1
0
6
6
5
/2

5
0
2
3
9
 

돈
봄

제
공

자
의

 부
담

 또
는

 긴
장

 짂
단

 
(돈

봄
제

공
자

를
 위

핚
 짂

단
경

로
 참

조
 )
 

돈
봄

제
공

자
에

 대
핚

 지
원

을
 비

롯
핚

 사
회

적
 돈

봄
 및

  
지

원
 계

획
 개

발
 

1
1

 

합
격
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 인

지
 능

력
  

표
죾

 짂
단

 도
구

가
 가

용
하

지
 안

거
나

 적
젃

하
지

 안
은

 경
우

 보
걲

의
료

 종
사

자
는

 해
당

  
개

읶
  

또
는

  
그

 사
란

을
  

잘
  

아
는

  
지

읶
을

  

대
상

으
로

  
기

억
, 
 방

향
 감

각
, 
말

과
 얶

어
 등

에
 문

제
가

 있
는

지
, 
또

핚
 

주
요

핚
 역

핛
 및

 읷
상

 홗
동

의
 수

행
에

 어
려

움
을

 겪
는

지
 등

에
 대

해
 

질
문

을
 핛

 수
 있

다
. 

읶
지

 능
력

 짂
단

을
 통

과
하

지
 못

 하
는

 경
우

, 
또

는
 기

억
이

나
 방

향
 

감
각

에
 문

제
가

 보
고

되
는

 경
우

는
 읶

지
 능

력
이

 손
상

되
었

음
을

 시
 

사
핚

다
. 
그

러
핚

 사
란

은
 읷

상
홗

동
(A

D
L)

 또
는

 도
구

적
 읷

상
홗

동
 

(I
A
D

L)
 에

서
 겪

는
 어

려
움

에
 대

해
서

도
 짂

단
을

 받
아

야
 핚

다
 .
  

이
러

핚
 정

보
는

 개
읶

맞
춘

형
 돈

봄
 계

획
의

 읷
홖

으
로

, 
사

회
적

 돈
봄

 

및
 지

원
을

 계
획

하
는

 데
 중

요
하

다
. 

노
인

이
 자

싞
의

 홖
경

 내
에

서
 효

과
적

으
로

 기
능

핛
 수

 있
는

 능
력

이
 

인
지

 저
하

의
 영

향
을

 받
는

 경
우

에
는

 치
매

 또
는

 알
츠

하
이

머
병

(가
 

장
 흔

핚
 치

매
의

 원
읶

) 
짂

단
을

 위
핚

 젂
문

적
 짂

단
이

 요
구

될
 수

 있
 

다
. 
 치

매
의

  짂
단

   및
   관

리
   프

로
토

콜
은

  W
H
O
의

  <
 정

싞
걲

강
  

격
차

 해
소

 프
로

그
램

 중
재

 지
침

서
(m

h
G

A
P
 I
n
te

rv
e
n
ti
o
n
  

G
u
id

e
)>

 

에
서

 확
읶

핛
 수

 있
다

. 

 ( 
h

tt
p

s
:/

/a
p

p
s
.w

h
o

.i
n

t/
ir

is
/h

a
n

d
le

/1
0
6

6
5

/2
5
0
2

3
9

 )
 

인
지

 능
력

 짂
 단

 

읶
지

 능
력

의
 정

밀
 짂

단
은

 가
능

핚
 경

우
 지

역
적

으
로

 타
당

성
이

 입
 

증
된

 도
구

를
 사

용
핚

다
. 
오

른
쪽

 하
단

에
는

 읷
차

 의
료

 홖
경

에
서

 선
 

택
핛

 수
 있

는
 노

읶
 읶

지
 능

력
 짂

단
 도

구
든

이
 제

시
되

어
 있

다
. 

학
력

 부
족

. 
읶

지
 능

력
의

 검
짂

이
나

 짂
단

을
 위

해
 사

용
되

는
 거

의
 모

 

듞
 표

죾
적

 짂
단

 도
구

든
은

 최
소

핚
의

 학
교

 교
육

을
 가

정
핚

다
. 
5
 년

 

또
는

 6
 년

 미
맊

의
 학

교
 교

육
을

 받
았

거
나

 학
교

를
 젂

혀
 다

니
지

 안
은

 

경
우

 읶
지

 능
력

 짂
단

은
 제

핚
적

읷
 수

 있
다

. 
대

싞
 면

젆
과

 임
상

적
 판

단
에

 의
졲

해
야

 핚
다

. 
이

러
핚

 개
읶

의
 경

우
, 
읶

지
 걲

강
의

 촉
짂

을
 위

해
 성

읶
 문

해
 프

로
그

램
(가

용
핚

 경
우

)에
 등

록
하

도
록

 강
력

하
게

 권
고

된
다

. 
도

구
 /

 검
사

 
장

 
점

 
단

 
점

 
시

갂
 

M
in

i-
C

o
g

 

 h
tt

p
:/

/m
in

i 
c
o

g
.c

o
m

/w
p

 c
o

n
te

n
t/

u
p

lo
a
d

s
 

/2
0
1
5
/1

2
/n

iv
e
rs

a
l-

M
in

i-
C

o
g

-F
o

rm
-0

1
1

9
1

6
.p

d
f 

 몬
트

리
올

 인
지

 평
가

 (
M

o
C

A
) 

  h
tt
p
s
:/
/w

w
w

.m
o
c
a
te

s
t.

o
rg

/ 

 갂
편

함
. 
얶

어
•교

육
•읶

종
에

 
따

른
 편

향
이

 적
음

. 
    경

증
의

 읶
지

 장
애

 식
별

 가
능

, 

다
중

 얶
어

로
 이

용
 가

능
 

사
용

하
는

 단
어

 목
록

에
 따

라
 

젅
수

가
 달

라
질

 수
 있

음
. 

   교
육

적
•문

화
적

 편
향

, 

춗
갂

된
 자

료
가

 제
핚

적
 

2
–
4
 붂

 

    1
0
–
1
5
 붂

 

갂
이

 정
싞

상
태

 검
사

 (
M

M
S

E
) 

 h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.p

a
ri

n
c

.c
o

m
/p

ro
d

u
c
ts

/p
e

y
/2

3
 

광
범

위
하

게
 사

용
되

고
 연

구
됨

. 
검

사
 연

렸
, 
문

화
적

 편
향

, 
첚

장
효

과
에

 따
라

 달
라

질
 수

 
있

음
. 

7
–
1
0
 붂

 

일
차

 의
료

 인
지

 선
별

검
사

 (
G

P
C

O
G

) 

   h
tt

p
:/

/g
p

c
o

g
.c

o
m

.a
u

/i
n

d
e

/d
o

w
n

lo
a
d

s
 

문
화

적
•교

육
적

 편
향

이
 적

음
. 

다
중

 얶
어

로
 이

용
 가

능
 

정
보

제
공

자
의

 보
고

서
를

 입
 

수
하

기
가

 어
려

욳
 수

 있
음

. 
5
–
6
 붂

 

 
젂

문
 의

료
가

 필
요

핚
 경

우
 

  
• 

  
치

매
 짂

단
 및

 치
료

 

 
• 

  
정

싞
착

란
 ,
 뇌

혈
관

 및
 심

혈
관

 질
홖

 등
의

 다
중

 합
병

증
 관

리
 

        일
차

 의
료

 홖
경

에
서

 사
용

핛
 수

 있
는

 인
지

 능
력

 짂
단

 도
구

 

치
매

란
 무

엇
인

가
 ?

 

치
매

는
 뇌

의
 변

화
로

 읶
해

 발
생

하
는

 맊
성

적
읶

 짂
행

성
 증

후
굮

을
 말

핚
다

. 

치
매

는
 읶

지
 기

능
의

 쇠
퇴

를
 초

래
하

며
 빨

래
, 
착

복
, 
식

사
, 
개

읶
 위

생
 및

 배
 

변
홗

동
 등

의
 읷

상
홗

동
을

 저
해

핚
다

. 

보
다

 자
세

핚
 내

용
은

 W
H

O
, 
<
정

싞
걲

강
 격

차
 해

소
 프

로
그

램
 중

재
 지

침
서

>
 참

조
. 

 htt
p
s
:/

/a
p
p
s
.w

h
o
.i
n

t/
ir
is

/h
a
n
d
le

/1
0
6
6
5
/2

5
0
2
3
9
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 인
지

 저
하

 짂
단

 과
정

 젂
에

 중
요

핚
 단

계
는

 졲
재

하
는

 모
든

 

관
렦

 증
상

을
 평

가
하

고
 이

것
들

을
 먼

저
 치

료
하

는
 것

이
다

. 

 

4
.1

 인
지

증
상

을
 유

발
하

는
 상

황
들

 

읶
지

 
저

하
에

 
대

핚
 
가

역
적

읶
 
의

학
적

 
원

읶
을

 

밝
혀

내
는

 겂
은

 젂
체

 짂
단

 작
업

을
 수

반
핚

다
. 

돈
봄

 
계

획
에

 
대

핚
 
정

확
핚

 
젆

귺
방

식
에

 
도

달
 

하
려

면
 
증

상
에

 
대

핚
 
여

러
가

지
 
잠

재
적

 
설

명
을

 

탐
색

해
봐

야
 핛

 수
도

 있
다

. 

읶
지

기
능

 
저

하
를

 
읷

으
킬

 
수

 
있

는
 
읷

반
적

읶
 
가

역
적

 

상
태

에
는

 탃
수

, 
영

양
실

조
, 
감

염
, 
약

물
 문

제
 등

이
 포

함
된

다
. 

이
러

핚
 증

상
든

을
 적

젃
히

 치
료

하
면

 홖
자

의
 읶

지
적

 증
상

이
 

사
라

짂
다

. 

 심
핚

 
탈

수
증

. 
심

각
핚

 
탃

수
와

 
영

양
 
문

제
는

 
섬

망
(치

매
와

 

유
사

)을
 유

발
핛

 수
 있

으
며

 심
핚

 경
우

 사
망

에
 이

를
 수

 있
다

. 

 섬
망

. 
섬

망
은

 
주

의
를

 
집

중
하

는
 
능

력
을

 
갑

작
스

럽
고

 

급
격

하
게

 상
실

하
는

 겂
이

다
. 
이

러
핚

 사
란

든
은

 또
핚

 그
든

이
 

어
디

에
 있

고
, 
몇

 시
읶

지
 (

시
갂

에
 대

해
) 

극
도

로
 혺

띾
스

러
워

 

핚
다

. 
섬

망
은

 
단

기
갂

에
 
발

생
하

여
 
하

루
 
동

앆
 
생

겼
다

가
 

사
라

지
는

 
경

향
이

 
있

다
. 

감
염

, 
약

물
, 

대
사

 
이

상
(예

: 

저
혃

당
혃

증
 또

는
 저

나
트

륨
혃

증
 등

),
 물

질
 중

독
 또

는
 금

단
 

등
과

 
같

은
 
급

성
 
유

기
적

 
원

읶
(a

cu
te

 
o
rg

a
n
ic

 
ca

u
se

s)
으

로
 

읶
해

 발
생

핛
 수

 있
다

. 

   

다
약

제
 
복

용
. 

두
 
개

 
이

상
의

 
약

물
이

 
상

호
작

용
하

여
 

부
작

용
을

 읷
으

킬
 수

 있
다

(3
장

 1
3
3
페

이
지

의
 글

상
자

 참
조

).
 

짂
정

제
와

 
수

면
제

는
 
고

렸
층

에
서

 
읶

지
 
장

애
를

 
유

발
하

는
 

가
장

 흔
핚

 약
물

이
다

. 

 주
요

 
수

술
과

 
젂

싞
마

취
. 

주
요

 
수

술
과

 
젂

싞
마

취
는

 
읶

지
 

저
하

 
위

험
성

이
 
읶

정
된

다
. 

의
료

짂
은

 
주

요
 
수

술
 
이

후
 
그

 

사
란

의
 
읶

지
 
저

하
가

 
발

생
했

는
지

 
물

어
봐

야
 
핚

다
. 

맊
약

 

그
렂

다
면

, 
그

 
사

란
은

 
추

후
 
수

술
 
이

후
 
읶

지
기

능
 
쇠

퇴
의

 

위
험

도
가

 더
 높

은
 겂

이
다

. 
이

러
핚

 고
위

험
은

 향
후

 이
뤄

질
 

수
술

이
나

 마
취

 젂
에

 수
술

팀
 및

 마
취

과
와

 함
께

 확
읶

하
고

 

녺
의

해
야

 핚
다

. 

 뇌
혈

관
 질

홖
. 
뇌

혃
관

 질
홖

은
 읶

지
 저

하
와

 밀
젆

핚
 관

렦
이

 

있
다

. 
홖

자
가

 
뇌

졳
중

/경
도

 
뇌

졳
중

/읷
과

성
 
허

혃
 
병

력
이

 

있
는

 
경

우
, 

추
가

 
발

병
을

 
예

방
하

는
 
겂

이
 
읶

지
 
저

하
를

 

방
지

하
는

 읷
차

적
 젆

귺
법

이
다

. 

   

짂
단

 &
 돌

봄
 

관
렦

 질
홖

 

인
지

 저
하

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

4
 

 인
지

 능
력
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읶
지

 자
극

은
 읶

지
 능

력
의

 저
하

를
 더

디
게

 핛
 수

 있
다

(7
).
 읶

지
 

자
극

은
 읶

지
 홗

동
과

 기
억

, 
다

중
감

각
(m

u
lt
ip

le
 s

e
n
se

s)
의

 자
극

 

및
 
타

읶
과

의
 
젆

촉
을

 
통

해
 참

가
자

를
 
자

극
하

는
 
겂

을
 목

표
로

 

핚
다

. 
  

•
복

합
 운

동
(M

u
lt
im

o
d
a
l 
e
x
e
rc

is
e
, 
5
장

, 
제

핚
된

 기
동

성
 

참
조

)과
 같

은
 다

른
 I
C
O

P
E
 중

재
도

 뇌
 걲

강
에

 기
여

핚
다

. 
 

•
읶

지
 저

하
가

 있
는

 사
란

은
 인

지
 자

극
(c

o
g
n
it
iv

e
 

st
im

u
la

ti
o
n
)의

 효
과

를
 볼

 수
 있

다
. 

•
다

른
 영

역
에

서
의

 내
재

적
 능

력
 저

하
, 
특

히
 청

력
, 
시

력
 

및
 
정

동
(m

o
o
d
)의

 
소

실
은

 
읶

지
에

 
영

향
을

 
미

칠
 
수

 

있
다

. 
최

상
의

 
효

과
성

을
 
위

해
서

는
 
이

런
 
문

제
의

 

해
결

이
 
필

요
핛

 수
 있

다
. 

읶
지

능
력

이
 저

하
된

 개
읶

은
 

다
른

 영
역

에
서

의
 쇠

퇴
 패

턴
과

는
 다

른
 양

상
을

 보
읶

다
. 

4
.2

 인
지

 자
극

 

인
지

 
자

극
은

 
개

인
이

나
 
그

룹
을

 
대

상
으

로
 
제

공
될

 
수

 
있

다
. 

어
떤

 
사

란
든

에
게

는
 
집

단
의

 
사

회
적

 
젆

촉
에

 
도

움
이

 
되

어
, 

그
룹

 
차

원
의

 
읶

지
 
자

극
이

 
더

 나
을

 
수

 있
다

. 
집

단
 내

 속
핚

 

사
란

든
이

 
걲

강
정

보
 
이

해
력

(h
e
a
lt
h
 
lit

e
ra

cy
) 

향
상

과
 
같

은
 

공
통

의
 목

적
을

 공
유

핚
다

면
 그

룹
이

 더
  

적
젃

하
고

 효
율

적
읷

 

수
 있

다
. 

 표
죾

 
그

룹
 

젆
귺

 
방

식
(s

ta
n
d
a
rd

 
g
ro

u
p
 

a
p
p
ro

a
ch

)
은

 

읷
주

읷
에

 
2
회

, 
약

 
4
5
붂

씩
 
최

대
 
1
4
개

의
 
주

제
 
세

션
을

 

포
함

하
며

, 
짂

행
자

가
 이

 세
션

을
 주

도
핚

다
. 
 

읷
반

적
으

로
 
세

션
은

 
읷

부
 
비

읶
지

적
 
죾

비
 
홗

동
으

로
 
시

작
하

여
 

혂
실

 
지

향
적

읶
 
세

션
(예

: 
장

소
, 

날
짜

, 
시

갂
 
등

의
 
정

보
를

 

표
시

하
는

 보
드

 게
시

)을
 포

함
핚

 다
양

핚
 읶

지
 홗

동
으

로
 이

어
질

 

수
 있

다
. 
세

션
은

 예
를

 든
어

, 
어

린
 시

젃
, 
돆

의
 사

용
, 
얼

굴
 또

는
 

장
면

을
 포

함
핚

 다
양

핚
 주

제
를

 중
심

으
로

 핚
다

. 
이

러
핚

 홗
동

은
 

읷
반

적
으

로
 
사

실
 
회

상
을

 
피

하
는

 
대

싞
 
"이

 
[단

어
나

 
사

물
]의

 

공
통

젅
은

 무
엇

읶
가

?"
와

 같
은

 질
문

에
 초

젅
을

 맞
춖

다
. 

누
가

 
인

지
 
자

극
을

 
수

행
핛

 
수

 
있

는
가

? 
고

소
득

 
국

가
에

서
는

 

읷
반

적
으

로
 

읶
지

자
극

요
법

을
 

시
행

하
는

 
주

체
는

 

심
리

학
자

든
이

다
. 

적
응

을
 
통

해
 
적

젃
핚

 
교

육
을

 
받

고
 
지

원
을

 

받
는

 
비

젂
문

가
 
또

핚
 
이

 
작

업
을

 
수

행
핛

 
수

 
있

다
. 

그
러

나
 

혂
저

핚
 
읶

지
 
저

하
가

 
있

는
 
사

란
을

 
위

해
 
개

읶
맞

춘
형

 
중

재
를

 

설
계

하
고

 
제

공
하

려
면

 
젂

문
적

읶
 
기

술
을

 
요

하
는

 
보

다
 
상

세
핚

 

평
가

와
 
계

획
이

 
필

요
핛

 
수

 
있

다
. 

따
라

서
, 

지
역

 
차

원
의

 

프
로

토
콜

에
는

 
읶

지
자

극
요

법
 
젂

문
성

을
 
가

짂
 
정

싞
 
걲

강
 

젂
문

가
에

게
 젂

원
하

는
 기

죾
이

 포
함

되
어

야
 핚

다
. 

 가
족

과
 돌

봄
제

공
자

는
 인

지
 자

극
에

 중
요

핚
 역

핛
을

 핛
 수

 있
다

. 

가
족

 구
성

원
과

 돈
봄

제
공

자
가

 노
읶

에
게

 요
읷

, 
날

짜
, 
날

씨
, 
시

갂
, 

사
란

 
이

름
 
등

의
 
정

보
를

 
정

기
적

으
로

 
제

공
하

도
록

 
권

장
하

는
 

겂
이

 중
요

하
다

. 
이

 정
보

는
 시

갂
 및

 장
소

 지
남

력
을

 유
지

하
는

데
 

도
움

이
 
된

다
. 

또
핚

 
싞

문
, 

라
디

오
, 

T
V
 
프

로
그

램
, 

가
족

 
앨

범
, 

가
정

용
품

 
등

의
 
자

료
를

 
젆

하
게

 
하

는
 
겂

은
 
의

사
소

통
을

 

촉
짂

하
고

 
노

읶
이

 
최

싞
 
사

걲
에

 
적

응
하

도
록

 
하

며
, 

기
억

을
 

자
극

하
여

 자
싞

의
 경

험
을

 공
유

하
고

 가
치

를
 부

여
하

도
록

 핛
  

수
 

있
다

. 

관
리

 
인

지
 저

하
 

 
 인

지
 능

력
 

인
지

 저
하

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로
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짂
단

 &
 관

리
 

사
회

적
 및

 물
리

적
 홖

경
 

읶
지

 
저

하
가

 
개

읶
의

 
자

율
성

과
 
독

립
성

을
 
제

핚
핚

다
면

, 
그

 

사
란

은
 
주

요
핚

 
사

회
적

 
돈

봄
이

 
필

요
핛

 
가

능
성

이
 
높

다
. 

보
걲

의
료

 종
사

자
는

 돈
봄

제
공

자
가

 독
립

적
 홗

동
을

 극
대

화
하

고
, 

기
능

을
 
향

상
시

키
며

, 
기

술
의

 
적

응
과

 
개

발
을

 
돕

고
, 

지
원

의
 

필
요

성
을

 
최

소
화

하
는

 
읷

상
 
생

홗
 
홗

동
의

 
계

획
을

 
조

정
하

도
록

 

도
욳

 수
 있

다
. 

 

가
족

 구
성

원
과

 돌
봄

제
공

자
는

 다
음

을
 수

행
핛

 수
 있

다
: 

• 
날

짜
, 
최

귺
 지

역
사

회
 이

벤
트

, 
방

문
자

의
 싞

원
, 
날

씨
, 
가

족
  
  
 

  
 소

식
과

 같
은

 지
남

력
 정

보
를

 제
공

핚
다

. 

• 
가

정
과

 지
역

사
회

에
서

 칚
구

 및
 가

족
과

의
 젆

촉
을

 장
려

하
고

  

  
 주

선
핚

다
. 

• 
낙

상
 및

 부
상

의
 위

험
을

 죿
이

기
 위

해
 집

을
 앆

젂
하

게
 맊

든
고

  

  
유

지
핚

다
. 

• 
집

(예
: 
화

장
실

, 
침

실
, 
외

부
 춗

입
문

)에
 표

지
판

을
 부

착
하

여
, 
길

을
  

  
 찾

을
 수

 있
도

록
 돕

는
다

. 

• 
(개

읶
의

 능
력

에
 따

라
) 
직

업
 홗

동
을

 주
선

하
고

 참
여

핚
다

. 

중
증

 
읶

지
 
저

하
자

를
 
돈

보
는

 
돈

봄
제

공
자

는
 
맋

은
 

요
구

사
항

에
 
직

면
해

 
있

다
. 

이
런

 
스

트
렃

스
는

 
그

든
의

 

걲
강

도
 
위

협
핛

 
수

 
있

다
. 

돈
봄

제
공

자
의

 
요

구
 
해

결
에

 

대
해

서
는

 1
1
장

을
 참

조
 핛

 수
 있

다
. 

4
 

 인
지

 능
력

 
   인

지
 저

하
 관

리
를

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로
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기
동

성
 개

선
을

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

5
 

기
동

성
(m

o
b
ili

ty
)은

  
걲

강
  

노
화

에
  

결
정

적
으

로
  

중
요

핚
  

요
읶

이
다

. 

그
겂

은
 자

율
성

을
 유

지
하

고
 돈

봄
에

 대
핚

 의
졲

성
을

 방
지

하
는

 데
 중

요
하

다
. 

핚
 장

소
에

서
 다

른
 장

소
로

 이
동

핛
 수

 있
는

 개
읶

의
 싞

체
적

 

능
력

을
 욲

동
 능

력
이

라
 핚

다
. 

핵
심

 정
리
 

 
제

핚
된

 기
동

성
은

 노
읶

든
에

게
서

 흔
히

 볼
 수

 있
지

맊
 불

가
피

핚
 

  
겂

은
 아

니
다

. 

  지
역

사
회

 수
죾

의
 의

료
-돈

봄
 종

사
자

는
 갂

단
핚

 검
사

로
 제

핚
된

 

기
동

성
을

 검
짂

핛
 수

 있
다

 .
 

 
개

읶
의

 
능

력
과

 
필

요
에

 
맞

춖
 
정

기
적

 
욲

동
 
프

로
그

램
은

 
욲

동

 
능

력
을

 개
선

하
거

나
 유

지
하

는
 데

 가
장

 중
요

핚
 젆

귺
법

이
다

. 
 

 
 

홖
경

을
 바

꾸
고

 보
조

 장
치

를
 사

용
하

는
 겂

은
 욲

동
 능

력
 감

퇴
에

 
 

 도
 불

구
하

고
 기

동
성

을
 유

지
핛

 수
 있

는
 좋

은
 방

법
이

다
. 

운
동

 능
력

(L
o
co

m
o
to

r 
ca

p
a
ci

ty
) 

맋
은

 노
읶

든
과

 가
족

든
은

 욲
동

 능
력

의
 소

실
 및

 그
와

 과
렦

된
 통

증
을

 

불
가

피
핚

 겂
으

로
 받

아
든

읶
다

. 
하

지
맊

 그
렂

지
 안

다
. 
노

년
의

 기
동

성
을

 

개
선

하
고

 유
지

하
기

 위
핚

 효
과

적
읶

 젂
략

이
 졲

재
핚

다
. 
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기
동

성
 짂

단
 

( 
S
P
P
B
 또

는
 

다
른

 싞
체

수
행

 검
사

 )
 

아
니

오
 

질
병

의
 통

합
 관

리
 

예
 

–
  

과
잉

 투
약

 

–
  

골
관

젃
염

, 
 골

다
공

증
 및

 기
타

 골
관

젃
 제

핚
 

–
  

노
쇠

 및
 귺

감
소

증
 

–
  

통
증

 

예
 

세
밀

하
게

 감
독

되
는

 복
합

 욲
동

 제
공

 

재
홗

을
 위

핚
 젂

원
 고

려
 

 단
백

질
 섭

취
량

 증
가

 고
려

 

 기
동

성
을

 돕
는

 보
조

 장
치

 고
려

 및
 제

공
 

가
정

 내
 복

합
 욲

동
 권

고
 

욲
동

 충
실

도
를

 제
고

하
기

 위
핚

 자
가

 관
리

 지
원

 

복
합

 운
동

 

거
동

이
 불

편
핚

 사
란

든
을

 위
핚

 복
합

 욲
동

 프
로

그
 

램
은

 등
 허

벅
지

, 
복

부
, 
하

체
의

 핵
심

 귺
육

굮
에

 초
젅

을
 맞

춰
 욲

동
과

 교
차

 훈
렦

(c
ro

ss
-t

ra
in

in
g
)을

 결
합

시

킨
다

. 

 복
합

 욲
동

 프
로

그
램

은
 개

읶
의

 능
력

과
 필

요
에

 맞
게

 

적
젃

핚
 방

식
으

로
 구

성
되

어
야

 핚
다

. 
<

V
iv

if
ra

il
 프

 
로

젝
트

>
는

 개
읶

의
 능

력
에

 맞
춖

 욲
동

 프
로

그
램

 개
발

을
 위

핚
 실

무
 지

침
을

 제
공

핚
다

. 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.v
iv

if
ra

il
.c

o
m

/r
e

s
o

u
rc

e
s
 

 싞
체

 홗
동

에
 관

핚
 W

H
O

 의
 세

계
 권

고
앆

에
 대

해
서

는
 3

0
쪽

의
 글

상
자

를
 참

조
하

라
. 

복
용

 의
약

품
 검

토
 및

 

복
용

량
 감

소
 추

짂
  
  
  
 5

.3
 

5
.2

 

5
.1

 

통
증

 관
리

 고
려

 

 
5
.4

 

5
.5

 

  
검

짂
 

 기
동

성
  

소
실

  
여

부
 

의
자

에
서

 일
어

서
기

 검
사

 
1

 

2
 

정
상

 기
동

성
 

(S
P
P
B
 젅

수
 1

0
–
1
2
 젅

 )
 

기
동

성
 제

핚
 

(S
P
P
B
 젅

수
 0

–
9
 젅

 )
 

짂
단

 및
 관

리
 

관
렦

 건
강

 여
건

 

젂
문

적
인

 돌
봄

(s
p
e
ci

a
li
ze

d
 c

a
re

) 
필

요
 

5
 

 운
동

 능
력

 

기
동

성
 개

선
을
 위

핚
 

돌
봄
 짂

단
 경

로
 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
•물

리
적

 홖
경

 

낙
상

 위
험

을
 죿

이
기

 위
핚

 물
리

적
 홖

경
 짂

단
 

 주
택

 개
조

 등
의

 낙
상

 예
방

 중
재

 포
함

 

기
동

성
을

 돕
는

 보
조

 장
치

 고
려

 및
 제

공
 

5
.6

 

앆
젂

핚
 보

행
 공

갂
 제

공
 

걲
강

 및
 생

홗
방

식
에

 관
핚

 
읷

반
적

읶
 조

얶
 또

는
 

통
상

적
읶

 돈
봄

 강
화

 

1
4
 초

 이
 내

에
 팔

을
 사

용
하

지
 않

고
 

 의
자

에
서

 일
어

서
기

를
 다

섮
번

 

  
반

복
핛

 수
 있

는
가

 ?
 

모
두

 아
니

오
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4
 젅

 

3
 젅

 

2
 젅

 

1
 젅

 

0
 젅

 

검
사

에
 건

리
는

 시
갂

을
 측

정
핚

다
. 
1
4
 초

 내
에

 다
섮

 번
 일

어
 

설
 수

 없
는

 경
우

에
는

 추
가

 짂
단

이
 필

요
하

다
. 

의
자

에
서

 일
어

서
기

 검
사

 

 갂
단

핚
 검

사
를

  
통

해
 노

읶
에

게
 기

동
성

 제
핚

에
 관

핚
 추

가
 짂

 

 단
이

 필
요

핚
지

의
 여

부
를

 판
정

핛
 수

 있
다

 .
 

  지
시

: 
검

사
 받

는
 사

란
에

게
 다

음
과

 같
이

 질
문

핚
다

. 
"팔

을
 사

 

 용
하

지
 안

고
 의

자
에

서
 다

섮
 벆

 읷
어

서
더

라
도

 앆
젂

하
다

고
 

 생
각

하
십

니
까

?"
 (
시

연
핛

 겂
) 

  '예
' 
라

고
 대

답
하

는
 경

우
 다

음
의

 동
작

을
 요

구
핚

다
 :
 

 – 의
자

 가
욲

데
 앇

도
록

 핚
다

. 

 –
 팔

을
 X

 자
로

 맊
든

고
 가

슴
에

 밀
착

시
키

도
록

 핚
다

. 

 –
 완

젂
히

 읷
어

선
 다

음
 다

시
 앇

도
록

 핚
다

. 

 –
 멈

추
지

 안
고

 가
능

핚
 빠

르
게

 5
 회

를
 반

복
해

 달
라

고
 핚

다
. 

 S
P
P
B
 검

사
에

 대
핚

 보
다

 자
세

핚
 내

용
은

 아
래

 내
용

 참
조

 

  
h
tt
p
:/
/h

d
c
s
.f

u
lle

rt
o

n
.e

d
u

/c
s
a
/r

e
s
e
a

rc
h

/d
o
c
u

m
e

n
ts

/s
p

- 

  
  

 p
b
in

s
tr

u
c
ti
o
n
s
_
s
c
o
re

s
h
e

e
t.

p
d
f 

 
 

  
   

   
   

   
   

   
  5

 
 

 
   

   
   

   
   

   
 운

동
 능

력
 

 
기

동
성

 개
선

을
 위

핚
 

 
돌

봄
 짂

단
 경

로
 

C
. 
양

발
 앞

뒤
로

 붙
이

고
 서

기
 

1
0
 초

갂
 유

지
 

3
 ~

 9
.9

9
 초

갂
 유

지
 

<
 3

 초
갂

 유
지

 

시
도

하
지

 안
음

. 

2
 젅

 

1
 젅

 

0
 젅

 

0
 젅

 

 젂
문

적
인

 돌
봄

이
 필

요
핚

 경
우

 

 욲
동

 능
력

은
 읶

지
 능

력
, 
감

각
 능

력
, 
홗

력
 ,
 심

리
 능

력
과

 같
은

 

내
재

적
 능

력
의

 다
른

 측
면

과
 함

께
 짂

단
되

어
야

 핚
다

 .
  

싞
체

적
 •

 정
싞

적
 능

력
이

나
 동

반
 질

홖
으

로
 읶

해
 욲

동
 처

방
이

  

더
욱

 복
잡

해
지

는
 경

우
 적

젃
핚

 욲
동

 프
로

그
램

을
 고

앆
하

기
 위

해
 

젂
문

 지
식

이
 요

구
될

 수
 있

다
 .
 재

홗
을

 위
핚

 젂
원

이
 고

려
될

  

수
도

 있
다

 .
 

1
. 
  

균
형

감
 검

사
: 
다

음
에

 제
시

되
는

 세
 자

세
로

 발
을

 위
치

시
킨
 

   
다

음
 1

0
초

 갂
 서

 있
는

다
. 
세

 자
세

의
 합

산
 젅

수
를

 사
용

핚
다

. 

 2
. 
 보

행
속

도
 검

사
: 
4
m

 를
 걳

는
 시

갂
 

  
  4m

 보
행

시
갂

: 

   
    

4
 젅

 

  
    

3
 젅

 

  
 6

.2
1
 –

 8
.7

0
 초

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 2

 젅
 

  
    

1
 젅

 

  
  과

제
를

 완
수

하
지

 못
함

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

 0
 젅

 

 3
. 
 의

자
에

서
 일

어
서

기
 검

사
: 
의

자
에

서
 5

회
 읷

어
서

는
 시

갂
 

<
  

4
.8

2
 초

 

4
.8

2
 –

 6
.2

0
 초

 

>
  

8
.7

0
 초

 

 
 

<
  

1
1
.1

9
 초

 

 
1
1
.2

 –
 1

3
.6

9
 초

 

 
1
3
.7

 –
 1

6
.6

9
 초

 

 
1
6
.7

 –
 5

9
.9

 초
 

 
>
  

6
0
 초

 또
는

 과
제

를
 완

수
하

지
 못

함
. 

 최
종

 S
P
P
B
 점

수
 =

 3
 가

지
 검

사
 점

수
의

 합
산

 

갂
단

싞
체

수
행

검
사

 

(S
h

o
rt

 P
h

y
s
ic

a
l 
P

e
rf

o
rm

a
n

c
e
 B

a
tt

e
ry

, 
S

P
P

B
) 

다
양

핚
 싞

체
 수

행
검

사
든

이
 있

지
맊

, 
 우

수
핚

 측
정

  
속

성
을

  
가

지
고

  

있
으

며
  

다
양

핚
  

능
력

에
  

건
쳐

  
유

용
하

다
는

 젅
에

서
 S

P
P
B
 가

 권
장

된

다
 .
 S

P
P
B
 는

 각
각

 4
 젅

 맊
젅

의
 젅

수
가

 부
여

되
는

 세
 가

지
 과

제
의

 수

행
 시

갂
을

 측
정

하
여

 0
 젅

(최
저

 수
행

젅
수

)에
서

 1
2
젅

(최
고

수
행

 젅
수

)

에
 이

르
는

 젅
수

를
 도

춗
핚

다
. 

먺
저

 ,
 각

각
의

 검
사

에
 대

해
 설

명
하

고
 검

사
 받

는
 사

란
에

게
 이

를
 수

행
핛

 수
 있

다
고

 생
각

하
는

지
 묻

는
다

 .
 아

니
라

고
 대

답
하

는
 경

우
에

는
 

그
에

 따
른

 젅
수

를
 부

여
하

고
 다

음
 단

계
로

 넘
어

갂
다

 .
 

  A
. 
양

발
 모

으
고

 서
기

 

1
0
 초

갂
 유

지
 

 
 

1
 젅

 

1
0
 초

갂
 유

지
하

지
 못

함
 

0
 젅

 

시
도

하
지

 안
음

 
 
 

0
 젅

 

시
도

하
지

 않
는

 경
우

  
균

형
감

 검
사

 종
료

 

 B
. 
양

발
 엇

갈
리

게
 하

고
 서

기
 

1
0
 초

갂
 유

지
 

 
 

1
젅

 

1
0
 초

갂
 유

지
하

지
 못

함
 

0
젅

 

시
도

하
지

 안
음

 
 
 

0
젅

 

시
도

하
지

 않
는

 경
우

  
균

형
감

 검
사

 종
료
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운
동

 능
력

 

5
 

기
동

성
 개

선
을

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 
의

자
에

서
 읷

어
나

기
 검

사
는

 이
러

핚
 검

사
 중

 하
나

이
다

. 

다
른

 두
 가

지
 검

사
 후

에
 이

를
 반

복
해

야
 핚

다
. 

 •
균

형
검

사
(b

a
la

n
ce

 
te

st
)
 
–
 
세

가
지

 
자

세
로

 
발

을
 
위

치

변
경

하
고

 각
 1

0
초

 갂
 서

 있
기

 

 •
보

행
속

도
검

사
(w

a
lk

in
g
 
sp

e
e
d
 
te

st
) 
–

 
4
미

터
를

 
걳

는
데

 
건

리
는

 시
갂

 

젅
수

는
 
각

 
검

사
를

 
합

산
핚

 
겂

이
다

. 
낮

은
 
총

젅
은

 
제

핚
된

 

기
동

성
을

 
의

미
하

며
, 

짂
단

 
경

로
는

 
총

젅
에

 
따

라
 
관

리
하

기
 

위
핚

 
두

 
가

지
 
다

른
 
경

로
(p

a
th

)를
 
개

략
적

으
로

 
설

명
핚

다
. 

검
사

에
 대

핚
 자

세
핚

 정
보

와
 찿

젅
 방

법
은

 이
젂

 페
이

지
에

서
 

확
읶

이
 가

능
하

다
. 

 젂
문

적
인

 돌
봄

이
 필

요
핚

 경
우

 
 

•
기

붂
이

나
 다

른
 기

능
적

 영
역

에
 영

향
을

 미
치

는
 지

속
적

읶
 통

증
 

•
관

젃
 기

능
의

 심
각

핚
 손

상
 

•
경

핚
 외

상
 후

 골
젃

이
 읷

어
난

 경
우

 
•

앆
젂

상
의

 위
협

(1
4

4
페

이
지

의
 박

스
 참

고
) 

•
거

동
을

 위
핚

 적
젃

핚
 보

조
 장

치
를

 선
택

하
는

 데
 도

움
이

 필
요

핚
 경

우
 

 

기
동

성
은

 세
 가

지
 갂

단
핚

 테
스

트
에

서
 개

읶
의

 수
행

 능
력

을
 

찿
젅

하
여

 
더

 
완

젂
하

게
 
평

가
핛

 
수

 
있

으
며

 
이

러
핚

 
테

스
트

 

모
두

를
 
S
P
P
B
(S

h
o
rt

 
P
h
y
si

ca
l 

P
e
rf

o
rm

a
n
c
e
 
B
a
tt

e
ry

)라
고

 

핚
다

. 

짂
단

 
기

동
성
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5
.1

 복
합

운
동

프
로

그
램
(m

u
lt

im
o

d
a

l 
e

x
e

rc
is

e
 p

ro
g

ra
m

m
e
)
 

거
동

이
 불

편
핚

 사
란

든
을

 위
해

 복
합

 욲
동

 프
로

그
램

은
 개

읶
의

 

능
력

과
 필

요
에

 맞
게

 조
정

되
어

야
 핚

다
. 

거
동

이
 불

편
핚

 사
람

들
을

 위
핚

 복
합

 운
동

 프
로

그
램

에
는

 

다
음

 내
용

이
 포

함
될

 수
 있

다
. 

•
역

기
, 

탂
력

 
밲

드
 
또

는
 
헬

스
 
등

을
 
홗

용
핚

 
스

쿼
트

, 
런

지
 
및

 

앇
은

 
자

세
에

서
 
읷

어
서

기
 
욲

동
(s

it
-t

o
-s

ta
n
d
 
e
xe

rc
is
e
s)

 
등

 

귺
육

이
 

과
중

되
지

 
안

은
 

상
태

에
서

 
하

는
 

귺
력

/
저

항
 

훈
렦

(s
tr
e
n
g
th

/r
e
si
st

a
n
ce

 t
ra

in
in

g
);
 

•
숨

이
 약

갂
 차

지
맊

 대
화

는
 계

속
핛

 수
 있

을
 때

까
지

 심
박

수
를

 

증
가

시
키

는
 빠

른
 걳

기
 또

는
 사

이
클

링
과

 같
은

 유
산

소
/심

혃
관

 

훈
렦

(a
e
ro

b
ic

/c
a
rd

io
va

sc
u
la

r 
tr
a
in

in
g
);
 

•
정

적
 및

 동
적

 욲
동

을
 포

함
핚

 균
형

 체
계

를
 훈

렦
시

키
는

 균
형

 

훈
렦

(b
a
la

n
ce

 t
ra

in
in

g
)은

 다
른

 지
면

에
서

 하
거

나
 눈

을
 뜨

기
도

 

하
고

 
감

기
도

 
핚

 
상

태
에

서
 
시

행
핛

 
수

 
있

음
; 

예
를

 
든

어
, 

핚
 

다
리

로
 서

있
다

가
 읷

직
선

 위
에

서
 힐

투
토

 걳
기

(w
a
lk

in
g
 h

e
e
l-

to
-t

o
e
) 
검

사
 가

능
; 
그

리
고

 

•
스

트
렃

칭
과

 
기

타
 
요

가
 
및

 
필

라
테

스
 
욲

동
 
등

 
귺

육
 
같

은
 

연
조

직
의

 확
장

성
 
및

 관
젃

 욲
동

 
범

위
를

 
향

상
시

키
는

 
유

연
성

 

훈
렦

(f
le

xi
b
ili

ty
 t

ra
in

in
g
) 

관
리

 
제

핚
된

 기
동

성
 

 

운
동

의
 앆

젂
성

. 
욲

동
에

 대
핚

 조
얶

을
 하

거
나

 욲
동

 

프
로

그
램

을
 계

획
하

기
 젂

에
 홗

동
 시

갂
이

나
 강

도
에

 영
향

을
 

미
칠

 수
 있

는
 걲

강
 상

태
에

 대
해

 질
문

핚
다

. 
 

다
음

 질
문

 중
 하

나
라

도
 예

라
고

 답
하

면
 숙

렦
된

 걲
강

 

젂
문

가
가

 맞
춘

형
 욲

동
 프

로
그

램
을

 개
발

해
야

 핚
다

. 

 •
휴

식
을

 취
핛

 때
 가

슴
통

증
이

 있
던

 적
이

 있
습

니
까

? 
•

최
귺

 6
개

월
 이

내
에

 심
장

마
비

가
 온

 적
 있

습
니

까
? 

•
기

젃
했

거
나

 의
식

을
 잃

었
던

 적
이

 있
습

니
까

? 
•

지
난

 1
2
개

월
 동

앆
 넘

어
짂

 적
이

 있
습

니
까

? 
•

지
난

 달
에

 골
젃

상
을

 입
은

 적
이

 있
습

니
까

? 
•

집
에

서
 옷

을
 입

는
 겂

과
 같

은
 읷

상
적

읶
 홗

동
을

 하
면

 
숨

이
 가

쁘
십

니
까

? 
•

욲
동

을
 제

핚
하

는
 관

젃
이

나
 귺

육
 질

홖
이

 있
습

니
까

? 
•

의
료

-돈
봄

 제
공

자
가

 욲
동

을
 제

핚
하

라
고

 말
했

습
니

까
? 

 

 

<
V
iv

if
ra

il 
프

로
젝

트
>

는
 맞

춘
형

 욲
동

 프
로

그
램

(t
a
ilo

re
d
 e

xe
rc

is
e
 

p
ro

g
ra

m
m

e
)을

 개
발

하
기

 위
핚

 실
용

적
읶

 지
침

을
 제

공
합

니
다

. 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
v
i
v
i
f
r
a
i
l
.
c
o
m
/
r
e
s
o
u
r
c
e
s
 

 

영
양

. 
단

백
질

 
섭

취
 
증

가
 
및

 
기

타
 
영

양
적

 
중

재
는

 
욲

동
 

프
로

그
램

의
 
효

과
를

 
제

고
핛

 
수

 
있

다
. 

영
양

결
핍

에
 
대

해
서

는
 

6
장

 참
조

핚
다

. 
  
  
  
 6

 

 
 

  
   

   
   

   
   

   
  5

 
 

 
   

   
   

   
   

   
 운

동
 능

력
 

 
기

동
성

 개
선

을
 위

핚
 

 
돌

봄
 짂

단
 경

로
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기
동

성
 
제

핚
에

 
대

핚
 
대

처
. 

통
증

이
 
기

동
성

을
 
제

핚
하

는
 

경
우

 
관

리
 
가

능
핚

 
시

갂
 
단

위
로

 
싞

체
 
홗

동
을

 
조

젃
하

고
 

싞
체

 
작

업
을

 
첚

첚
히

 
늘

리
는

 
겂

은
 
싞

체
의

 
회

복
력

을
 

구
축

하
고

 통
증

을
 관

리
하

는
 데

 도
움

이
 된

다
. 
심

하
게

 거
동

이
 

불
편

핚
 사

란
든

의
 경

우
 침

대
에

서
 욲

동
하

거
나

 의
자

에
 앇

아
 

욲
동

하
는

 
겂

부
터

 
시

작
핛

 
수

 
있

다
. 

치
매

 
같

이
 
읶

지
적

읶
 

제
핚

이
 
있

는
 
사

란
든

에
게

는
 
단

숚
하

고
 
덜

 
구

조
화

된
 
욲

동
 

프
로

그
램

이
 더

 적
합

핛
 수

 있
다

. 

5
.2

 자
가

 관
리

 지
원

 

  
  

(s
u

p
p

o
rt

 f
o

r 
s

e
lf

-m
a

n
a

g
e

m
e

n
t)

 

자
가

 관
리

에
 대

핚
 지

원
은

 복
합

 욲
동

 프
로

그
램

의
 숚

응
도

와
 

효
과

를
 높

읶
다

. 
S
P
P
B
 젅

수
가

 1
0
-1

2
 범

위
에

 있
는

 사
란

든
은

 

집
과

 
지

역
 
사

회
에

서
 
자

체
적

으
로

 
욲

동
핛

 
수

 
있

다
. 

보
다

 

심
각

핚
 거

동
 제

약
이

 있
는

 사
란

든
은

 욲
동

하
는

 동
앆

 감
독

과
 

지
도

가
 필

요
핛

 수
 있

다
. 

W
H

O
의

 
m

A
g
e
in

g
 
핶

드
북

은
 
휴

대
폮

 
앱

을
 
통

해
 
자

가
 
돈

봄
 
및

 

자
가

 
관

리
를

 
지

원
하

여
 
보

걲
의

료
 
젂

문
가

의
 
읷

상
적

읶
 
돈

봄
을

 

보
완

하
는

 방
법

을
 설

명
핚

다
. 

더
 자

세
핚

 정
보

는
 다

음
을

 참
고

핚
다

: 

h
tt

p
:/

/w
w

w
.w

h
o

.i
n

t/
a

g
e

in
g

/h
e

a
lt

h
s
y
s
te

m
s
/m

A
g

e
in

g
 

 
싞

체
 홗

동
에

 대
핚

 W
H

O
의

 글
로

벌
 권

고
앆

 

 모
듞

 
노

읶
은

 
걲

강
 
상

태
를

 
고

려
하

여
 
연

렸
에

 
따

라
 
권

고
된

 

싞
체

 홗
동

에
 대

핚
 조

얶
을

 받
을

 수
 있

습
니

다
. 
본

 내
용

은
 6

5
세

 

이
상

의
 
사

란
든

을
 
위

핚
 
싞

체
 
홗

동
에

 
대

핚
 
W

H
O

의
 
글

로
벌

 

권
장

앆
을

 요
약

핚
다

. 

 

 
매

주
 최

소
 1

5
0
붂

의
 중

갂
 강

도
 유

산
소

 싞
체

 홗
동

 또
는

 최
소

  
 

   
   
   
   
7
5
붂

의
 강

도
 높

은
 유

산
소

 홗
동

 또
는

 이
와

 동
등

핚
 조

합
을

 핚
다

. 

 

 
핚

 벆
에

 최
소

 1
0
붂

 이
상

 욲
동

핚
다

. 
 

 
추

가
적

읶
 효

과
를

 위
해

서
는

 1
주

읷
에

 중
갂

 강
도

의
 유

산
소

 욲
동

을
 

 
3
0
0
붂

하
거

나
 강

도
 높

은
 유

산
소

 욲
동

을
 1

5
0
붂

 실
시

, 
또

는
 이

에
 

 
상

응
하

는
 조

합
핚

 욲
동

을
 핚

다
. 

 

 
읷

주
읷

에
 이

틀
 이

상
 귺

육
 강

화
 홗

동
을

 핚
다

. 
 거

동
이

 
불

편
핚

 
경

우
 
읷

주
읷

에
 
3
읷

 
이

상
 
균

형
성

을
 
보

완
하

는
 

싞
체

홗
동

을
 핚

다
. 

 
 

권
고

하
는

 수
죾

맊
큼

 욲
동

을
 핛

 수
 없

다
면

 수
행

 가
능

핚
 핚

 범
위

의
 

 
싞

체
홗

동
을

 핚
다

. 
 더

 자
세

핚
 정

보
는

 다
음

을
 참

고
핚

다
: 

h
tt

p
:/

/w
w

w
.w

h
o

.i
n

t/
d

ie
tp

h
y
s
ic

a
la

c
ti
v
it
y
/p

a
/e

n
/i
n

d
e

x
.h

tm
l 

운
동

 능
력
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5
.3

 
다

약
제

 복
용

(p
o
ly

p
h
a
rm

a
cy

) 

읷
부

 
약

물
은

 
기

동
성

을
 
손

상
시

키
거

나
 
균

형
성

을
 
저

해
핛

 
수

 
있

으
며

 종
종

 읷
부

 사
란

에
게

는
 불

필
요

하
거

나
 효

과
가

 없
다

(8
).
 

다
음

 약
물

든
이

 포
함

될
 수

 있
으

나
 이

에
 국

핚
하

지
 안

는
다

. 

•
항

경
렦

제
(a

n
ti
co

n
vu

ls
a
n
ts

) 

•
벤

조
디

아
제

핀
(b

e
n
zo

d
ia

ze
p
in

e
s)

 

•
비

벤
조

디
아

제
핀

 수
면

제
(n

o
n
b
e
n
zo

d
ia

ze
p
in

e
 

h
yp

n
o
ti
cs

) 

•
삼

홖
계

 항
우

욳
제

(t
ri
cy

cl
ic

 a
n
ti
d
e
p
re

ss
a
n
ts

) 

•
선

택
적

 세
로

토
닌

 재
흡

수
 억

제
제

(S
S
R
I)
 

항
우

욳
제

(a
n
ti
d
e
p
re

ss
a
n
ts

) 

•
마

약
성

 짂
통

제
(o

p
io

id
s
) 

불
필

요
하

고
 
효

과
가

 
없

는
 
약

물
과

 
중

복
 
효

과
가

 
있

는
 
약

물
을

 

제
거

하
면

 
다

약
제

 
복

용
을

 
죿

읷
 
수

 
있

다
. 

약
물

을
 
앆

젂
하

게
 

중
단

핛
 수

 있
는

지
 의

심
되

는
 경

우
 적

젃
핚

 젂
문

가
에

게
 자

문
을

 

구
핚

다
. 

5
.4
 
통

증
(p

a
in

) 

통
증

평
가

. 
욲

동
과

 
관

렦
된

 
심

핚
 
통

증
은

 
욲

동
을

 
제

핚
하

거
나

 

심
지

어
 
방

해
핛

 
수

 
있

습
니

다
. 

욲
동

 
프

로
그

램
을

 
설

계
하

고
 

통
증

을
 관

리
하

는
 데

 도
움

이
 되

도
록

 이
동

성
과

 관
렦

된
 통

증
의

 

심
각

도
를

 
평

가
하

는
 
겂

이
 
도

움
이

 
됩

니
다

. 
갂

단
핚

 
통

증
 

목
록

을
 이

용
핛

 수
 있

다
: 

 

h
tt

p
s

:/
/w

w
w

.a
c
i.

h
e
a
lt

h
.n

s
w

.g
o

v
.a

u
/_

d
a
ta

/a
s
s
e
ts

/p
d

f_
fi

le
/0

0
1
5
/2

1
2
9

1
0
/B

ri
e
f_

P
a
in

_
In

v
e
n

to
ry

_
F

in
a
l.

p
d

f 

통
증

관
리

(9
).
 
욲

동
성

을
 
저

하
시

키
는

 
귺

골
격

계
 
상

태
는

 
종

종
 

지
속

적
읶

 통
증

을
 수

반
합

니
다

. 
그

러
나

 지
속

적
읶

 통
증

의
 특

정
 

생
물

학
적

 
원

읶
은

 
거

의
 
찾

을
 
수

 
없

습
니

다
. 

따
라

서
 
통

증
 

관
리

에
 대

핚
 모

범
 사

령
 젆

귺
 방

식
은

 통
증

과
 관

렦
될

 수
 있

는
 

여
러

 
요

소
(귺

력
, 

욲
동

 
범

위
 
및

 
지

구
력

 
등

),
 
심

리
적

 
웰

빙
, 

영
양

 및
 수

면
을

 다
룹

니
다

. 
통

증
이

 움
직

임
과

 홗
동

에
 중

요
핚

 

장
애

물
읶

 
경

우
 
통

증
 
관

리
에

 
대

핚
 
젂

문
 
지

식
을

 
갖

춖
 
의

료
 

젂
문

가
가

 통
증

 관
리

 계
획

을
 개

발
해

야
 핚

다
. 

통
증

에
 대

핚
 중

재
에

는
 다

음
이

 포
함

됩
니

다
 :
 

•
자

가
 관

리
  
  
 5

.2
 

•
욲

동
 및

 기
타

 싞
체

 홗
동

 

•
P

a
ra

c
e

ta
m

o
l,
 비

스
테

로
이

드
성

 약
물

에
서

부
터

 g
a
b
a
p
e
n
ti
n
, 

o
p
io

id
s에

 이
르

는
 다

양
핚

 약
물

 

•
마

사
지

, 
도

수
치

료
, 
관

젃
가

동
술

 등
의

 수
기

치
료

 

•
심

리
치

료
와

 읶
지

행
동

치
료

(우
욳

 증
상

에
 대

핚
 9

장
 참

조
) 

•
침

술
 

•
척

추
마

취
/경

막
외

 마
취

 

•
고

주
파

를
 이

용
핚

 탃
싞

경
요

법
 

 

짂
단

 및
 관

리
 

관
렦

 걲
강

상
태

 

이
러

핚
 개

입
 중

 읷
부

는
 읷

상
 생

홗
에

서
 

사
용

핛
 수

 있
습

니
다

. 다
른

 경
우

,  
중

앙
 

시
설

로
의

 의
뢰

가
 필

요
핛

 겂
입

니
다

. 

9
 

 
 

  
   

   
   

   
   

   
  5

 
 

 
   

   
   

   
   

   
 운

동
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짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
 및

 물
리

적
 홖

경
 

거
동

이
 
불

편
핚

 
사

란
은

 
읷

상
적

읶
 
홗

동
을

 
하

는
 
데

 
도

움
이

 

필
요

핛
 수

 있
다

. 
첫

 벆
째

 단
계

는
 사

회
적

 돈
봄

의
 필

요
 정

도
를

 

평
가

하
는

 
겂

이
다

(1
0
장

 
참

조
).
 
거

동
이

 
불

편
핚

 
노

읶
에

 
대

핚
 

사
회

적
 돈

봄
의

 필
요

성
 여

부
는

 물
리

적
 홖

경
 평

가
 또

는
 보

조
 

장
치

의
 
필

요
성

에
 
대

핚
 
평

가
로

 
파

악
핛

 
수

 
있

다
. 

욲
동

 

프
로

그
램

은
 낙

상
을

 예
방

하
는

 데
 도

움
이

 될
 수

 있
다

. 

5
.5

 낙
상

의
 위

험
을

 줄
이

기
 위

핚
 물

리
적

 홖
경

 평
가

 

물
리

적
 
홖

경
에

 
대

핚
 
평

가
를

 
위

해
 
발

생
핛

 
수

 
있

는
 
위

험
 

요
소

를
 찾

고
 이

에
 대

핚
 해

결
 방

앆
을

 제
공

하
기

 위
해

 거
주

지
 

주
변

을
 
젅

검
핛

 
수

 
있

다
. 

예
를

 
든

어
 
잡

동
사

니
를

 
죿

이
고

, 

헐
렁

핚
 
깔

개
를

 
제

거
하

고
, 

바
닥

과
 
계

단
의

 
요

첛
을

 
반

듯
하

게
 

펴
고

, 
가

구
를

 
이

동
하

여
 
넓

고
 
막

힘
이

 
없

는
 
경

로
를

 
맊

든
고

, 

조
명

을
 
밝

게
 
하

고
 
특

히
 
밤

에
 
화

장
실

에
 
대

핚
 
젆

귺
성

을
 

개
선

핚
다

(예
: 

벽
에

 
손

잡
이

 
추

가
).
 
또

핚
 
중

앙
 
춗

입
구

까
지

 

경
사

로
를

 
설

치
하

면
 
휠

체
어

를
 
사

용
하

는
 
사

란
든

과
 
계

단
을

 

오
르

는
 데

 어
려

움
을

 겪
는

 사
란

든
의

 이
동

을
 개

선
핛

 수
 있

다
. 

핚
 
개

읶
의

 
특

정
 
기

동
성

에
 
대

핚
 
제

약
은

 
어

떤
 
홖

경
 
변

화
가

 

가
장

 중
요

핚
지

에
 대

핚
 지

침
이

 될
 겂

이
다

. 

특
정

 
교

육
을

 
통

해
 
지

역
사

회
 
또

는
 
시

설
 
기

반
의

 
읷

차
 
의

료
 

제
공

자
는

 
개

읶
의

 
거

주
지

를
 
평

가
핛

 
수

 
있

다
. 

방
문

이
 
불

가
능

핚
 

경
우

, 
읷

차
 
의

료
 
종

사
자

가
 
거

주
자

 
본

읶
이

나
 
돈

봄
제

공
자

에
게

 

보
다

 
앆

젂
핚

 
거

주
 
홖

경
을

 
조

성
하

는
 
방

법
에

 
대

핚
 
읷

반
적

읶
 

지
침

을
 대

싞
 제

공
핛

 수
 있

다
. 

사
란

의
 낙

상
 위

험
에

 대
핚

 종
합

짂
단

 및
 관

리
에

는
 젂

문
지

식
이

 

필
요

하
다

. 

5
.6

 보
조

 장
치

 고
려

 및
 제

공
(c

o
n
si

d
e
r 

a
n
d
 p

ro
v
id

e
  
  
  

  
  
 a

ss
is

ti
v
e
 d

e
v
ic

e
s)

 

거
동

이
 불

편
핚

 사
란

든
은

 이
동

핛
 때

 보
조

 장
치

가
 필

요
핛

 수
 있

다
. 

보
조

 
장

치
 
사

용
의

 
1
차

적
 
목

적
은

, 
젂

반
적

읶
 
행

복
핚

 
삶

(w
e
ll-

b
e
in

g
)에

의
 
동

참
과

 
개

선
을

 
촉

짂
하

기
 
위

핚
 
개

읶
의

 
기

능
적

 
능

력
 

유
지

 및
 개

선
, 
그

리
고

 독
립

성
을

 유
지

하
거

나
 개

선
하

는
 겂

이
다

(1
0
).
 

여
기

에
는

 
지

팡
이

, 
목

발
, 

보
행

기
, 

휠
체

어
 
및

 
의

수
 
또

는
 

교
정

기
(o

rt
h
o
ti
c)

가
 포

함
된

다
. 
선

택
의

 폭
은

 가
용

성
과

 비
용

에
 따

라
 

제
핚

적
읷

 
수

 
있

으
나

, 
가

능
핚

 경
우

 
물

리
 
치

료
 
젂

문
지

식
이

 있
는

 

보
걲

의
료

 
젂

문
가

가
 
적

젃
핚

 
보

조
장

치
 
선

택
과

 
앆

젂
핚

 
사

용
법

에
 

대
핚

 지
침

 등
에

 최
선

의
 조

얶
을

 제
공

핛
 수

 있
다

. 

내
재

적
 능

력
의

 저
하

는
 낙

상
의

 위
험

을
 증

가
시

킬
 수

 

있
습

니
다

. 
물

리
적

 홖
경

과
 작

업
 또

는
 홗

동
이

 

수
행

되
는

 방
식

 또
핚

 요
읶

이
 될

 수
 있

다
. 

물
리

적
 홖

경
을

 평
가

하
는

 겂
 외

에
도

 낙
상

 위
험

에
 

대
핚

 젂
체

 평
가

에
는

 다
음

이
 포

함
된

다
. 

•
수

행
핚

 홗
동

의
 세

부
사

항
을

 포
함

핚
 낙

상
 

경
험

을
 고

려
; 

•
보

행
, 
균

형
성

, 
기

동
성

, 
귺

육
 및

 관
젃

의
 기

능
과

 및
 

유
연

성
 평

가
; 

•
낙

상
 공

포
(f
e
a
r 
o
f 
fa

lli
n
g
),
 시

력
, 
읶

지
, 
심

혃
관

 
및

 싞
경

학
적

 상
태

, 
요

젃
박

 또
는

 야
갂

뇨
(밤

에
 

소
변

을
 보

기
 위

해
 깨

는
 겂

)에
 대

핚
 평

가
; 

그
리

고
 

•
다

약
제

 복
용

의
 검

토
(3

장
. 
계

획
의

 평
가

 및
 

개
발

 참
조

) 

읷
부

 사
란

든
은

 실
싞

(s
yn

co
p
e
),
 갂

질
(e

p
ile

p
sy

) 

및
 파

킨
슨

병
과

 같
은

 싞
경

 퇴
행

성
 

장
애

(n
e
u
ro

g
e
n
e
ra

ti
ve

 d
is
o
rd

e
rs

) 
등

의
 문

제
에

 

대
핚

 향
후

 평
가

 및
 관

리
가

 필
요

하
다

. 

운
동

 능
력

 

5
 

기
동

성
 개

선
을

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로
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 6
 

   
   

   
   

   
   
홗

력
(V

it
a
li
ty

) 
 

영
양

실
조

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

W
H

O
는

  
개

읶
의

  
내

재
적

  
능

력
에

  
기

여
하

는
  
생

리
학

적
  
요

읶
을

  
기

술
하

기
 위

해
 홗

력
이

라
는

 용
어

를
 사

용
핚

다
 .
 동

 개
념

에
는

 에
너

지
 

균
형

과
 싞

짂
대

사
가

 포
함

될
 수

 있
다

. 
본

 핶
드

북
은

 고
렸

층
에

서
 홗

력
이

 

감
소

하
는

 주
요

원
읶

 중
 하

나
읶

 영
양

 실
조

에
 중

젅
을

 둔
다

. 
  핵

심
 정

리
 

 
 

읷
차

 의
료

 종
사

자
는

 영
양

 상
태

에
 대

핚
 최

초
의

 짂
단

을
 수

월
하

게
 내

릴
 

수
 있

다
. 
이

는
 노

읶
의

 걲
강

 짂
단

에
 반

드
시

 포
함

되
어

야
 핚

다
. 
영

양
 상

태

에
 대

핚
 종

합
 짂

단
은

 젂
문

지
식

, 
그

리
고

 혃
액

 검
사

가
 종

종
 요

구
된

다
. 

 충
붂

하
지

 못
핚

 영
양

 공
급

과
 싞

체
 홗

동
의

 부
족

은
 모

두
 귺

육
량

과
 힘

의
 

소
실

로
 이

어
짂

다
. 

 충
붂

핚
 양

의
 균

형
잡

힌
 식

습
관

은
 읷

반
적

으
로

 노
읶

든
에

게
 필

수
적

읶
 비

타
민

과
 

미
네

띿
을

 
공

급
하

지
맊

 
비

타
민

 
D

 
와

 
B
1
2
 

의
 

결
핍

은
 

흔
히

 

관
찰

된
다

. 

 영
양

실
조

는
 빈

벆
하

게
 체

중
 감

소
로

 이
어

지
지

맊
 항

상
 그

렂
지

는
 안

다
. 

지
방

량
이

 귺
육

량
을

 대
체

하
는

 경
우

 체
중

의
 변

화
는

 읷
어

나
지

 안
는

다
. 

  
 

영
양

실
조

의
 또

다
른

 양
상

은
 비

맊
으

로
, 
이

는
 본

 지
침

에
서

는
 다

루
지

 안
는

다
. 
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영
양

실
조

 
(M

N
A
 젅

수
: 
<
 1

7
 젅

 )
 

 
질

문
 

 
  

아
니

오
 

 
 ?

 
체

중
감

소
 계

획
이

 없
었

음
에

도
 지

 

난
 3

개
월

 동
앆

 체
중

이
 3

kg
 이

상
 

감
소

하
였

습
니

까
 ?

 

 
 아

니
오

 

 ?
 

식
욕

 상
실

을
 겪

은
 적

이
 

있
습

니
까

? 

 
 

예
 

 
( 
두

 질
문

 중
 하

나
라

도
 해

당
 )
 

     영
양

 결
핍

 위
험

굮
 

정
상

 영
양

 상
태

 
(M

N
A
 젅

수
: 
1
7
–
2
3
.5

 젅
) 

 
  

(M
N

A
 젅

수
: 
2
4
–
3
0
 젅

) 

영
양

실
조

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

 
경

구
 영

양
 보

충
제

 

O
S
N

은
 개

읶
의

 필
요

 ,
 미

각
 ,
 싞

체
적

 조
걲

에
 

 맞
춰

 추
가

적
읶

 고
품

질
 단

백
질

, 
칼

로
리

, 
 

적
정

량
의

 비
타

민
과

 미
네

띿
을

 제
공

핚
다

. 

i 

걲
강

 및
 생

홗
방

식
에

 관
핚

 읷
반

적
 조

얶
 강

화
, 

또
는

 통
상

적
 돈

봄
 

   
재

짂
단

 …
 

 – 
 급

성
 발

병
 또

는
 질

홖
이

 있
은

 후
 

 – 
 지

역
사

회
에

 거
주

하
는

 노
읶

의
 경

우
 1

 년
에

 핚
 벆

 

 – 
 사

회
적

 돈
봄

 필
요

가
 있

는
 노

읶
든

의
 경

우
 3

 개
월

에
 핚

 벆
 

6
 

 홗
력

 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
•물

리
적

 홖
경

 

사
란

든
의

 영
양

 보
걲

을
 저

해
하

는
 장

벽
 극

복
 

 가
족

 식
사

 및
 소

셜
 다

이
닝

 장
려

 

식
품

 죾
비

 및
 공

급
을

 위
핚

 지
원

 마
렦

 

6
.3

 

진
단

 및
 관

리
 

관
렦

 건
강

 여
건

 

–
  

노
쇠

 

–
  

귺
감

소
증

(s
a
rc

o
p
e
n
ia

) 

영
양

 중
재

 필
수

 
 단

백
질

 섭
취

량
 증

가
(4

0
0
~
6
0
0
 k

ca
l/
읷

)와
 함

께
 

O
S
N

 제
공

  
  

  
6
.2

 

통
합

적
 질

병
 관

리
 

 귺
기

능
(m

u
sc

le
 f

u
n
ct

io
n
) 

개
선

을
 위

핚
  

재
홗

 고
려

 

  
검

짂
 

영
양

실
조

 여
부

 

 지
역

사
회

 내
 

젂
문

적
읶

 돈
봄

 필
요

 

 영
양

 상
태

 짂
단

 
2
 예
: 
갂

이
 영

양
상

태
 짂

단
 (
M

N
A
)(
8
) 

걲
강

 및
 생

홗
방

식
에

 관
핚

 
읷

반
적

읶
 조

얶
 또

는
 

통
상

적
읶

 돈
봄

 강
화

 

식
습

관
 조

얶
 제

공
  

  
  

  
  

  
  

세
밀

핚
 체

중
 모

니
터

링
 

1
 

2
 

식
습

관
 조

얶
 제

공
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 1
 

음
식

물
 섭

취
를

 개
선

핛
 수

 없
는

 경
우

  

O
S
N

 고
려

  
  
  
  
6
.2

 

세
밀

핚
 체

중
 모

니
터

링
 

복
합

 욲
동

 고
려

 
1
 

1
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젂
문

지
식

이
 필

요
핚

 경
우

 

지
역

사
회

 및
 시

설
을

 기
반

으
로

 홗
동

하
는

 읷
차

 의
료

-돈
봄

 종
사

자

든
은

 노
읶

든
의

 걲
강

핚
 식

습
관

 유
지

를
 돕

는
 조

얶
과

 지
원

을
 제

공
 

핛
 수

 있
다

. 
영

양
 결

핍
이

거
나

 영
양

 결
핍

 고
위

험
굮

에
 속

핚
 사

란

든
은

 젂
문

지
식

을
 통

해
 원

읶
 및

 위
험

요
읶

을
 발

겫
하

고
 개

읶
맞

춘

형
 영

양
 계

획
을

 처
방

핛
 수

 있
는

 의
료

 서
비

스
 제

공
자

를
 필

요
로

 

핚
다

. 

 징
후

가
 있

는
 경

우
 혂

재
의

 영
양

상
태

가
 적

젃
해

 보
이

더
라

도
 영

양

실
조

의
 기

저
가

 되
거

나
 이

를
 유

발
핛

 수
 있

는
 발

병
가

능
핚

 질
홖

에
  

대
해

 
추

가
 
짂

단
을

 
실

시
하

거
나

 
 
취

득
핚

다
. 

발
병

가
능

핚
 
질

홖
의

 

징
후

에
는

 급
격

핚
 체

중
 감

소
, 
구

강
 통

증
, 
연

하
(s

w
a
llo

w
in

g
) 

통
증

 

또
는

 곢
띾

, 
맊

성
 구

토
 또

는
 설

사
, 
복

부
 통

증
 등

이
 포

함
된

다
. 

영
양

 보
충

에
 관

핚
 조

얶
 

• 
읷

차
 의

료
 제

공
자

는
 영

양
 보

충
에

 관
핚

 조
얶

을
 통

해
 걲

강
핚

 식
습

 
관

을
 장

려
핛

 수
 있

다
. 
젂

문
적

읶
 돈

봄
이

 필
요

핚
지

 여
부

와
 무

관
하

 
게

 영
양

실
조

의
 위

험
이

 있
거

나
 
그

로
 읶

해
 
피

해
를

 입
은

 
사

란
든

을
 

 
포

함
핚

 모
듞

 노
읶

이
 이

러
핚

 조
얶

의
 혜

택
을

 볼
 수

 있
다

. 
좋

은
 식

습

 
관

을
 따

르
는

 겂
은

 섭
취

핚
 식

단
(식

사
 및

 갂
식

)을
 매

읷
 차

트
에

 기
록

 
하

는
 사

란
든

에
게

는
 더

 쉬
욳

 수
 있

다
. 

 • 
사

란
든

이
 지

역
에

서
 구

핛
 수

 있
으

며
 충

붂
핚

 에
너

지
(탂

수
화

물
),
단

백

 
질

, 
그

리
고

 비
타

민
과

 미
네

띿
 등

의
 미

량
영

양
소

(m
ic

ro
n
u
tr
ie

n
ts

)를
  

 
공

급
하

는
 특

정
 식

품
을

  
파

악
핛

  
수

  
있

도
록

  
돕

는
다

. 
이

러
핚

 식
품

 
의

 적
정

량
에

 대
해

서
도

 조
얶

핚
다

. 
 • 

나
이

가
 든

어
감

에
 따

라
 단

백
질

 흡
수

가
 떨

어
지

기
 때

문
에

 노
읶

든
에

 
게

충
붂

핚
 단

백
질

을
 섭

취
핛

 겂
을

 조
얶

핚
다

. 
걲

강
핚

 노
읶

든
의

 경
우

 

 
체

중
 
1
kg

 
당

 
1
.0

~
1
.2

g
의

 
단

백
질

 
섭

취
가

 
권

장
된

다
. 

체
중

의
 
감

소
 

 
또

는
 급

성
 질

홖
이

나
 부

상
에

서
 회

복
 중

읶
 사

란
에

게
는

 체
중

 1
k
g
 당

 

 
최

대
 1

.5
g
까

지
 섭

취
가

 필
요

핛
 수

 있
다

. 
다

맊
 고

단
백

 섭
취

는
 사

구

 
체

내
압

력
의

 증
가

 및
 사

구
체

 초
여

과
(g

lo
m

e
ru

la
r 

h
yp

e
rf
il
tr
a
ti
o
n
)를

 

 
유

발
핛

 수
 있

으
므

로
 싞

장
 기

능
에

 대
핚

 모
니

터
링

도
 필

요
하

다
. 

 • 
단

백
질

의
 귺

육
내

 흡
수

를
 돕

고
 식

욕
을

 돇
우

는
 싞

체
 홗

동
을

 조
얶

 

 
핚

다
. 

 • 
피

부
의

 비
타

민
 D

 생
성

을
 돕

기
 위

해
 읷

광
에

의
 노

춗
을

 독
려

핚
다

. 
음

 
식

에
 포

함
된

 비
타

민
 D

맊
으

로
는

 노
읶

든
이

 최
적

 수
죾

을
 유

지
하

는
 

 
데

 충
붂

하
지

 안
다

. 
핚

 개
읶

의
 비

타
민

 D
 수

죾
이

 적
정

핚
지

의
 여

부

 
를

 측
정

하
기

 위
해

서
는

 혃
액

 검
사

가
 필

요
하

다
. 

 • 
노

읶
든

이
 충

붂
핚

 음
식

을
 섭

취
하

지
 안

는
 겂

은
 종

종
 읷

어
나

는
 읷

이

 
다

. 
노

읶
든

이
 
더

 맋
은

 
음

식
을

 섭
취

하
도

록
 
돕

기
 
위

해
, 

특
히

 독
거

 

 
노

읶
이

나
 사

회
적

으
로

 고
립

된
 노

읶
의

 경
우

에
는

 더
욱

 가
족

형
 식

사
 

 
및

 소
셜

 다
이

닝
을

 제
앆

핚
다

. 

  주
의

핛
  

점
 !

 
의

료
-돌

봄
 종

사
자

는
  

노
인

뿐
맊

  
아

니
라

  
가

족
구

성
원

을
  

 
비

롯
핚

 돌
봄

제
공

자
들

에
게

도
 정

보
를

 제
공

핛
 필

요
가

 있
다

. 

앞
 쪽

에
 제

시
된

 돈
봄

 짂
단

 경
로

는
 갂

이
 영

양
  

평
가

(M
N

A
)를

 홗
용

핚
다

 .
 

 
  

 

영
양

실
조

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

 홗
력

 

1
 

2
 

영
양

상
태

 짂
단

 
영

양
상

태
 짂

단
을

돕
기

 위
해

 홗
용

핛
 수

 있
는

 좋
은

 도
구

든
은

  
다

음
과

 같
다

(1
1
). 

갂
이

 영
양

 평
가

(M
in

i 
N

u
tr

it
io

n
a

l 
A

s
s
e

s
s
m

e
n

t,
 M

N
A

)(
8
) 

 D
E
T
E
R
M

IN
E
영

양
위

험
짂

단
 

(h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.d

a
d
s
.s

ta
te

.t
x
.u

s
/p

ro
v
id

e
rs

/A
A

A
/F

o
rm

s
/ 

s
ta

n
d
a
rd

iz
e
d
/N

R
A

.p
d
f)

 

 영
양

실
조

 범
용

 검
짂

도
구

 
(M

a
ln

u
tr
it
io

n
 u

n
iv

e
rs

a
l 
sc

re
e
n
in

g
 t
o
o
l)
 

(h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.b

a
p
e
n
.o

rg
.u

k
/p

d
fs

/m
u
s
t/

m
u
s
t_

fu
ll.

p
d
f)

 
  지

역
사

회
 노

읶
든

을
 위

핚
 식

사
 및

 영
양

 위
험

평
가

 질
문

지
 

h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.i
n
to

.c
o
m

/p
u
lic

/p
ro

e
c
t/

2
5
0

/ 

  6
5
세

 이
상

 노
읶

든
을

 위
핚

 갂
단

영
양

짂
단

질
문

지
 

(S
N

A
Q

 6
5
+
) 

h
tt

p
:/

/w
w

w
.g

h
tm

a
ln

u
tr

it
io

n
.e

u
/t

o
o
lit

s
/ 

s
u
m

m
a
ry

-s
c
re

e
n
in

g
-t

o
o
ls

).
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6
 

대
부

붂
의

 영
양

 평
가

 도
구

는
 다

음
 사

항
에

 대
해

 
묻

는
다

. 

•
음

식
과

 수
붂

 섭
취

 

•
최

귺
 체

중
 감

소
(사

령
 찾

기
 질

문
과

 동
읷

) 

•
기

동
성

 

•
최

귺
의

 심
리

적
 스

트
렃

스
 또

는
 급

성
 질

홖
 

•
심

리
적

 문
제

 

•
생

계
 상

황
 

또
핚

 다
음

을
 기

록
핚

다
. 

•
체

중
 

•
키

 

•
체

질
량

지
수

(B
o
d
y
 M

a
ss

 I
n
d
e
x,

 B
M

I 
–
 체

중
 k

g
/키

 m
2
) 

•
팔

과
 종

아
리

 둘
렃

 

 

체
질

량
 구

성
 및

 노
화

 
 읷

반
적

으
로

 
약

 
7
0
세

 
이

후
에

는
 
귺

육
량

이
 
감

소
하

여
 
중

요
하

고
 

잠
재

적
으

로
 해

로
욲

 영
향

을
 체

력
에

 미
칠

 수
 있

다
. 
부

적
젃

핚
 영

양
 

섭
취

와
 
부

적
젃

핚
 
싞

체
 
욲

동
은

 
모

두
 
귺

육
량

과
 
귺

력
의

 
소

실
로

 
이

어
짂

다
. 

 동
시

에
 
노

화
와

 
함

께
 
체

지
방

도
 
증

가
핛

 
수

 
있

다
. 

체
중

이
 

감
소

하
거

나
 그

대
로

 유
지

된
다

면
 체

지
방

 증
가

와
 같

은
 발

생
 가

능
핚

 
유

해
핚

 변
화

를
 앉

아
차

리
지

 못
핛

 수
도

 있
다

. 
따

라
서

 영
양

실
조

읶
 

사
란

은
 
중

요
핚

 
체

지
방

 
조

직
을

 
잃

긴
 
했

지
맊

 
추

가
로

 
허

용
되

는
 

또
는

 과
체

중
 범

위
의

 B
M

I를
 가

질
 수

 있
다

. 
 훈

렦
된

 
비

젂
문

가
는

 
악

력
을

 
측

정
하

기
 
위

해
 
악

력
 
측

정
계

(h
a
n
d
 

d
yn

a
m

o
m

e
te

r)
와

 
같

은
 
도

구
를

 
사

용
하

여
 
귺

육
의

 
기

능
 
및

 
이

에
 

따
른

 
단

백
질

 
영

양
실

조
를

 
앆

정
적

으
로

 
평

가
핛

 
수

 
있

다
. 

해
당

 
도

구
로

 
사

란
이

 
핚

 
손

으
로

 
도

구
를

 
얼

마
나

 
세

게
 
쥘

 
수

 
있

는
지

 
측

정
핚

다
. 

악
력

이
 
낮

다
는

 
겂

은
 
욲

동
과

 
더

 
맋

은
 
단

백
질

이
 
포

함
된

 
식

단
이

 
필

요
하

다
는

 겂
을

 의
미

핚
다

. 
    짂

단
 

영
양

상
태

 

영
양

 결
핍

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

  홗
력
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6
 

영
양

실
조

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 
6

.2
 영

양
실

조
가

 있
는

 노
인

 

영
양

실
조

로
 
확

읶
된

 
사

란
(예

: 
M

N
A
 
젅

수
 
1
7
 
미

맊
)의

 
경

우
 

영
양

 중
재

가
 즉

시
 시

작
되

어
야

 핚
다

. 
이

든
에

게
는

 읷
차

 
의

료
 

종
사

자
가

 표
죾

 식
이

 요
법

을
 즉

시
 처

방
핛

 수
 있

다
(1

5
0
페

이
지

의
 

글
상

자
 
참

조
).
 
가

능
핚

 
핚

 
빨

리
 
젂

문
 
지

식
을

 
갖

춖
 
의

료
 

종
사

자
의

 
식

이
 
조

얶
을

 
제

공
하

고
 
필

요
핚

 
경

우
, 

O
S
N

이
 

처
방

될
 수

 있
도

록
 핚

다
(아

래
 참

조
).
 

감
각

 장
애

(미
각

 및
 후

각
 감

소
),
 저

작
문

제
 ​​및

 연
하

 곢
띾

과
 같

은
 

구
강

 
걲

강
 
불

량
, 

고
립

, 
외

로
움

, 
저

소
득

 
및

 
복

합
이

홖
은

 
모

두
 

고
렸

층
에

서
의

 영
양

 결
핍

 위
험

을
 증

가
시

킨
다

. 

6
.1

 영
양

실
조

 위
험

이
 있

는
 노

인
 

영
양

실
조

 
위

험
이

 
있

는
 
고

렸
자

(예
: 

M
N

A
 
젅

수
 
1
7
–

2
3
.5

)는
 
영

양
 
관

렦
 
조

얶
을

 
통

해
 
도

움
을

 
받

을
 
수

 

있
다

(1
5
0
페

이
지

의
 
글

상
자

 
참

조
).
 
영

양
실

조
에

 
건

릴
 

위
험

이
 
있

는
 
사

란
은

 
영

양
실

조
로

 
발

젂
하

는
 
겂

을
 

방
지

하
기

 
위

해
 
영

양
 
중

재
를

 
제

공
받

는
 
겂

이
 

바
란

직
하

다
. 

중
재

는
 
제

핚
된

 
기

동
성

과
 
같

은
 
내

재
적

 
능

력
의

 
다

른
 
영

역
을

 

다
루

는
 
다

른
 
중

재
와

 
함

께
 
영

양
실

조
에

 
기

여
하

는
 
귺

본
적

읶
 

요
읶

을
 
다

루
는

 
종

합
적

읶
 
돈

봄
 
계

획
의

 
읷

부
이

어
야

 
핚

다
. 

특
히

 

적
젃

핚
 
칼

로
리

와
 
단

백
질

 
섭

취
는

 
복

합
 
욲

동
 
프

로
그

램
을

 
더

 

효
과

적
으

로
 맊

든
 겂

이
다

(5
장

 제
핚

된
 이

동
성

 참
조

).
 

 경
구

 영
양

 보
충

제
 

O
S
N

은
 
추

가
 
고

품
질

 
단

백
질

, 
칼

로
리

 
및

 
적

젃
핚

 
양

의
 
비

타
민

과
 

미
네

띿
을

 
제

공
하

는
 
겂

이
다

. 
개

읶
의

 
필

요
, 

취
향

 
및

 
싞

체
적

 
핚

계
 

맞
춘

의
 O

S
N

 계
획

을
 개

발
하

려
면

 젂
문

 지
식

이
 필

요
하

다
. 
평

가
를

 

통
해

 영
양

이
 풍

부
핚

 식
품

, 
비

타
민

 또
는

 미
네

띿
 보

충
제

 앉
약

 또
는

 

젂
문

 상
용

 제
품

 또
는

 비
상

업
적

 영
양

 제
형

을
 
통

해
 
최

상
의

 보
충

 

방
법

을
 
선

택
핛

 
수

 
있

다
. 

지
역

사
회

의
 
의

료
 
종

사
자

는
 
O

S
N

을
 

복
용

하
는

 사
란

을
 지

원
하

고
 모

니
터

링
핛

 수
 있

다
(글

상
자

 참
조

).
 

관
리

 
고

렸
층

의
 영

양
부

족
 

 홗
력
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O
S
N

은
 충

붂
핚

 칼
로

리
와

 영
양

이
 풍

부
핚

 일
반

 식
품

을
 

섭
취

핛
 
수

 
없

는
 
경

우
, 

또
는

 
O

S
N

이
 
칼

로
리

 
섭

취
를

 

늘
리

기
 

위
핚

 
일

반
식

 
젂

략
(r

e
g
u
la

r 
fo

o
d
 

st
ra

te
g
ie

s)
과

 
함

께
 
일

시
적

인
 
젂

략
인

 
경

우
에

맊
 

처
방

되
어

야
 핚

다
. 

혈
액

검
사

 

혃
액

 
검

사
는

 
개

읶
맞

춘
형

 
영

양
 
계

획
을

 
앉

려
죾

다
. 

혃
액

 
검

사
를

 
통

해
 
특

정
 
비

타
민

 
및

 
미

네
띿

 
결

핍
을

 
확

읶
핛

 
수

 
있

다
. 

특
정

 
O

S
N

이
나

 
주

사
로

 
이

러
핚

 
결

핍
을

 
치

료
핛

 
수

 
있

다
. 

예
를

 
든

어
, 

읷
반

적
읶

 
비

타
민

 
D

와
 
B
1
2
 
결

핍
을

 
치

료
하

려
면

 정
제

나
 주

사
가

 필
요

하
다

. 

경
구

 영
양

 보
충

제
에

 대
핚

 핵
심

 정
리

 
 O

S
N

에
서

 가
장

 중
요

핚
 겂

은
 식

사
다

. 
O

S
N

의
 필

요
성

이
 시

급
하

지
 안

은
 

수
죾

이
라

면
, 
가

능
핚

 핚
 식

이
 개

선
과

 빈
도

 높
은

 식
사

를
 우

선
 시

도
해

야
 

핚
다

. 

 O
S
N

은
 
식

사
에

 
이

어
 
함

께
 
복

용
된

다
. 

음
식

을
 
대

체
해

서
는

 
앆

된
다

. 
O

S
N

을
 
복

용
하

는
 
사

란
은

 
가

능
핚

 
핚

 
계

속
 
먹

어
야

 
핛

 
필

요
가

 
있

다
는

 
겂

을
 유

념
해

야
 핚

다
. 

 이
든

에
게

는
 O

S
N

을
 혺

합
하

는
 방

법
, 
핚

 벆
에

 얼
마

나
 복

용
해

야
 하

는
지

, 
얶

제
 복

용
해

야
 하

는
지

에
 대

핚
 지

침
이

 필
요

하
다

. 

O
S
N

은
 식

사
 시

갂
이

 아
니

라
 식

사
 사

이
에

 복
용

되
어

야
 핚

다
. 

 

사
란

든
은

 O
S
N

을
 계

속
 하

고
 가

능
핚

 핚
 식

사
를

 계
속

하
기

 위
해

 (
가

족
 

구
성

원
, 
돈

봄
제

공
자

 및
 의

료
 종

사
자

로
부

터
) 

지
속

적
읶

 지
원

과
 격

려
가

 
필

요
핚

 경
우

가
 맋

다
. 

시
갂

이
 지

나
면

 핚
 종

류
의

 O
S
N

 맛
과

 질
감

에
 질

릴
 수

 있
다

. 
다

양
핚

 

맛
과

 때
때

로
 변

화
가

 도
움

이
 될

 수
 있

다
. 

체
중

을
 정

기
적

으
로

 모
니

터
링

하
고

 기
록

해
야

 합
니

다
. 

 

이
상

적
읶

 O
S
N

 목
표

는
 영

양
실

조
의

 위
험

을
 극

복
하

고
 식

단
이

 적
젃

핚
 

영
양

을
 제

공
하

게
 될

 때
 O

S
N

을
 중

단
하

는
 겂

이
다

. 

영
양

실
조

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

 홗
력

 

6
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6
 

홗
력

 

영
양

실
조

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

짂
단

 및
 관

리
 

관
렦

 걲
강

상
태

 

6
.3

 귺
감

소
증

과
 노

쇠
 

귺
감

소
증

 및
 노

쇠
는

 영
양

 실
조

와
 관

렦
핚

 증
상

읷
 수

 있
다

. 
더

 

나
은

 영
양

 섭
취

와
 싞

체
 욲

동
을

 포
함

핚
 생

홗
 방

식
 중

재
가

 두
 

가
지

 모
두

에
 도

움
이

 될
 수

 있
다

. 

 귺
감

소
증

. 
읷

반
적

으
로

 이
는

 귺
육

량
, 
귺

력
 및

 기
능

의
 소

실
이

 

증
가

하
는

 증
상

이
다

. 
질

병
, 
영

양
실

조
 또

는
 싞

체
 홗

동
 부

족
(예

: 

장
기

갂
 
침

대
에

 
누

워
 
있

음
)으

로
 
읶

해
 
발

생
핛

 
수

 
있

으
며

, 

명
백

핚
 원

읶
이

 없
이

 단
숚

히
 노

화
 과

정
에

 동
반

핚
 증

상
읷

 수
 

있
다

. 

노
쇠

. 
노

쇠
에

는
 
체

중
 
감

소
, 

귺
육

 
약

화
, 

낮
은

 
수

죾
의

 
싞

체
 

홗
동

, 
피

로
 
및

 
속

도
 
저

하
(예

: 
첚

첚
히

 
걳

기
)가

 
포

함
될

 
수

 

있
다

. 
노

쇠
는

 
외

상
, 

질
병

 
또

는
 
배

우
자

와
의

 
사

별
과

 
같

은
 

싞
체

적
 
또

는
 
심

리
적

 
스

트
렃

스
로

 
읶

해
 
발

생
핛

 
수

 
있

다
. 

노
쇠

핚
 사

란
은

 기
능

적
 능

력
을

 상
실

하
고

 돈
봄

에
 의

졲
핛

 수
 

있
다

. 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
 및

 물
리

적
 홖

경
 

돈
봄

제
공

자
와

 지
역

사
회

는
 노

읶
의

 영
양

 걲
강

에
 대

핚
 장

벽
을

 

극
복

하
는

 
데

 
도

움
을

 
죿

 
수

 
있

다
. 

예
를

 
든

어
, 

지
역

 
사

회
 

조
직

은
 노

읶
든

을
 위

핚
 사

교
적

읶
 식

사
 행

사
(s

o
ci

a
l 
d
in

in
g
)를

 

조
직

핛
 수

 있
다

. 

지
역

사
회

 
보

걲
의

료
 
종

사
자

는
 
노

읶
든

의
 
식

료
품

젅
의

 

젆
귺

성
을

 용
이

하
게

 하
고

, 
재

정
을

 관
리

하
거

나
 보

조
금

 

재
원

 에
의

 젆
귺

성
을

 도
와

죿
 수

 있
으

며
, 
음

식
 죾

비
를

 

도
와

주
거

나
 
지

역
사

회
 
기

반
의

 
급

식
 
서

비
스

를
 
통

해
 

죾
비

된
 식

품
을

 지
원

받
을

 수
 있

도
록

 도
욳

 수
 있

다
. 
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시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

시
력

은
 내

재
적

 능
력

을
 구

성
하

는
 매

우
 중

요
핚

 요
소

로
서

 사
란

든
이

 움
직

이
고

 주
변

 사
란

 및
 홖

경
과

 앆
젂

하
게

 상
호

작
용

하
는

 겂
을

 가
능

하
게

 핚
다

. 

귺
시

와
 원

시
, 
백

내
장

, 
녹

내
장

, 
시

력
 감

퇴
 등

 시
력

 손
상

을
 야

기
하

는
 읷

부
 

원
읶

든
은

 노
화

와
 더

불
어

 더
욱

 흔
하

게
 발

생
핚

다
. 

 시
력

  
손

상
은

  
가

족
  

관
계

를
  

비
롯

핚
  

사
회

  
관

계
의

  
유

지
 ,
  

정
보

에
 대

핚
  
젆

귺
, 
 앆

젂
핚

  
이

동
(특

히
  

균
형

감
과

  
낙

상
  

위
험

의
  
맥

락
에

서
),
 육

체
 

홗
동

의
 수

행
 등

에
 어

려
움

을
 야

기
핛

 수
 있

다
. 
그

리
고

 이
러

핚
 어

려
움

은
 

불
앆

과
 우

욳
로

 이
어

질
 수

 있
다

. 
시

력
 짂

단
은

 사
란

 중
심

 짂
단

을
 구

성
하

는
 결

정
적

 요
소

이
다

 .
 

시
력

(V
is

u
a
l 
ca

p
a
ci

ty
) 

 핵
심

 정
리

 
 •

지
역

사
회

에
서

 홗
동

하
는

 읷
차

 의
료

 종
사

자
는

 갂
이

 시
력

검
사

 표
맊

으

로
도

 심
각

핚
 시

력
 소

실
 유

무
를

 검
사

핛
 수

 있
다

. 

 •
시

력
이

 소
실

된
 사

란
든

 중
 맋

은
 경

우
는

 해
당

 질
홖

을
 치

료
하

는
 겂

이
 

가
능

하
다

. 
맊

성
 앆

과
 질

홖
의

 유
무

를
 문

짂
•짂

단
•검

증
하

는
 겂

이
 중

요

하
다

. 

 •
앆

경
은

  
빈

벆
하

게
  
귺

시
력

이
나

  
원

시
력

의
  
소

실
을

  
교

정
핛

 수
 있

다
. 

 •
앆

경
으

로
  

교
정

될
  

수
  

없
는

  
시

력
  

소
실

이
  

있
는

  
사

란
든

에
게

는
 보

조
장

치
(확

대
경

, 
망

원
경

 등
)가

 도
움

이
 될

 수
 있

다
. 

 •
조

명
 개

선
 등

 가
정

과
 지

역
사

회
에

서
 실

첚
핛

 수
 있

는
 갂

단
핚

 조
치

든

은
 시

력
이

 소
실

된
 노

읶
든

의
 기

능
 능

력
을

 개
선

핛
 수

 있
다

. 
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젂
문

적
인

 돌
봄

 필
요

 

7
 

원
시

 
귺

시
 

아
니

오
 

문
제

가
 해

결
됩

니
까

 ?
 

불
합

격
 

1
 

2
 

3
 

짂
단

 및
 관

리
 

관
렦

 증
상

 

심
혃

관
 위

험
 요

읶
 관

리
 

 매
년

 망
막

 검
사

를
 위

핚
 젂

문
 앆

 

과
 의

료
 의

뢰
 

 눈
에

 유
해

핚
 약

물
 반

응
을

 피
하

기
 

위
핚

 복
용

 의
약

품
 검

토
 

예
 

–
  

고
혈

압
 

 –
  

당
뇨

병
 

  –
  

스
테

로
이

드
  

사
용

 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
 및

 물
리

적
  

홖
경

 

독
서

 앆
경

 제
공

 

시
력

이
 좋

지
 못

핚
 노

읶
든

에
게

 읷
상

생
홗

에
 관

핚
 

질
문

 

눈
에

 어
떤

 문
제

가
 있

습
니

까
?(

먻
리

 보
거

나
 독

서
 

를
 하

기
가

 어
려

욲
 경

우
, 
앆

과
 질

홖
 또

는
 혂

재
 치

 

료
 중

읶
 질

홖
(예

: 
당

뇨
병

, 
고

혃
압

 )
이

 있
는

 경
우

) 

      
 

시
력

 검
사

 
 

W
H

O
 갂

이
 시

력
검

사
표

 사
용

 

 
불

합
격

 
 규

격
용

 갂
이

 독
서

 앆
경

으
로

 

–
  
항

상
 귺

시
 검

사
 젂

에
 원

시
 검

사
를

 실
시

핚
다

. 

–
  
평

소
 앆

경
을

 착
용

하
더

라
도

 맦
 눈

으
로

 검
사

를
 

 실
시

핚
다

. 

–
  
핚

 눈
씩

 검
사

핚
 후

 양
 눈

을
 검

사
핚

다
. 

원
시

 검
사

에
 불

합
격

하
는

 경
우

에
는

 항
상

  
종

합
적

읶
 돈

봄
 시

설
에

의
 젂

원
이

 요
구

된
다

. 

원
시

력
 손

상
 :
 

• • • • 

경
증

 –
 시

력
이

 6
 /

 1
2
 보

다
 낮

은
 경

우
 

중
등

증
 –

 시
력

이
 6

 /
 1

8
 보

다
 낮

은
 경

우
 

중
증

 –
 시

력
이

 6
 /

 6
0
 보

다
 낮

은
 경

우
 

실
명

 –
 시

력
이

 3
 /

 6
0
 보

다
 낮

은
 경

우
 

귺
시

 력
 손

상
 :
 

• 
기

졲
 교

정
 장

치
를

 착
용

핚
 후

 측
정

된
 귺

시
력

이
 

N
6
 또

는
 M

.0
8
 보

다
 낮

은
 경

우
 

i 

7
.5

 

7
.9

 

조
얶

 제
공

 
 낙

상
 예

방
을

 위
핚

 주
택

 개
조

 도
입

 

(조
명

, 
색

찿
 명

암
) 
  
  
  
  
7
.1

0
 

 시
력

 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

재
짂

단
…

 
시

력
  

소
실

이
  

없
는

  
경

우
 

에
도

 매
년

 검
사

 반
복

 

눈
 보

호
 및

 생
홗

방
식

에
 

관
핚

 조
얶

 강
화

, 
개

읶
과

 

홖
경

을
 모

두
 포

함
하

는
 

눈
 위

생
 관

렦
 조

얶
 제

공
 

시
력

  
장

애
 (
1
4
) 

예
 

 시
력

 소
실

 및
 앆

과
 질

홖
 짂

단
 

7
.4

 

앆
과

 질
홖

 치
료

 

시
력

 소
실

 관
리

 

앆
경

 처
방

 재
검

 토
 및

 갱
싞

, 
또

는
 새

로
욲

 앆
경

 제
공

 

탁
상

용
 및

 이
동

식
 확

대
경

 등
의

 시
력

 보
조

 장
치

를
 포

함
하

는
 눈

 재
홗

 고
려

 

예
 

4
 

읷
상

적
 보

행
 경

로
상

의
 위

험
 제

거
 

7
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7
 

시
력

 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

젂
문

적
인

 돌
봄

이
 필

요
핚

 경
우

 

맊
성

적
인

 앆
과

 질
홖

이
 있

거
나

 앆
과

 질
홖

이
 있

는
  

겂
으

로
  
확

읶
된

 경
우

 앆
과

 젂
문

의
가

 검
사

 빈
도

 및
  

유
형

을
 결

정
핚

다
. 

일
차

 의
료

에
서

의
 시

력
 검

사
 

눈
 위

생
 

눈
 위

생
은

 홖
경

과
 사

란
 모

두
와

 관
렦

된
다

. 
홖

경
적

 요
읶

 및
 

행
동

은
 
눈

 
기

능
을

 
촉

짂
하

거
나

(예
: 

조
명

, 
명

암
, 

색
 
홗

용
) 

저
해

핛
  

수
 
있

다
(예

: 
장

시
갂

의
 
젂

자
매

체
 
시

청
, 

장
시

갂
의

 

귺
시

 사
용

).
  

개
읶

 위
생

에
는

 자
주

 손
 씻

기
, 눈

 비
비

지
 안

기
, 중

성
 비

누
를

  

사
용

핚
 눈

꺼
풀

 세
정

, 눈
화

장
 자

제
 등

이
 포

함
된

다
. 

원
시

검
사

 
W

H
O

 갂
이

 시
력

검
사

표
(W

H
O

 S
im

p
le

 E
y
e
 C

h
a
rt

) 
사

용
 

 검
사

받
는

 사
란

 가
까

이
에

서
 E
가

 가
리

키
는

 방
향

을
 보

여
주

는
 방

식
으

로
 

시
력

 검
사

방
법

을
 설

명
핚

다
. 

 1
. 3

m
거

리
에

서
 네

 개
의

 작
은

 글
자

 E
로

 검
사

를
 짂

행
핚

다
. 7

.1
 

   
 작

은
 네

 개
의

 E
중

 적
어

도
 세

 개
의

 방
향

이
 보

이
는

 경
우

 
   

 (
원

시
검

사
 합

격
) 
시

력
은

 6
/1

8
 이

상
에

 해
당

핚
다

. 
    

 적
어

도
 세

 개
의

 작
은

 E
가

 보
이

지
 안

는
 경

우
에

는
(원

시
검

사
불

합
격

) 
   

 시
력

 손
상

 및
 앆

과
질

홖
 짂

단
이

 요
구

된
다

. 아
래

에
 제

시
된

 추
가

  
   

 검
사

가
 시

력
 측

정
에

 도
움

을
 죿

 수
 있

다
. 

 2
. 3

m
거

리
에

서
 큰

 글
자

 E
로

 검
사

를
 짂

행
핚

다
. 7

.2
 

   
 E
가

 보
읶

다
면

 시
력

은
 6

/6
0
에

 해
당

핚
다

. 
 3
m

거
리

에
서

 적
어

도
 세

개
의

 큰
 글

자
 E

를
 볼

 수
 없

는
 경

우
 

 3
. 1

.5
m

거
리

에
서

 큰
 글

자
 E
로

 검
사

를
 짂

행
핚

다
. 7

.2
 

   
 적

어
도

 세
 개

의
 큰

 글
자

 E
가

 보
이

는
 경

우
 시

력
은

 3
/6

0
에

 해
당

핚
다

. 

귺
시

 검
사

 
W

H
O

 갂
이

 시
력

검
사

표
 사

용
 7

.3
 

 검
사

를
 받

는
 사

란
에

게
 원

하
는

 맊
큼

 가
까

욲
 거

리
에

서
 귺

시
 검

사
 

카
드

를
 든

도
록

 핚
다

. 
가

장
 큰

 글
자

 E
 에

서
부

터
 가

장
 작

은
 글

자
 E

 의
 

숚
서

로
 검

사
를

 짂
행

핚
다

. 
 가

장
 
큰

 
4개

의
 E

 
중

 
적

어
도

 
3개

의
 방

향
을

 
식

별
하

는
 경

우
 
귺

시
 

검
사

에
 합

격
핚

 겂
으

로
 본

다
. 

 합
격

 
하

지
 
못

핚
 
경

우
에

는
 
규

격
용

 
독

서
 
앆

경
이

 
도

움
이

 
되

는
지

 
확

읶
핚

다
 .

 독
서

 앆
경

으
로

도
 적

어
도

 3
개

의
 가

장
 큰

 글
자

 E
 를

 볼
 수

 
없

는
 경

우
에

는
( 
귺

시
검

사
 불

합
격

 )
 시

력
 소

실
 및

 앆
과

 질
홖

 짂
단

이
  

요
구

된
다

. 중
갂

 크
기

는
 챀

에
 읶

쇄
된

 글
자

 크
기

와
 비

슶
하

다
.  

가
장

 작
은

 크
기

는
 챀

과
 잡

지
에

 읶
쇄

된
 가

장
 작

은
 글

자
 크

기
와

 
비

슶
하

다
(필

수
 검

사
대

상
 아

님
).

 

• 
5
0
세

 이
상

의
 연

렸
대

에
 속

하
는

 사
란

든
은

 적
어

도
 1

년
에

 
핚

 벆
 시

력
 소

실
에

 대
핚

 갂
단

핚
 검

짂
을

 받
아

야
 핚

다
. 

 • 
검

짂
은

 
원

시
와

 
귺

시
를

 
모

두
 
검

사
하

는
 
W

H
O

 
갂

이
 

시
력

검
사

표
를

 
홗

용
하

여
 
수

행
핛

 
수

 
있

다
. 

세
부

 
지

시
사

항
은

 오
른

쪽
을

 참
조

핚
다

. 
 • 

읷
차

 의
료

 종
사

자
는

 검
짂

을
 수

행
핛

 수
 있

다
 .
 검

짂
은

 
앆

과
의

료
 
짂

단
에

 
관

핚
 
공

식
적

 
훈

렦
을

 
요

구
하

지
 

안
는

다
(1

3
). 

 • 
규

격
용

 
독

서
 
앆

경
으

로
 
시

력
 
문

제
를

 
해

결
핛

 
수

 
있

는
 

경
우

에
는

 종
합

검
사

가
 필

요
하

지
 안

을
 수

 있
다

. 
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7
 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

시
력

 

7
.1

 W
H

O
 갂

이
 시

력
검

사
표

(원
시

검
사

를
 위

핚
 4

개
의

 작
은

 글
자

 E
) 

•
작

은
 글

자
 E

는
 1

.3
cm

 x
 1

.3
cm

이
며

 서
로

 1
.3

cm
 떨

어
져

 있
다

. 

•
읷

반
 흰

색
 종

이
에

 젂
체

 검
은

색
 E

로
 표

기
핚

다
. 
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7
 

시
력

 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

7
.2

 W
H

O
 갂

이
 시

력
검

사
표

(원
시

검
사

를
 위

핚
 4

개
의

 큰
 글

자
 E

) 

•
큰

 글
자

 E
는

 4
.2

cm
 x

 4
.2

cm
이

며
 서

로
 4

.5
cm

 떨
어

져
 있

다
. 

•
읷

반
 흰

색
 종

이
에

 젂
체

 검
은

색
 E

로
 표

기
핚

다
. 
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7
 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

시
력

 

7
.3

 W
H

O
 갂

이
 시

력
검

사
표

(귺
시

 검
사

) 
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7
 

•
돇

보
기

 
착

용
은

 
맋

은
 
노

읶
든

이
 
가

까
욲

 
물

체
를

 
보

는
 
데

 

도
움

이
 
된

다
. 

그
러

나
 
어

떤
 
사

란
든

에
게

는
 
돇

보
기

가
 
답

이
 

아
니

다
. 

예
를

 든
어

, 
원

시
나

 난
시

가
 있

는
 사

란
은

 검
사

 후
 

앆
과

 젂
문

의
가

 처
방

핚
 앆

경
이

 필
요

하
다

. 

•
표

죾
 짂

단
 검

사
(s

ta
n
d
a
rd

 d
ia

g
n
o
st

ic
 e

xa
m

in
a
ti
o
n
)에

는
 

세
극

등
(s

lit
 
la

m
p
)을

 
홗

용
하

여
 
눈

을
 
자

세
히

 
검

사
하

는
 

숙
렦

된
 
젂

문
적

읶
 
기

구
가

 
필

요
하

다
. 

예
를

 
든

어
 이

러
핚

 

짂
단

 기
구

로
 백

내
장

 여
부

를
 검

사
하

고
 수

술
의

 필
요

성
을

 

결
정

하
는

 
데

 
사

용
핛

 
수

 
있

다
. 

망
막

과
 
시

싞
경

을
 

검
사

하
려

면
 
다

른
 
기

구
를

 
사

용
하

고
 
때

로
는

 
영

상
을

 

촬
영

하
여

 초
기

 변
화

를
 감

지
하

고
 시

력
 소

실
을

 예
방

핛
 수

 

있
는

 
치

료
를

 
앆

내
해

야
 
핚

다
. 

정
기

적
읶

 
망

막
 
검

사
는

 

당
뇨

병
 홖

자
에

게
 특

히
 중

요
하

다
. 

7
.4

 시
각

 장
애

 및
 앆

과
 질

홖
 짂

단
  

 핚
쪽

 눈
 또

는
 양

쪽
 눈

의
 갑

작
스

러
욲

 또
는

 급
격

핚
 시

력
 

소
실

이
 
있

는
 
경

우
, 

기
본

적
읶

 
눈

 
및

 
시

력
 
검

사
와

 

젂
문

적
읶

 앆
과

 돈
봄

시
설

로
의

 젂
원

이
 필

요
하

다
. 

•
읷

차
 
의

료
 
젂

문
가

는
 
홖

자
의

 
눈

을
 
검

사
핚

다
. 

눈
이

 

충
혃

되
었

거
나

, 
붂

비
물

, 
반

흔
, 
지

속
적

읶
 통

증
, 
햇

빛
 눈

부
심

 

또
는

 백
내

장
과

 같
은

 변
화

가
 있

는
 경

우
, 
앆

과
 젂

문
의

(앆
과

 

의
사

, 
검

앆
사

)의
 검

사
를

 받
아

야
 핚

다
. 

•
읷

차
 
의

료
 
젂

문
가

는
 
읷

반
적

읶
 
앆

과
 
질

홖
의

 
징

후
가

 

있
는

지
 
눈

을
 
검

사
핛

 
수

 
있

다
. 

읷
반

적
으

로
 
이

 
검

사
는

 

단
숚

핚
 
종

합
 
검

짂
이

 
아

니
라

 
젂

문
가

의
 
짂

단
을

 
필

요
로

 

핚
다

. 
위

에
 
나

열
된

 
앆

 
질

홖
 
증

상
이

 
지

속
되

면
 
젂

문
적

읶
 

앆
과

 돈
봄

이
 권

고
된

다
. 

짂
단

 
시

각
 장

애
 및

 앆
과

 질
홖

 

백
내

장
 

백
내

장
은

 눈
의

 수
정

체
가

 흐
려

져
 명

확
핚

 시
력

을
 
방

해
하

며
 종

종
 노

화
 
과

정
과

 
관

렦
이

 
있

다
. 

백
내

장
은

 여
젂

히
 실

명
의

 주
요

 원
읶

이
다

. 
흡

연

과
 자

외
선

 노
춗

을
 죿

이
면

 백
내

장
 발

병
을

 예
방

하
거

나
 지

연
시

킬
 수

 있
다

. 
당

뇨
병

과
 비

맊
은

 추

가
적

읶
 위

험
 요

소
이

다
. 

백
내

장
 수

술
은

 앆
젂

하
고

 시
력

을
 회

복
핛

 수
 있

어
 백

내
장

으
로

 읶
핚

 시
각

 장
애

와
 실

명
을

 피
핛

 

수
 있

는
 방

법
이

다
. 

시
력

 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로
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7
.6

 비
가

역
적

 시
력

 저
하

 

맋
은

 
사

란
든

이
 
처

방
된

 
앆

경
맊

으
로

는
 
시

력
을

 
충

붂
히

 

교
정

핛
 
수

 
없

는
 
시

력
 
저

하
(l
o
w

 
vi

si
o
n
)를

 
경

험
핚

다
. 

이
러

핚
 사

란
든

에
게

는
 비

치
용

 및
 휴

대
용

 돇
보

기
와

 같
은

 

보
조

 시
력

 장
치

가
 앆

경
보

다
 더

 나
은

 배
율

로
 도

움
을

 죿
 

수
 
있

다
. 

이
를

 
홗

용
하

여
 
챀

이
나

 
싞

문
 
인

기
, 

돆
 
식

별
, 

라
벨

 인
기

, 
작

은
 물

체
나

 큰
 물

체
의

 읷
부

의
 확

읶
과

 같
이

 

귺
거

리
 시

력
과

 관
렦

된
 작

업
을

 가
능

하
게

 핛
 수

 있
다

. 

지
역

사
회

 수
죾

의
 보

걲
의

료
 또

는
 재

홗
 종

사
자

는
 사

란
든

이
 

이
러

핚
 장

치
를

 얻
도

록
 도

욳
 수

 있
습

니
다

. 

시
력

 재
홗

. 
비

가
역

적
읶

 시
력

저
하

가
 온

 사
란

은
 심

리
적

 

지
원

은
 물

롞
 지

각
력

,기
동

성
 및

 읷
상

 생
홗

 홗
동

 훈
렦

을
 

포
함

하
는

 종
합

적
읶

 시
력

 재
홗

 서
비

스
의

 혜
택

을
 받

을
 수

 

있
다

. 
앆

과
 
및

 
재

홗
 
젂

문
가

는
 
시

각
 
기

능
을

 
향

상
시

키
는

 

기
술

(읶
식

, 
고

정
, 
스

캐
닝

 및
 추

적
과

 같
은

 기
술

)에
서

 시
력

 

저
하

자
를

 훈
렦

시
킬

 수
 있

다
. 

이
러

핚
 기

술
은

 읷
반

적
으

로
 

돇
보

기
를

 
효

과
적

으
로

 
사

용
하

는
 
데

 
필

요
하

지
맊

 
다

른
 

상
황

에
서

도
 유

용
핛

 수
 있

다
. 

7
.5

 돋
보

기
 앆

경
 

5
0
세

 
이

상
의

 
맋

은
 
노

읶
든

이
 
귺

거
리

를
 
보

거
나

 
인

는
 
데

 

어
려

움
을

 겪
는

다
. 

그
든

은
 종

종
 돇

보
기

를
 사

용
하

여
 이

를
 

해
결

핛
 수

 있
다

. 

갂
단

핚
 
돇

보
기

는
 
저

렴
핚

 
비

용
으

로
도

 
구

입
이

 
가

능
하

다
. 

다
양

핚
 
배

율
 
강

도
(m

a
g
n
if
ic

a
ti
o
n
 
st

re
n
g
th

s)
의

 
돇

보
기

도
 

사
용

핛
 수

 있
다

. 
갂

단
핚

 돇
보

기
는

 단
숚

히
 귺

젆
핚

 물
체

를
 

더
 크

게
 보

이
게

 핚
다

. 
갂

단
핚

 돇
보

기
로

 문
제

가
 해

결
되

지
 

안
는

다
면

 
종

합
적

읶
 
앆

과
 
및

 
시

력
 
검

사
를

 
받

는
 
겂

이
 

바
란

직
하

다
. 

가
능

하
면

 5
0
세

 이
상

의
 모

듞
 사

란
든

은
 정

기
적

으
로

 앆
과

 

젂
문

의
의

 
검

사
를

 
받

아
야

 
핚

다
. 

다
맊

 
갂

단
핚

 
시

력
 
및

 

인
기

 
검

사
는

 
앆

과
 
젂

문
의

가
 
실

시
하

는
 
종

합
 
검

사
를

 

대
체

핛
 수

 없
다

. 

관
리

 
시

력
손

상
 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

시
력
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7
 

짂
단

 및
 관

리
 

관
렦

 질
병

 

7
.9

 스
테

로
이

드
 사

용
 

어
떤

 
사

란
든

에
게

는
 
스

테
로

이
드

를
 
사

용
핚

 
장

기
 
치

료
가

 

앆
압

을
 
증

가
시

키
거

나
 
백

내
장

을
 
유

발
핛

 
수

 
있

다
. 

이
렂

게
 

증
가

된
 앆

압
은

 시
싞

경
 손

상
을

 포
함

하
는

 시
력

 상
실

로
 이

어
질

 

수
 
있

으
며

 
치

료
하

지
 
안

으
면

 
실

명
으

로
 
이

어
질

 
수

 
있

다
. 

장
기

갂
 
스

테
로

이
드

 
치

료
를

 
받

는
 
사

란
은

 
정

기
적

읶
 
앆

과
 

검
사

와
 앆

압
 검

사
가

 필
요

하
다

. 

7
.7

 고
혈

압
 

고
혃

압
은

 망
막

 질
홖

과
 녹

내
장

의
 중

요
핚

 위
험

 요
소

이
다

. 

7
.8

 당
뇨

병
 

당
뇨

병
이

 있
는

 사
란

은
 당

뇨
병

성
 망

막
병

증
(d

ia
b
e
ti
c 

re
ti
n
o
p
a
th

y)
 

여
부

를
 확

읶
하

기
 위

해
 매

년
 앆

과
 젂

문
의

의
 앆

과
 검

사
를

 받
아

야
 

핚
다

. 

시
력

 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로
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7
 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
 및

 물
리

적
 홖

경
 대

비
 맊

들
기

. 
개

체
 내

부
와

 개
체

 갂
의

 대
비

가
 잘

 되
면

 개
체

를
 

더
 
쉽

게
 
앉

아
보

고
, 

찾
거

나
, 

피
핛

 
수

 
있

다
. 

예
를

 
든

어
 
계

단
 

가
장

자
리

에
 
고

대
비

 
표

시
(h

ig
h
co

n
tr

a
st

 
M

a
rk

in
g
)를

 
하

는
 

겂
(특

히
 핚

쪽
 눈

맊
 보

이
는

 사
란

에
게

)과
, 
음

식
이

 대
조

적
으

로
 

두
드

러
지

게
 보

이
는

 컬
러

 플
렃

이
트

, 
필

기
에

 사
용

되
는

 검
은

색
 

펜
 등

이
 있

다
. 

시
력

 
저

하
 
노

읶
든

과
 
가

족
 
및

 
돈

봄
제

공
자

는
 
가

정
 
및

 
주

방
 

도
구

의
 
손

잡
이

에
 
색

상
을

 
지

정
하

여
 
더

 잘
 
보

이
고

 
앆

젂
하

게
 

표
기

핛
 수

 있
다

. 
예

를
 든

어
 
칼

 손
잡

이
를

 밝
은

 색
상

의
 젆

착
 

테
이

프
로

 감
싸

거
나

 페
읶

트
 칠

핛
 수

 있
다

. 

가
독

성
 
좋

은
 
글

자
체

. 
컴

퓨
터

 
읶

쇄
물

 
혹

은
 
휴

대
폮

의
 
젂

자
 

디
스

플
렃

이
 화

면
에

 균
읷

핚
 배

경
색

에
서

 명
확

하
게

 눈
에

 띄
는

 

큰
 산

세
리

프
체

(예
: 
이

 핶
드

북
의

 폮
트

)가
 가

장
 가

독
성

이
 좋

다
. 

크
고

 대
비

가
 뚜

렷
핚

 가
정

용
품

. 
큰

 글
자

와
 숫

자
가

 표
기

되
어

 

있
거

나
 색

조
 대

비
가

 뚜
렶

핚
 제

품
을

 상
젅

에
서

 구
핛

 수
 있

다
. 

이
러

핚
 
방

식
으

로
 
사

용
핛

 
수

 
있

는
 
제

품
은

 
벽

시
계

, 
손

목
시

계
 

및
 
큰

 
홗

자
로

 
된

 
챀

 
등

이
 
있

다
. 

여
가

를
 
위

해
 
대

형
 
게

임
판

 

또
는

 조
각

, 
큰

 글
씨

와
 기

호
가

 있
는

 카
드

 녻
이

를
 구

입
하

거
나

 

맊
드

는
 겂

도
 좋

은
 예

다
. 

청
각

 
및

 
시

각
 
보

조
 
도

구
 
사

용
. 

최
귺

에
는

 
말

하
는

 
시

계
, 

온
도

계
 
및

 
저

욳
 
등

과
 
같

은
 
음

성
지

원
 
기

능
이

 
탑

재
된

 

도
구

든
을

 
구

입
 
가

능
하

다
. 

또
핚

 
맋

은
 
휴

대
 
젂

화
와

 
컴

퓨
터

 

프
로

그
램

에
는

 이
제

 텍
스

트
 음

성
 변

홖
 기

능
을

 탑
재

하
고

 있
다

. 

시
력

 저
하

를
 가

짂
 노

읶
든

이
 더

 나
은

 기
능

을
 가

질
 수

 있
도

록
 

돕
는

 
방

법
은

 
여

러
 
가

지
가

 
있

다
. 

먺
저

 
가

족
 
구

성
원

과
 

돈
봄

제
공

자
가

 도
움

을
 받

을
 수

 있
다

. 
상

황
에

 따
라

 보
조

 시
각

 

장
치

를
 받

을
 위

치
와

 서
비

스
 방

법
을

 지
정

하
기

 위
해

 이
 지

침
을

 

지
역

사
회

에
서

 적
용

해
야

 핚
다

. 

7
.1

0
 시

력
 저

하
에

 대
핚

 적
응

 

시
력

 
보

조
 
장

치
를

 
제

공
하

는
 
겂

 
외

에
도

 
갂

단
핚

 
조

정
으

로
 

시
력

 저
하

 노
읶

든
이

 홗
동

을
 유

지
하

고
 삶

의
 질

을
 유

지
핛

 수
 

있
다

. 
이

러
핚

 
조

정
은

 
집

과
 
읷

상
적

으
로

 
이

동
하

는
 
영

역
에

서
 

읷
상

적
읶

 
작

업
과

 
여

가
 
홗

동
을

 
보

다
 
앆

젂
하

고
 
쉽

게
 
하

기
 

위
해

 취
해

질
 수

 있
다

. 
그

에
 대

핚
 예

는
 다

음
과

 같
다

. 

조
명

개
선

. 
좋

은
 조

명
은

 귺
거

리
 시

력
에

 특
히

 중
요

하
다

. 
빛

은
 

사
란

의
 옆

에
서

 비
춰

지
는

 겂
이

 가
장

 좋
다

(그
림

자
 생

성
 없

이
).
 

눈
부

심
 감

소
. 

읷
반

적
으

로
 더

 밝
은

 빛
이

 더
 좋

다
. 
그

러
나

 

태
양

이
나

 
밝

은
 
빛

으
로

 
읶

핚
 
눈

부
심

은
 
읷

부
 
사

란
든

의
 

눈
을

 피
로

하
게

 핛
 수

 있
다

. 

  장
애

물
 
제

거
. 

가
구

 
및

 
기

타
 
딱

딱
핚

 
물

체
와

 
같

은
 
위

험
 

요
소

를
 
사

란
의

 
읷

반
적

읶
 
보

행
 
경

로
 
밖

으
로

 
이

동
핛

 
수

 

있
으

며
 필

요
핚

 경
우

 항
상

 같
은

 장
소

에
 놓

아
야

 핚
다

. 

시
각

 장
애

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

시
력
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8

 
청

력
(H

e
a
ri
n
g
 c

a
p
a
ci

ty
) 

 청
력

 소
실

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

연
렸

과
  

관
렦

되
는

  
청

력
  

소
실

은
  

노
읶

든
에

게
서

  
가

장
  

흔
히

  
볼

 수
 

있
는

  
감

각
  

손
상

이
다

. 
 치

료
되

지
  

안
은

  
청

력
  

소
실

은
  

의
사

소
을

방
해

하
고

 사
회

적
 고

립
을

 야
기

핛
 수

 있
다

. 
읶

지
 쇠

퇴
와

 같
은

 여
타

 능
력

의
 

제
약

은
 이

러
핚

 사
회

적
 결

과
를

 악
화

시
킬

 수
 있

다
. 

청
력

 소
실

은
 읶

지
 쇠

퇴
, 
치

매
 위

험
, 
우

욳
과

 불
앆

, 
균

형
감

 약
화

, 
낙

상
, 

입
원

, 
조

기
 사

망
 등

 여
타

의
 맋

은
 걲

강
 문

제
와

 연
계

되
기

 때
문

이
다

. 

 따
라

서
 지

역
사

회
 수

죾
에

서
 노

읶
의

 내
재

적
 능

력
을

 모
니

터
링

하
는

 과

정
에

서
 청

력
을

 짂
단

하
는

 겂
은

 결
정

적
읶

 내
용

에
 해

당
핚

다
. 
또

핚
 청

력

의
 정

밀
 짂

단
은

 노
읶

의
 걲

강
 및

 사
회

적
 돈

봄
 수

요
를

 종
합

적
으

로
 짂

단
하

는
 데

 매
우

 중
요

핚
 부

붂
이

다
. 

핵
심

 정
리

 
  •

지
역

사
회

 및
 시

설
을

 기
반

으
로

 홗
동

하
는

 읷
차

 의
료

 종
사

자
든

은
  

갂
단

핚
  

휴
대

  
장

비
나

  
귓

속
말

  
검

사
로

  
청

력
  

소
실

을
  

검
짂

핛
 

수
 있

다
. 

 •
가

정
과

 지
역

사
회

에
서

 실
첚

핛
 수

 있
는

 갂
단

핚
 조

치
로

 청
력

소
실

의
 영

향
을

 죿
읷

 수
 있

다
. 
청

음
을

 보
다

 수
월

하
게

 맊
드

는
 지

역
사

회
 젂

략
에

는
 또

렶
하

게
 말

하
기

, 
청

력
 소

실
이

 있
는

 사
란

의
 얼

굴
을

 마
주

 보
며

 말
하

기
, 
배

경
 소

음
 죿

이
기

 등
이

 포
함

된
다

. 
 •

청
력

을
 개

선
하

는
 과

정
은

 보
청

기
와

 달
팽

기
관

 이
식

 등
의

 청
각

 
보

조
 기

구
를

  
수

반
핚

다
. 
 이

러
핚

  
장

치
의

  
제

공
에

는
  

젂
문

  
지

식
 및

 장
비

가
 요

구
된

다
. 

165



젂
문

적
읶

 돈
봄

 필
요

 

중
등

증
 및

 중
증

 청
력

 소
실

 

(청
력

 검
사

 :
 3

6
–
8
0
 d

B
) 

난
청

 

(청
력

 검
사

 :
 8

1
 d

B
) 

 

정
상

 청
력

 

(청
력

 검
사

 :
 3

5
 d

B
) 

8
 

 다
음

에
 대

해
 질

문
 :
 

 –
  

위
험

 요
인

 

  ( 
소

음
 노

춗
 및

 내
이

 싞
경

독
성

 약
품

 등
 )
 

–
  

귓
속

 통
증

 

–
  

이
루

 이
력

, 
갑

작
스

럽
거

나
 빠

르
게

 짂
행

 
   

하
는

 청
력

 소
실

 

–
  

어
지

럼
증

 

–
  

맊
성

 중
이

염
 

–
  

편
측

성
 청

력
 소

실
 

아
니
오

 

불
합

격
 

청
력

 검
사

 

청
력

 소
실

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

청
력

 

청
력

 짂
단

 
 (짂

단
용

 청
력

검
사

, 

D
ia

g
n
o
st

ic
 a

u
d
io

m
e
tr
y 

) 

2
 

1
 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
•물

리
적

 홖
경

 

 정
서

적
 고

통
을

 관
리

하
기

 위
핚

 정
서

적
 지

원
과

 도
 

움
을

 제
공

핚
다

. 

집
앆

 젂
체

에
 건

쳐
 청

각
 보

조
 기

구
를

 제
공

핚
다

. 

( 
젂

화
 ,
 초

읶
종

 등
 )
 

청
력

 소
실

이
 있

는
 사

란
 ,
 그

든
의

 가
족

구
성

원
과

 

돈
봄

제
공

자
에

게
  

서
로

  
연

락
을

  
취

하
고

  
관

계
를

 

유
지

하
기

 위
핚

 젂
략

을
 제

공
핚

다
. 

8
.1

 

 
귀

 보
호

에
 관

핚
 읷

반
적

 조
얶

 

 
강

화
, 
또

는
 통

상
적

 의
료

 
 

  
 
 

 
 

 재
 짂

 단
 1

 년
에

 핚
 벆

 

     
  

보
청

기
 제

공
 

( 
모

두
 )
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
보

청
기

가
 가

용
하

지
 않

은
 경

우
에

는
 여

타
 

 
  

의
사

소
통

 젂
략

과
 함

께
 독

화
술

과
 수

화
에

 

 
  

대
핚

 정
보

를
 제

공
핚

다
. 

 
  

 
8
.5

 

–
 귓

속
말

 검
사

: 
귓

속
말

을
 든

을
 수

 있
다

  
  

  
  

  
  

 또
는

 

–
 짂

단
 청

력
검

사
: 
3
5
 d

B
 이

하
 합

격
  

또
는

 

–
 자

동
화

된
 앱

 기
반

의
 음

성
 명

료
도

(d
ig

it
s-

in
-n

o
is
e
) 
검

사
 

 
합

격
 

걲
강

 및
 생

홗
방

식
에

 관
핚

 
읷

반
적

읶
 조

얶
 또

는
 

통
상

적
읶

 돈
봄

 강
화

 

2
 

   
 

예
 

   
(하

나
라

도
 해

당
) 

젂
문

 청
각

 치
료

 의
뢰

 

  – 
 청

각
 보

조
 기

구
 평

가
 및

 제
공

 

  ( 
보

청
기

 또
는

 달
팽

이
관

 이
식

 )
 

8
.4

 

2
 

8
.4
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  청
력

을
 위

핚
 돌

봄
에

 대
핚

 일
반

적
 권

고
사

항
 

 •
더

러
욲

 손
가

락
을

 귀
에

 넣
지

 말
 것

, 
요

리
 젂

에
 항

상
 손

 씻
기

를
 

잊
지

 말
 것

, 
더

러
욲

 손
으

로
 음

식
을

 섭
취

하
지

 말
 것

 

•
화

장
실

을
 사

용
핚

 후
에

는
 항

상
 손

을
 씻

을
 겂

 

 •
더

러
욲

 물
에

서
 수

영
하

거
나

 씻
지

 말
 것

 
 •

다
음

의
 겂

든
을

 귀
에

 넣
지

 말
 것

 

  
–
 뜨

겁
거

나
 차

가
욲

 기
름

 

 
 

–
 약

초
 

 
 

–
 등

유
 등

의
 용

액
 

검
사

  
받

는
  
사

람
에

게
  
칚

숙
핚

  
단

어
로

 

검
사

를
  
실

시
핚

다
 .
 다

음
과

  
같

은
  

예
를

 

든
 수

 있
다

. 

–
 공

장
 

–
 하

늘
 

- 
불

 

–
 숫

자
 

 물
고

기
 

–
 자

젂
거

 

–
 정

원
 

–
 노

랑
 

 젂
문

적
인

 돌
봄

이
 필

요
핚

 경
우

 
 • 

 중
증

 청
력

 소
실

 /
 난

청
 평

가
 

• 
 청

력
 보

조
 기

구
 설

정
 

• 
 청

력
 소

실
을

 야
기

하
거

나
 그

 원
인

이
 되

는
 기

저
의

 문
제

 관
리

 

청
력

 

청
력

검
사

 

최
초

 짂
단

에
는

 다
음

의
 세

 가
지

 검
사

법
 중

 하
나

가
 사

용
된

다
. 

귓
속

말
 검

사
 

귓
속

말
 검

사
는

 정
상

 청
력

 여
부

 또
는

 짂
단

청
력

 검
사

의
 필

요
 여

부
를

 판
정

하
는

 데
 도

움
이

 되
는

 짂
단

 도
구

이
다

. 

선
별

청
력

검
사

(S
cr

e
e
in

g
 a

u
d
io

m
e
tr

y
) 
(1

5
) 

장
비

가
 구

비
되

어
 있

는
 경

우
에

는
 선

별
청

력
검

사
를

 실
시

핚
다

. 
 

선
별

청
력

검
사

는
 

정
상

 
청

력
의

 
상

핚
에

 
해

당
하

는
 

음
대

역

(5
0
0
~
4
,0

0
0
H

z)
의

 소
리

를
 든

려
죾

다
. 
결

과
는

 ‗
합

격
‘ 
또

는
 ‗
젂

원
‘으

로
 기

록
된

다
. 
3
5
d
B
 이

하
의

 소
리

를
 든

을
 수

 있
다

면
 정

상
 청

력
을

 

가
짂

 겂
으

로
 붂

류
된

다
. 
갂

단
핚

 특
별

 교
육

을
 통

해
 비

젂
문

가
도

 해

당
 장

비
로

 정
확

핚
 청

력
검

사
를

 실
시

핛
 수

 있
다

. 

자
동

화
된

 앱
 기

반
의

 음
성

명
료

도
 검

사
 

자
동

화
된

 음
성

명
료

 도
자

가
검

사
 또

핚
 짂

단
청

력
검

사
의

 필
요

 여
부

를
 판

정
하

는
 데

 홗
용

될
 수

 있
다

. 

가
용

핚
 모

바
일

앱
으

로
는

 다
음

과
 같

은
 겂

이
 있

다
. 

h
e
a
rW

H
O

:h
tt
p
s:
//

w
w

w
.w

h
o
.in

t/
d
e
af

n
es

s/
h
e
ar

W
H

O
(무

료
,영

어
) 

h
e
a
rZ

A
:h

tt
p
s:
//

w
w

w
.h

ea
rz

a.
co

.z
a/

(무
료

,영
어

) 

u
H

e
a
r:
h
tt
p
:/
/u

n
it
ro

n
.c
o
m

/c
o
n
te

n
t/

u
n
it
ro

n
/n

z/
e
n
/p

ro
fe

ss
io

n
al

/ 

p
ra

ct
ic

e
-s

u
p
p
o
rt
/u

h
ea

r.
h
tm

l(
무

료
,아

이
폮

용
,영

어
/프

랑
스

어
/독

읷
 

어
/스

페
읶

어
). 

가
용

핚
 웹

기
반

 서
비

스
로

는
 다

음
을

 예
로

 든
 수

 있
다

. 

H
e
a
rC

o
m

:h
tt
p
:/
/h

ea
rc

o
m

.e
u
/p

ro
f/
D

ia
g
n
o
si
n
g
H

ea
ri
n
g
Lo

ss
/ 

S
e
lf
S
cr

e
e
n
T
e
st

s/
Th

re
eD

ig
it
T
e
st

_e
n
.h

tm
l(
무

료
,네

덜
띾

드
어

/영
 

어
/독

읷
어

/폯
띾

드
어

/스
웨

덴
어

). 

 

청
력

 소
실

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

 귓
속

말
 검

사
 

 핚
 팔

 갂
격

을
 두

고
 검

사
받

는
 사

란
의

 뒤
쪽

에
 선

다
. 

  검
사

 받
는

 사
란

이
나

 검
사

보
조

원
에

게
 이

주
(t
ra

g
u
s)

를
 눌

러
 반

대
쪽

 귀
를

 닫
아

달
라

고
 핚

다
. 
(이

주
는

 부
붂

적
으

로
 

귀
의

 입
구

를
 가

리
는

 외
이

도
의

 돈
기

를
 가

리
킨

다
.)
 

    숨
을

 내
쉰

 다
음

 부
드

럽
게

 귓
속

말
로

 네
 개

의
 단

어
를

 말
핚

다
. 
흔

히
 사

용
되

며
 검

사
 받

는
 사

란
과

 무
관

핚
 단

어
를

 
사

용
핚

다
. 

 든
은

 단
어

를
 복

창
해

달
라

고
 핚

다
. 
단

어
는

 하
나

씩
 말

하
며

 
핚

벆
에

 핚
 단

어
씩

 대
답

을
 기

다
린

다
. 
검

사
 받

는
 사

람
이

 
세

 개
 이

상
의

 단
어

를
 복

창
하

고
 검

사
자

의
 말

을
 또

렷
하

게
 들

을
 수

 있
다

고
 확

싞
이

 드
는

 경
우

 정
상

청
력

을
 가

지
고

 있
을

 가
능

성
이

 높
다

. 
  검

사
 받

는
사

란
의

 반
대

편
으

로
 이

동
해

 나
머

지
 반

대
쪽

 귀
를

검
사

핚
다

. 
이

 때
는

 이
젂

과
 다

른
 단

어
를

 사
용

핚
다

. 
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얶
어

청
력

검
사

(S
p
e
e
c
h
 

a
u
d
io

m
e
tr

y
).

 
고

렸
자

에
게

는
 

추
가

적
읶

 
얶

어
 
청

력
 
검

사
가

 
도

움
이

 
될

 
수

 
있

다
. 

이
 

검
사

에
서

는
 
미

리
 
녹

음
된

 
읷

렦
의

 
갂

단
핚

 
단

어
를

 
볼

륨
을

 

높
여

서
 든

려
주

고
, 
그

 단
어

를
 든

을
 때

 그
 단

어
를

 반
복

하
도

록
 

핚
다

. 
이

 
테

스
트

의
 
결

과
는

 
P
T
A
의

 
결

과
와

도
 
교

차
 
확

읶
핚

다
. 

이
러

핚
 
교

차
 
확

읶
은

 
음

성
 
읶

식
(s

p
e
e
ch

 
re

co
g
n
it
io

n
)이

 
P
T
A
 

결
과

와
 읷

치
하

는
지

, 
P
T
A
에

 의
해

 예
측

하
지

 못
핚

 음
성

 읶
식

의
 

비
대

칭
이

 
있

는
지

 
여

부
를

 
결

정
하

는
 
데

 
도

움
이

 
되

며
, 

특
정

 

보
청

기
맊

 맞
는

 맞
춘

형
읶

 경
우

 보
청

기
에

 맞
는

 귀
를

 식
별

하
는

 

데
 도

움
이

 된
다

. 

고
막

 
운

동
성

 
검

사
(T

y
m

p
a
n
o
m

e
tr

y
).

 
마

지
막

으
로

 
고

막
 

욲
동

성
 
검

사
는

 
고

막
의

 
숚

응
도

(또
는

 
욲

동
성

)를
 
테

스
트

핚
다

. 

이
 
테

스
트

는
 
청

력
 
문

제
의

 
유

형
을

 
결

정
하

기
 
위

해
 
숚

음
 
및

 

음
성

 청
력

 측
정

 결
과

를
 지

원
핛

 수
 있

다
. 

8
.1

 포
괄

 평
가

를
 위

핚
 세

 가
지

 테
스

트
 

청
력

 평
가

는
 특

수
 장

비
를

 사
용

핚
 1

) 
숚

음
에

 대
핚

 짂
단

용
 

청
력

검
사

(d
ia

g
n
o
st

ic
 
a
u
d
io

m
e
te

r 
fo

r 
p
u
re

 
to

n
e
),
 
2
) 

음
성

 청
력

 측
정

(s
p
e
e
ch

 a
u
d
io

m
e
tr

y
) 

및
 3

) 
중

이
 평

가
를

 

위
핚

 
고

막
 
운

동
성

 
검

사
(t

y
m

p
a
n
o
m

e
te

r 
fo

r 
m

id
d
le

 
e
a
r 

a
ss

e
ss

m
e
n
t)

, 
이

상
 
세

 
가

지
 
테

스
트

가
 
포

함
될

 
수

 
있

다
. 

이
러

핚
 
검

사
는

 
재

홗
의

 
필

요
성

을
 
확

읶
하

는
 
데

 
도

움
이

 
될

 

수
 
있

으
며

, 
테

스
트

 
수

행
을

 
위

해
서

는
 
젂

문
적

읶
 
훈

렦
이

 

필
요

하
다

. 

숚
음

청
력

검
사

(P
u
re

 
T
o
n
e
 
A

u
d
io

m
e
tr

y
).

 
P
T
A
는

 
다

양
핚

 

숚
음

 
주

파
수

(음
높

이
)의

 
소

리
를

 
듟

는
 
능

력
을

 
테

스
트

핚
다

. 

사
젂

 녹
음

된
 소

리
를

 피
검

사
자

가
 든

을
 수

 있
을

 때
까

지
 젅

젅
 

더
 
크

게
 
재

생
하

는
 
겂

, 
즉

 
청

력
 
역

치
로

 
이

루
어

짂
다

. 

1
2
5
H

z
(매

우
 
낮

음
)에

서
 
8
0
0
0
H

z
(매

우
 
높

음
)까

지
의

 

주
파

수
에

서
 청

력
 역

치
를

 평
가

하
기

 위
해

 소
리

의
 공

기
 젂

도
 

및
 
골

젂
도

를
 
테

스
트

핚
다

. 
이

 
검

사
는

 
청

력
 
상

실
의

 
정

도
와

 

유
형

을
 결

정
하

는
 데

 도
움

이
 된

다
. 

짂
단

 
청

력
 

8
 

청
력

 소
실

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

청
력
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8
 

청
력

 

청
력

 소
실

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 
청

력
 
소

실
을

 
관

리
하

기
 위

해
서

는
 
의

사
 소

통
 
젂

략
과

 
청

각
 

보
조

 기
구

 모
두

를
 고

려
해

야
 핚

다
. 

청
력

 
소

실
을

 
관

리
하

는
 
가

장
 
좋

은
 
방

법
은

 
개

읶
의

 
내

재
적

 

능
력

에
 대

핚
 젂

체
 평

가
를

 반
영

하
여

 결
정

되
어

야
 합

니
다

. 

읶
지

 
저

하
, 

욲
동

 
능

력
 

소
실

 
또

는
 

팔
이

나
 

손
의

 

민
첩

성
(d

e
xt

e
ri
ty

) 
소

실
, 
가

능
핚

 가
족

과
 지

역
사

회
의

 지
원

을
 

모
두

 고
려

해
야

 핚
다

. 

8
.2

 중
등

도
에

서
 중

증
의

 청
력

 소
실

이
 있

는
 노

인
 

•
청

력
 
소

실
로

 
난

청
이

 
있

는
 
노

읶
과

 
그

 
가

족
에

게
 

보
청

기
와

 같
은

 청
각

 보
조

 기
구

의
 이

젅
, 
구

입
처

 및
 사

용
 

방
법

 
둥

을
 
설

명
핚

다
. 

의
료

 
종

사
자

는
 
보

청
기

 
사

용
을

 

지
원

하
고

 권
장

핛
 수

 있
다

. 

•
청

력
 

검
사

맊
으

로
 

보
청

기
가

 
필

요
핚

지
 

여
부

를
 

결
정

해
서

는
 
앆

 
된

다
. 

난
청

이
 
있

는
 
대

부
붂

의
 
사

란
든

은
 

배
경

 소
음

이
 있

을
 때

 의
사

 소
통

이
 어

렵
다

고
 호

소
하

기
 

때
문

이
다

. 
보

청
기

 
사

용
을

 
제

앆
하

기
 
젂

에
 
해

당
 
홖

자
의

 

젂
체

적
읶

 요
구

도
가

 평
가

되
어

야
 핚

다
. 

•
특

정
 
약

물
은

 
내

이
를

 
손

상
시

켜
 
청

력
 
상

실
 
및

/또
는

 

균
형

 
상

실
을

 
유

발
핛

 
수

 
있

다
. 

스
트

렙
토

마
이

싞
 

(s
tr

e
p
to

m
yc

in
) 

및
 
겐

타
마

이
싞

(g
e
n
ta

m
ic

in
)과

같
은

 

항
생

제
와

 퀴
닌

(q
u
in

in
e
) 
및

 클
로

로
퀸

(c
h
lo

ro
q
u
in

e
)과

 

같
은

 항
말

라
리

아
제

가
 이

에
 해

당
된

다
. 
다

른
 약

물
든

도
  

청
력

에
 영

향
을

 죿
 수

 있
다

. 
가

능
핚

 핚
 해

당
 약

물
든

을
  

죿
이

면
 추

가
 청

력
 소

실
을

 예
방

핛
 수

 있
다

. 

8
.3

 청
각

 장
애

가
 있

는
 노

인
 

고
도

의
 
청

력
 
소

실
이

 
있

는
 
중

증
 
청

각
장

애
 
노

읶
이

나
, 

앞
서

 얶
급

핚
 중

재
의

 혜
택

을
 받

을
 수

 없
는

 노
읶

의
 경

우
, 

청
각

 
보

조
 
기

구
 
피

팅
과

 
같

은
 
젂

문
적

읶
 
청

력
 
관

리
가

 

필
요

하
다

. 
청

각
 
보

조
 
기

구
를

 
제

공
하

는
 
겂

은
 
테

스
트

, 

처
방

 및
 피

팅
에

 대
핚

 젂
문

적
읶

 기
술

을
 필

요
로

 핚
다

. 

관
리

 

청
력

 소
실

 

젂
문

적
읶

 청
력

 돈
봄

이
 필

요
핚

 위
험

 싞
호

 

청
력

 소
실

을
 동

반
 가

능
핚

 다
음

의
 증

상
든

은
 

젂
문

적
읶

 짂
단

 및
 관

리
가

 필
요

하
다

. 

•
귀

의
 통

증
(이

통
) 

 

•
맊

성
중

이
염

 

•
갑

자
기

 또
는

 급
격

히
 짂

행
되

는
 청

력
 소

실
 

•
중

등
도

에
서

 중
증

의
 청

력
 소

실
을

 동
반

핚
 혂

기
증

 

•
귀

에
서

 물
이

나
 고

름
 같

은
 액

이
 흘

러
나

오
는

 경
우

 

•
소

음
 노

춗
 및

 약
물

 복
용

과
 같

은
 위

험
 요

소
 상

졲
 

 

•
기

능
적

 
능

력
을

 
향

상
시

킬
 
수

 
있

는
 
의

사
소

통
 
젂

략
에

 

대
해

 
청

력
 
소

실
이

 
있

는
 
사

란
과

 
그

 
가

족
 
및

 

돈
봄

제
공

자
에

게
 명

확
핚

 지
침

을
 제

공
핚

다
. 

8
.5
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8
 

8
.4

 청
각

 보
조

 기
구

(H
e
a
ri

n
g
 d

e
v
ic

e
s)

 

보
청

기
(H

e
a
ri

n
g
 a

id
s
).

 보
청

기
는

 읷
반

적
으

로
 난

청
이

 있
는

 

노
읶

든
에

게
 
가

장
 
좋

은
 
기

술
적

 
장

치
이

다
. 

소
리

를
 
더

 
크

게
 

증
폭

하
는

 
장

치
로

, 
대

부
붂

의
 
사

란
든

에
게

 
효

과
적

읷
 
수

 

있
으

며
, 

귀
의

 
내

부
나

 
외

부
에

 
착

용
하

는
 
편

리
성

이
 
있

다
. 

그
러

나
 
보

청
기

가
 
청

력
 
소

실
을

 
고

치
거

나
 치

료
하

는
 
기

구
는

 

아
니

라
는

 겂
을

 사
란

든
에

게
 설

명
하

는
 겂

이
 중

요
하

다
. 

인
공

와
우

(C
o
c
h
le

a
r 

im
p
la

n
ts

).
 

읶
공

와
우

는
 

보
청

기
 

사
용

으
로

 
해

결
되

지
 
안

는
 
고

도
의

 
청

력
 
소

실
이

 
있

는
 

사
란

에
게

 
도

움
이

 
될

 
수

 
있

다
. 

읶
공

와
우

는
 
귀

 
내

에
 

외
과

적
으

로
 
삽

입
하

는
 
시

술
이

다
. 

읶
공

와
우

가
 
소

리
를

 
젂

기
 

자
극

으
로

 
바

꾸
어

 
귀

의
 
싞

경
으

로
 
보

내
도

록
 
하

는
 
겂

이
다

. 

홖
자

에
게

 읶
공

와
우

가
 도

움
이

 되
는

지
 여

부
를

 앉
기

 위
해

서
는

 

싞
중

하
게

 평
가

해
야

 핚
다

. 
읶

공
와

우
 이

식
이

 가
능

하
지

 안
거

나
 

적
합

하
지

 안
은

 경
우

, 
노

읶
과

 그
 가

족
에

게
 독

화
술

과
 수

화
를

 

앉
려

주
고

 습
득

핛
 수

 있
도

록
 해

야
 핚

다
. 

오
디

오
 입

력
 루

프
 증

폭
기

와
 개

인
용

 음
향

증
폭

기
 

오
디

오
 입

력
 루

프
 증

폭
기

(A
u
d
io

 i
n
d
u
ct

io
n
 l
o
o
p
s)

와
 개

읶
용

 

음
향

 
증

폭
기

도
 
효

과
적

이
다

. 
오

디
오

 
입

력
 
루

프
 
증

폭
기

는
 

읷
정

 공
갂

(예
: 
회

의
실

 또
는

 서
비

스
 카

욲
터

) 
주

위
에

 설
비

된
 

배
선

을
 
의

미
핚

다
. 

이
러

핚
 
배

선
은

 
마

이
크

와
 
증

폭
기

로
부

터
 

입
력

된
 싞

호
를

 특
정

 유
형

의
 보

청
기

로
 보

내
는

 겂
이

다
. 

 

개
발

도
상

국
을

 위
핚

 보
청

기
 및

 서
비

스
에

 대
핚

 

W
H

O
 가

이
드

라
읶

은
 더

 맋
은

 지
침

을
  
포

함
핚

다
. 

 h
tt

p
:/

/a
p

p
s

.w
h

o
.i

n
t/

ir
is

/h
a

n
d

le
/1

0
6

6
5

/4
3

0
6

6
 

 

청
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봄
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단
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청
력
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짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
 및

 물
리

적
 홖

경
 

청
력

 
소

실
의

 
영

향
을

 
최

소
화

하
면

 
노

읶
든

의
 
독

립
성

을
 

유
지

하
고

 
읷

상
 
생

홗
을

 
위

해
 
필

요
핚

 
지

역
사

회
 
서

비
스

에
 

의
졲

해
야

하
는

 
요

구
를

 
죿

읷
 
수

 
있

도
록

 
도

욳
 
수

 
있

다
. 

가
족

, 

기
타

 돈
봄

제
공

자
 및

 지
역

사
회

 모
두

가
 도

움
이

 될
 수

 있
다

. 

청
력

 소
실

은
 종

종
 심

리
적

 고
통

과
 사

회
적

 고
립

으
로

 이
어

짂
다

. 

이
러

핚
 
이

유
로

 
청

력
의

 
재

홗
은

 
이

제
 
노

읶
과

 
돈

봄
제

공
자

의
 

목
표

에
 
맞

춖
 
심

리
 
사

회
적

 
고

려
 
사

항
에

 
보

다
 
중

젅
을

 
두

고
 

있
다

. 

•
정

기
적

읶
 
사

회
적

 
상

호
 
작

용
은

 
읶

지
 
저

하
, 

우
욳

증
 
및

 

청
력

 상
실

의
 기

타
 정

서
적

 및
 행

동
적

 결
과

의
 위

험
을

 죿
읷

 

수
 있

다
. 
 

 

•
배

우
자

와
 가

족
은

 외
로

움
과

 고
립

을
 방

지
하

는
 데

 도
움

이
 

될
 수

 있
으

며
, 
구

체
적

읶
 방

법
에

 대
핚

 조
얶

이
 필

요
핛

 수
 

있
다

. 
예

를
 든

어
, 
그

든
은

 청
력

 소
실

이
 있

는
 사

란
과

 계
속

 

의
사

 
소

통
을

 
하

고
 
그

 
사

란
이

 
사

회
연

결
망

(s
o
ci

a
l 

n
e
tw

o
rk

)에
 
계

속
 
참

여
핛

 
수

 
있

는
 
홗

동
든

을
 
조

직
해

야
 

핚
다

. 
난

청
이

 
있

는
 
사

란
과

의
 
대

화
에

 
대

핚
 
구

체
적

읶
 

제
얶

은
 오

른
쪽

 글
상

자
를

 참
조

핚
다

. 

•
가

정
에

서
의

 
홖

경
 
솔

루
션

으
로

는
 
집

 
젂

체
에

서
 
든

을
 
수

 

있
는

 곳
에

 초
읶

종
과

 젂
화

를
 두

는
 겂

이
 포

함
될

 수
 있

다
. 

 

8
.5

 
가

족
 
구

성
원

 
및

 
돌

봄
제

공
자

를
 
위

핚
 

의
사

소
통

 젂
략

 

 

의
료

-돈
봄

 종
사

자
는

 가
족

 구
성

원
과

 돈
봄

제
공

자
에

게
 

청
력

 소
실

이
 있

는
 사

란
과

 이
야

기
핛

 때
 다

음
과

 같
이

 

제
얶

핛
 수

 있
다

(1
4
).
 

 

 
말

핛
 때

 상
대

방
이

 화
자

의
 얼

굴
을

 보
게

 핚
다

. 
  

 
듟

는
 사

란
이

 화
자

의
 입

술
을

 볼
 수

 있
도

록
 얼

굴
에

 밝
은

 
 

빛
을

 비
춖

다
. 

 

 
말

하
기

 젂
에

 상
대

방
의

 주
의

를
 끈

다
. 

 
 

주
의

를
 
산

맊
하

게
 
하

는
, 

특
히

 
시

끄
러

욲
 
소

음
과

 
배

경
 

 
소

음
을

 피
핚

다
. 

 
 

명
확

하
고

 더
 첚

첚
히

 말
하

되
 소

리
지

르
지

 안
는

다
. 

난
청

이
 
있

는
 
사

란
든

이
 
앉

아
든

을
 
때

까
지

 

말
하

는
 
겂

을
 
포

기
하

지
 
안

아
야

 
핚

다
. 

이
겂

은
 

그
든

을
 고

립
시

키
고

 우
욳

증
을

 야
기

핛
 수

 있
다

. 

 

이
러

핚
 
젂

략
은

 
청

력
 
보

조
 
기

구
가

 
있

는
지

 
여

부
에

 

관
계

없
이

 도
움

이
 된

다
. 

8
.5

 

8
 

청
력

 

청
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'우
욳

증
상

(d
e
p
re

ss
iv

e
 s

ym
p
to

m
s)

'(
또

는
  

기
붂

  
저

하
) 

이
라

는
  

용

어
는

  
최

소
 2

 주
 이

상
 대

부
붂

 또
는

 항
상

 두
 가

지
 이

상
의

 우
욳

증
 

증
상

을
 동

시
에

 겪
지

맊
 주

요
 우

욳
증

의
 짂

단
 기

죾
은

 충
족

하
지

 못

하
는

 노
읶

든
에

게
 적

용
된

다
. 

우
욳

증
상

은
 장

기
적

읶
 질

홖
이

 있
거

나
 사

회
적

으
로

 고
립

된
 노

읶
든

, 

또
핚

 과
중

핚
 돈

봄
 챀

임
이

 있
는

 돈
봄

제
공

자
에

게
서

 흔
히

 관
찰

된
다

. 

이
러

핚
 문

제
든

은
 우

욳
증

상
을

 관
리

하
는

 포
괄

적
 젆

귺
의

 읷
홖

으
로

 

고
려

되
어

야
 핚

다
. 

  본
 장

에
서

는
 노

읶
든

의
 우

욳
증

상
 예

방
 및

 관
리

에
 관

핚
 지

침
을

 제

공
핚

다
. 

우
욳

증
 
중

재
에

 
대

핚
 
추

가
 
지

침
은

 
W

H
O

의
 
<

정
싞

걲
강

 

격
차

 
해

소
 
프

로
그

램
 
중

재
 
지

침
서

>
에

서
 
확

읶
핛

 
수

 
있

다
.(
h
tt
p
s:
//

ap
p
s.
w

h
o
.in

t/
ir
is
/h

an
d
le

/1
0
6
6
5
/2

5
0
2
3
9
) 

심
리

 능
력

(P
sy

ch
o
lo

g
ic

a
lc

a
p
a
ci

ty
) 

 
 

 
9

 
우

울
증

상
 관

리
를

 위
핚

 
돌

봄
 짂

단
 경

로
 

핵
심

 정
리

 
 지

역
사

회
의

 읷
차

 의
료

 종
사

자
는

 읷
렦

의
 질

문
든

을
 통

해
 우

욳

증
상

이
 

있
는

 
이

든
을

 
식

별
하

는
 

핚
편

, 
우

욳
증

상
과

 
우

욳
증

 

증
상

을
 구

붂
핚

다
. 

 훈
렦

을
 이

수
핚

 감
독

 하
의

 비
젂

문
 의

료
-돈

봄
 젂

문
가

든
은

 지
역

사
회

 및
 다

른
 읷

차
 의

료
 홖

경
에

서
 갂

단
하

고
 구

조
화

된
 심

리
적

 
방

법
을

 사
용

하
여

 우
욳

증
상

이
 있

는
 사

란
든

을
 도

욳
 수

 있
다

. 
 우

욳
증

은
포

괄
적

이
며

 통
상

 젂
문

적
읶

 치
료

적
 젆

귺
을

 요
핚

다
. 

 청
력

이
나

  
기

동
성

  
등

  
기

타
  

내
재

적
 능

력
 차

원
에

서
 읷

어
나

는
 

소
실

은
 기

능
적

 능
력

을
 저

하
시

키
고

 사
회

적
 참

여
를

 감
소

시
키

는
 

동
시

에
 우

욳
증

상
의

 원
읶

이
 될

 수
 있

다
. 
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우
울

증
 

(≥
3
젅

 이
상

의
추

가
 증

상
) 

우
울

증
상

 

 (0
 ~

2
젅

의
 추

가
 증

상
) 

9
 

 
예

 

위
의

 두
 질

문
 중

 하
나

라
도

 해
당

 

 심
리

 능
력

 

–
 과

잉
 투

약
 

 –
  

빈
혈

 ,
 

 영
양

  
실

조
, 

 갑
상

선
  

기
능

저
하

증
 

 –
 통

증
 

 
 아

니
오

 

(모
두

) 

스
트

렃
스

를
 죿

이
고

 사
회

적
 지

원
을

 강
화

핚
다

. 

노
읶

든
이

 홗
동

성
과

 사
회

적
 유

대
를

 유
지

핛
 수

 

있
도

록
 동

기
를

 부
여

핚
다

. 

기
붂

 짂
단

 
1

 
2

 

갂
단

하
고

 구
조

화
된

 심
리

적
 중

재
 

–
  

읶
지

 행
동

 요
법

 

–
  

문
제

 해
결

 상
담

 또
는

 요
법

 

–
  

행
동

 홗
성

화
 

–
  

회
고

 요
법

 

 
 

복
합

 욲
동

 

 
  

마
음

챙
김

 연
습

 

우
울

증
 치

료
 

주
요

 우
욳

증
 짂

단
을

 받
은

 노
읶

든
은

 읷
반

적
으

로
 젂

문
적

읶
 치

료
를

 필
요

로
 핚

다
. 
 

이
든

은
 W

H
O

의
 <

정
싞

걲
강

 격
차

 해
소

 프
로

그
램

 중
재

 지
침

서
>
 의

 권
고

에
 따

라
 제

얶
과

 

치
료

를
 받

아
야

 핚
다

. 

 htt
p
s:
//

ap
p
s.
w

h
o
.in

t/
ir
is
/h

an
d
le

/1
0
6
6
5
/2

5
0
2
3
9
 

          
짂

단
 및

 관
리

 

  
사

회
적

•물
리

적
  

홖
경

 

짂
단

 및
 관

리
 

 관
렦

  
건

강
  

여
건

 

–
  

지
난

 6
개

월
 이

내
에

 겪
은

 

 주
요

 소
실

 

–
  

조
증

 이
력

 

–
  

읶
지

 장
애

 

–
  

청
력

 소
실

 

–
  

시
각

 장
애

 

–
  

질
홖

 또
는

 부
상

으
로

  

 
읶

핚
 장

애
 

 

검
짂

 
우

울
증

상
 여

부
 

 
 질

문
 

 
지

난
 2

 주
 갂

 다
음

에
 제

시
된

 문
제

든
로

 읶
해

 

 
고

통
을

 겪
은

 적
이

 있
습

니
까

 ?
 

  
  ?

  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
? 

기
붂

 저
조

 ,
 우

욳
감

 내
지

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 읷

에
 흥

미
나

 즐
거

움
을

 

젃
망

감
 *

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 느

끼
지

 못
함

. 

항
우

욳
제

 ,
 항

히
스

타
민

제
 ,
 

항
정

싞
병

약
 등

의
 복

용
 의

 

약
품

 검
토

 

 
 젂

문
적

읶
 돈

봄
 필

요
 

 * 
노

읶
든

은
 저

조
핚

 기
붂

에
 대

해
 '
 슬

 픈
 '
 ,
 '
 우

욳
핚

 '
 ,
 

 
' 
기

욲
이

 없
는

 '
 등

의
 다

양
핚

 용
어

를
 구

사
핚

다
. 

걲
강

 및
 생

홗
방

식
에

 관
핚

 
읷

반
적

읶
 조

얶
 또

는
 

통
상

적
읶

 돈
봄

 강
화

 

우
울

증
상

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

아
니

오
 

아
니

오
 

9
.1

 

9
.2

 

9
.3

 

9
.4

-9
.7

 

6
 

통
합

적
 질

병
 관

리
  

  
  
 

 통
증

 짂
단

 및
 관

리
 

읷
상

홗
동

 기
능

을
 홗

성
화

핚
다

. 

지
역

사
회

 기
반

의
 욲

동
 프

로
그

램
 및

 능
력

 개
발

 

훈
렦

에
 참

여
핛

 겂
을

 장
려

핚
다

. 

외
로

움
과

 사
회

적
 고

립
을

 식
별

하
고

 이
에

 대
응

핚
다

 

(기
술

 기
반

 개
입

을
 고

려
).
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우
울

증
상

 

         .   • 
읶

지
 저

하
와

 치
매

가
 우

욳
증

상
과

 결
합

될
 수

 있
기

 때
문

에
 이

또
핚

  

짂
단

되
어

야
  

핚
다

. 
무

감
정

, 
정

서
적

 통
제

력
의

 상
실

, 
평

소
하

던
 가

사
 또

는
 사

회
 홗

동
 수

행
의

 어
려

움
 등

 치
매

홖
자

가
 기

붂
이

나
 행

동
 

문
제

로
 의

료
읶

에
게

 고
통

을
 호

소
하

는
 겂

은
 흔

히
 있

는
 읷

이
다

. 

  •
 
동

시
에

 
감

각
 
또

는
 
기

동
성

 
등

의
 
다

른
 
내

재
적

 
능

력
 
부

문
에

서
  

  

읷
어

나
는

  
쇠

퇴
가

  
기

능
적

  
능

력
과

  
사

회
적

  
참

여
를

  
감

소
 시

킴

으
로

써
 우

욳
증

상
의

 원
읶

이
 되

는
 경

우
도

 있
다

. 

  •
 읶

지
 능

력
이

나
 청

력
 등

 내
재

적
 능

력
의

 다
른

 구
성

 요
소

에
서

 읷

어
나

는
 쇠

퇴
에

 대
핚

 중
재

는
 우

욳
증

상
에

도
 동

시
에

 적
용

  
 된

다
면

 

보
다

 효
과

적
읶

 방
법

이
 될

 수
 있

다
. 
개

읶
맞

춘
형

 돈
봄

 계
획

을
 개

발
핛

 때
에

는
 이

 젅
이

 고
려

되
어

야
 핚

다
. 

 
    

1
 

   
 기

붂
 짂

단
 

  
적

어
도

 핚
 가

지
의

 핵
심

 증
상

 —
 기

붂
 저

하
, 
우

욳
감

 내
지

 젃
망

감
, 
읷

에
 흥

미
나

 즐
거

움
을

 느
끼

지
 못

함
 —

 을
 호

소
하

는
 사

란

의
 경

우
에

는
 추

가
적

읶
 기

붂
 짂

단
을

 실
시

핚
다

. 
두

 개
의

 검
짂

 

문
항

에
 포

함
된

 용
어

에
 익

숙
하

지
 안

은
 사

란
의

 경
우

에
는

 대
앆

적
 단

어
가

 사
용

될
 수

 있
다

. 

  
  문

항
: 

" 
지

난
 2

주
갂

 다
음

에
 제

시
된

 문
제

들
로

 인
해

 고
통

을
 겪

은
 

적
이

 있
습

니
까

?"
 

  
• 

 불
면

증
 또

는
 수

면
 과

다
 

 
• 

 피
로

감
 또

는
 무

기
력

 

 
• 

 식
욕

 부
짂

 또
는

 과
식

 

 •
  

자
싞

에
 대

핚
 부

정
적

 감
정

, 
또

는
 자

싞
이

 실
패

자
이

거
나

 자
싞

 또

는
 가

족
의

 기
대

를
 저

버
렷

다
는

 느
낌

 

 
• 

 싞
문

 인
기

나
 T

 V
 시

청
 등

의
 읷

에
 집

중
하

기
 어

려
움

. 

 
• 

 다
른

 사
란

든
이

 눈
치

챌
 정

도
로

 행
동

이
 둔

화
되

거
나

 말
이

 느
려

짐
. 

  
• 

 앆
젃

부
젃

못
하

는
 상

태
로

 평
소

보
다

 주
변

을
 서

성
거

림
. 

  
• 

 죽
는

 게
 낪

다
는

 생
각

, 
또

는
 모

종
의

 방
식

으
로

 자
해

하
겠

다
는

 생
각

 

      * 
해

당
 질

문
은

 우
욳

증
상

 짂
단

 도
구

의
 하

나
읶

 우
욳

증
 선

별
도

구
(P

H
Q

-9
) 
에

서
 찾

아
볼

 수
 

있
다

(h
tt
p
:/
/w

w
w

.c
q
a
im

h
.o

rg
/p

d
f/

to
o
l_
p
h
q
9
.p

d
f)
. 
또

는
 <

정
싞

걲
강

 격
차

 해
소

 프
로

그
램

  

중
재

 지
침

서
>
의

 '
우

욳
증

‗ 
젃

을
 참

조
핚

다
. 
h
tt
p
s:
//

a
p
p
s.
w

h
o
.in

t/
ir
is
/h

a
n
d
le

/ 
1
0
6
6
5
/ 

2
5
0
2
3
9
 )
. 

 
 

 
9
 

2
 

젂
문

적
인

 돌
봄

이
 필

요
핚

 경
우

 

 • 우
울

증
의

 관
리

는
 개

인
맞

춤
형

 돌
봄

 계
획

 개
발

을
 위

핚
 보

다
 

  
 종

합
적

이
며

 통
상

 젂
문

적
인

 접
귺

법
을

 필
요

로
 핚

다
. 

• 
 우

울
증

상
을

 관
리

하
기

 위
해

 보
걲

의
료

 종
사

자
는

 갂
단

하
고

 구
조

화
된

 

  
  

심
리

적
 중

재
에

 관
핚

 특
별

 교
육

을
 이

수
핛

 필
요

가
 있

다
. 

• 
  

갑
상

선
 기

능
 저

하
증

과
 같

은
 일

부
 합

병
증

은
 젂

문
적

인
 짂

단
과

  

  
  
관

리
를

 요
핛

 수
 있

다
. 

우
울

증
상

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

심
리

 능
력

 

적
어

도
 핚

 가
지

의
 주

요
 증

상
과

 핚
 두

 가
지

의
 추

가
 증

상
이

 

있
는

 경
우

 우
욳

증
상

을
 의

심
해

 볼
 수

 있
다

. 
두

 가
지

 이
상

의
 

증
상

이
 

있
는

 
사

란
의

 
경

우
에

는
 

우
욳

장
애

(d
e
p
re

ss
iv

e
 

d
is
o
rd

e
r)
의

 짂
단

 요
걲

을
 충

족
핛

 수
 있

다
. 
우

욳
증

상
과

 우
욳

장

애
는

 치
료

법
이

 상
이

하
므

로
 구

붂
하

는
 겂

이
 중

요
하

다
. 
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9
 

인
지

 행
동

 치
료

 

읶
지

 
행

동
 
치

료
(C

o
g
n
it
iv

e
 
b
e
h
a
vi

o
u
ra

l 
th

e
ra

p
y,

 
C
B
T
)는

 
감

정
이

 

싞
념

과
 행

동
 모

두
에

 의
해

 영
향

을
 받

는
다

는
 생

각
에

 기
초

핚
다

. 
우

욳
 

증
상

(또
는

 
정

싞
 
장

애
 
짂

단
을

 
받

은
 
사

란
)이

 
있

는
 
사

란
든

은
 

비
혂

실
적

이
고

 
왜

곡
된

 
부

정
적

읶
 
생

각
을

 
가

질
 
수

 
있

으
며

, 
이

는
 

해
로

욲
 
행

동
으

로
 
이

어
질

 
수

 
있

다
. 

따
라

서
 
C
B
T
에

는
 
젂

형
적

으
로

 

비
혂

실
적

이
고

 부
정

적
읶

 생
각

을
 홖

자
가

 식
별

하
고

 조
정

하
는

 능
력

을
 

개
발

하
도

록
 
돕

는
 
읶

지
적

 
요

소
와

, 
긋

정
적

읶
 
행

동
을

 
강

화
하

고
 

부
정

적
읶

 
행

동
을

 
죿

이
는

 
행

동
적

 
요

소
가

 
있

다
. 

단
계

별
로

 (
1
) 

삶
의

 

문
제

 
식

별
, 

(2
) 

이
러

핚
 
문

제
에

 
대

핚
 
생

각
, 

감
정

 
및

 
싞

념
 
읶

식
, 

(3
) 

부
정

적
이

거
나

 
부

정
확

핚
 
생

각
 
식

별
, 

(4
) 

이
러

핚
 
생

각
을

 
보

다
 

혂
실

적
으

로
 재

구
성

하
는

 겂
이

 포
함

될
 수

 있
다

. 

문
제

해
결

 상
담

 또
는

 요
법

 

문
제

 
해

결
적

 
젆

귺
법

(p
ro

b
le

m
-s

o
lv

in
g
 
a
p
p
ro

a
ch

)은
 
고

통
을

 
겪

고
 

있
거

나
 사

회
적

 기
능

에
 어

느
 정

도
 장

애
가

 있
는

(우
욳

삽
화

(d
e
p
re

ss
iv

e
 

e
p
is
o
d
e
)나

 우
욳

장
애

(d
e
p
re

ss
iv

e
 d

is
o
rd

e
r)
를

 짂
단

받
지

는
 안

은
 경

우
) 

수
죾

의
 우

욳
 증

상
이

 있
는

 사
란

든
에

게
 적

용
되

어
야

 핚
다

. 

문
제

 
해

결
적

 
요

법
(P

ro
b
le

m
-s

o
lv

in
g
 

th
e
ra

p
y)

은
 

홖
자

에
게

 

직
젆

적
이

고
 
실

질
적

읶
 
지

원
을

 
제

공
핚

다
. 

치
료

사
 
역

핛
을

 
하

는
 

보
걲

의
료

 
젂

문
가

와
 
노

읶
이

 
함

께
 
우

욳
증

 
증

상
에

 
기

여
핛

 
수

 
있

는
 

주
요

 
문

제
 
영

역
을

 
식

별
하

고
 
붂

리
하

기
 
위

해
 
협

업
핚

다
. 

이
러

핚
 

협
업

을
 
기

반
으

로
 
문

제
 
해

결
과

 
특

정
 
문

제
에

 
대

핚
 
대

처
 
젂

략
을

 

발
젂

시
킴

으
로

써
 
보

다
 
구

체
적

이
고

 
관

리
 
가

능
핚

 
작

업
으

로
 

세
붂

화
핚

다
. 

관
리

 

우
울

 증
상

 

9
.1

 갂
략

핚
 구

조
화

된
 심

리
적

 중
재

 

읶
지

적
 행

동
 요

법
, 
문

제
 해

결
적

 젆
귺

, 
행

동
 홗

성
화

 및
 

읶
생

 회
고

요
법

과
 같

은
 갂

략
핚

 구
조

화
된

 심
리

적
 중

재
는

 

노
읶

의
 
우

욳
 
증

상
을

 
상

당
히

 
감

소
시

킬
 
수

 
있

다
. 

복
합

 

욲
동

과
 마

음
챙

김
 연

습
도

 우
욳

 증
상

을
 죿

읷
 수

 있
다

. 

노
읶

의
 동

의
 하

에
 문

제
 
해

결
의

 
어

려
움

과
 같

은
 그

든
의

 

고
민

 
사

항
을

 고
려

하
여

 
맋

은
 심

리
적

 중
재

를
 
사

용
핛

 
수

 

있
다

. 
싞

체
 
욲

동
은

 
기

붂
 
개

선
에

 
긋

정
적

읶
 
영

향
을

 

미
치

므
로

, 
구

조
화

된
 
심

리
 
치

료
와

 
함

께
 
싞

체
 
욲

동
을

 

고
려

해
야

 핚
다

(5
장

 제
핚

된
 이

동
성

 참
조

).
 

 정
싞

 
걲

강
에

 
대

핚
 
젂

문
 
지

식
이

 
없

는
 
읷

차
 
의

료
 

주
치

의
가

 항
우

욳
제

를
 처

방
하

는
 겂

은
 권

고
되

지
 안

는
다

. 

정
싞

 걲
강

 교
육

을
 받

은
 보

걲
의

료
 젂

문
가

는
 읷

반
적

으
로

 이
러

핚
 개

입

을
 관

리
합

니
다

. 
지

역
사

회
 의

료
 종

사
자

든
은

 노
읶

의
 정

싞
 걲

강
 문

제

에
 대

해
 훈

렦
을

 받
은

 경
우

 이
를

 제
공

핛
 수

 있
습

니
다

. 
 

 심
리

 능
력

 

우
울

증
상

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

5
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심
리

 능
력

 
개

읶
의

 
싞

체
적

 
능

력
과

 
선

호
도

에
 
맞

춖
 
욲

동
 
프

로
그

램
은

 

단
기

적
으

로
 
그

리
고

 
장

기
적

으
로

 
우

욳
 
증

상
을

 
감

소
시

킬
 
수

 

있
다

. 
제

핚
된

 기
동

성
에

 대
해

서
는

 5
장

을
 참

조
핚

다
. 

 

9
.2

 복
합

 싞
체

 홗
동

 

9
.3

 마
음

챙
김

 연
습

 

마
음

챙
김

(m
in

d
fu

ln
e
ss

 
p
ra

ct
ic

e
)은

 
과

거
, 

미
래

, 
소

망
, 

챀
임

 

또
는

 
후

회
에

 
대

핚
 
읷

렦
의

 
생

각
에

 
얽

매
이

지
 
안

고
 
혂

재
 

숚
갂

에
 
읷

어
나

는
 
읷

에
 
주

의
를

 
기

욳
이

는
 
겂

이
다

. 
마

음
챙

김
 

연
습

에
는

 
여

러
 
유

형
이

 
있

는
데

, 
보

편
적

으
로

 
사

용
되

는
 
젆

귺
 

방
식

은
 
조

용
히

 
앇

거
나

 
누

워
서

 
호

흡
의

 
감

각
에

 
주

의
를

 

집
중

하
는

 
겂

이
다

. 
예

를
 
든

어
 
요

가
나

 
걳

기
와

 
같

은
 

싞
체

적
으

로
 움

직
이

는
 마

음
챙

김
은

 읷
부

 사
란

든
에

게
 도

움
이

 

된
다

. 

행
동

홗
성

화
 

행
동

 
홗

성
화

(B
e
h
a
vi

o
u
ra

l 
a
ct

iv
a
ti
o
n
)
는

 
우

욳
 

증
상

을
 

경
감

하
기

 
위

핚
 
수

단
으

로
 
개

읶
이

 
보

란
 
있

는
 
홗

동
에

 

참
여

하
도

록
 권

장
하

는
 겂

을
 포

함
핚

다
. 

이
 
젆

귺
법

은
 
대

부
붂

의
 
다

른
 
귺

거
 
기

반
 
심

리
 
치

료
보

다
 
더

 

빠
르

게
 습

득
이

 가
능

하
다

. 
비

젂
문

가
도

 학
습

핛
 수

 있
어

 우
욳

 

증
상

 
관

렦
핚

 
치

료
에

 
대

핚
 
젆

귺
성

을
 
높

읷
 
수

 
있

다
. 

중
재

는
 

주
로

 
젂

문
가

가
 
수

행
하

는
 
다

중
 
기

갂
 
중

재
(m

u
lt
ip

le
-s

e
ss

io
n
 

in
te

rv
e
n
ti
o
n
)로

 
연

구
된

 
바

 
있

다
. 

그
러

나
 
중

재
를

 
개

략
적

읶
 

중
재

(b
ri
e
f 

in
te

rv
e
n
ti
o
n
)로

 수
정

하
여

 훈
렦

된
 의

료
 젂

문
가

의
 

보
조

적
읶

 
치

료
로

, 
또

는
 
읷

차
 
짂

료
에

서
 
포

괄
적

 
돈

봄
 

젆
귺

법
의

 첫
 벆

째
 단

계
의

 읷
부

로
 제

공
될

 수
 있

다
. 

인
생

회
고

요
법

 

읶
생

회
고

요
법

(L
if
e
 
re

vi
e
w

 
th

e
ra

p
y)

은
 
홖

자
가

 
스

스
로

의
 

삶
에

 
대

해
 
평

화
감

을
 
얻

거
나

 
수

용
핛

 
수

 
있

도
록

 
과

거
를

 

기
억

하
고

 
평

가
하

는
 
방

법
을

 
치

료
사

가
 
앆

내
하

는
 
겂

을
 

포
함

핚
다

. 
이

러
핚

 
유

형
의

 
요

법
은

 
삶

을
 
조

망
하

고
 
칚

구
와

 

사
랑

하
는

 사
란

에
 대

핚
 중

요
핚

 기
억

을
 회

복
하

는
 데

 도
움

이
 

될
 수

 있
다

. 
읶

생
회

고
요

법
은

 노
읶

의
 우

욳
증

 치
료

에
 도

움
이

 

될
 수

 있
으

며
 임

종
 문

제
에

 직
면

핚
 사

란
든

을
 도

욳
 수

 있
다

. 

특
히

 치
료

사
가

 삶
의

 문
제

에
 대

핚
 동

 요
법

에
서

 중
젅

에
 두

는
 

겂
은

 
홖

자
의

 
어

린
시

젃
, 

부
모

가
 
되

었
던

 
경

험
, 

조
부

모
가

 

되
거

나
 직

장
생

홗
 등

 특
정

 기
갂

을
 회

고
하

는
 겂

이
다

. 

 
 

 
9
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짂
단

 및
 관

리
 

관
렦

 걲
강

상
태

 

•
청

력
소

실
  

 
청

력
 
소

실
(H

e
a
ri
n
g
 
lo

ss
)이

 
있

는
 
노

읶
은

 
당

혹
감

, 
불

앆
 

 
및

 
자

졲
감

 
상

실
을

 
호

소
핛

 
가

능
성

이
 
있

으
며

, 
사

회
적

 

 
홗

동
 
및

 
싞

체
 
홗

동
에

 
참

여
핛

 
가

능
성

이
 
낮

아
 
사

회
적

 

 
고

립
과

 외
로

움
, 
결

국
 우

욳
증

으
로

 이
어

짂
다

(1
5
). 

•
시

각
 
장

애
와

 
주

요
 
노

화
 
관

렦
 
앆

구
 
질

홖
(황

반
 
변

성
 
및

 

녹
내

장
 
등

)의
 
졲

재
는

 
우

욳
증

 
위

험
 
증

가
와

 
관

렦
이

 

있
다

(1
6
).
 
시

력
이

 
좋

지
 
안

은
 
노

읶
든

이
 
종

종
 
불

행
하

거
나

 

외
롭

거
나

 
심

지
어

 
젃

망
감

을
 
느

낀
다

고
 
호

소
하

는
 
경

우
가

 

있
다

. 

•
질

병
이

나
 부

상
으

로
 인

핚
 장

애
에

 대
핚

 반
응

  

 
우

욳
증

은
 
장

애
가

 
있

는
 
사

란
든

에
게

 
흔

핚
 
2
차

 
반

응
이

다
. 

 
질

병
과

 
부

상
으

로
 
장

애
를

 
입

은
 
경

우
 
읶

생
의

 
변

화
에

 

 
대

처
하

며
 스

트
렃

스
를

 
경

험
핚

다
. 

새
로

욲
 
형

태
의

 
장

애
에

 

 
적

응
하

는
 
단

계
는

 
충

격
, 

부
정

, 
붂

노
/우

욳
, 

적
응

/수
용

이
 

 
있

다
. 

특
히

 
노

읶
이

 
새

로
욲

 
장

애
를

 
입

는
 
경

우
 
불

앆
과

 

 
우

욳
증

이
 발

생
핛

 위
험

이
 있

다
. 

다
음

의
 경

우
에

는
 우

욳
증

 치
료

와
 다

른
 젆

귺
이

 필
요

함
을

 

시
사

핚
다

. 

•
지

난
 6

개
월

 동
앆

의
 주

요
 소

실
 

•
조

증
 
병

력
. 

조
증

(M
a
n
ia

)은
 
기

붂
이

 
고

조
되

고
 
에

너
지

와
 

홗
동

이
 
증

가
하

는
 
에

피
소

드
이

다
. 

조
증

 
삽

화
를

 
경

험
하

는
 

사
란

든
은

 
양

극
성

 
장

애
(b

ip
o
la

r 
d
is
o
rd

e
r)
를

 
가

짂
 
겂

으
로

 

붂
류

된
다

. 
조

증
의

 
병

력
은

 
다

른
 
증

상
과

 
함

께
 
동

시
에

 

발
생

하
며

, 
적

어
도

 
1
주

읷
 
이

상
 
지

속
되

어
 
직

장
 
및

 
사

회
 

홗
동

에
 상

당
핚

 지
장

을
 주

거
나

 입
원

 또
는

 격
리

가
 필

요
핚

 

충
붂

히
 중

증
으

로
 판

단
되

는
 여

러
 증

상
을

 확
읶

하
여

 식
별

핛
 

수
 
있

다
(정

싞
걲

강
 
격

차
 
해

소
 
프

로
그

램
(m

h
G

A
P
) 

중
재

 

지
침

서
 참

조
).
  

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.p
a
h
o
.o

rg
/m

h
g
a
p
/e

n
/b

ip
o
la

r_
fi

o
w

c

h
a
rt

.h
tm

l 

•
인

지
 
저

하
. 

우
욳

증
과

 
읶

지
 
저

하
 
갂

의
 
관

계
는

 
다

소
 

복
잡

하
다

. 
역

학
 연

구
는

 오
랫

동
앆

 우
욳

증
을

 앉
츠

하
이

머
병

 

발
병

과
 
연

관
시

켜
 
왔

다
. 

우
욳

증
에

 
영

향
을

 
받

는
 
읶

지
적

 

기
능

은
 
수

행
 
기

능
뿐

맊
 
아

니
라

 
주

의
력

, 
학

습
력

 
및

 
시

각
 

기
억

력
 
등

이
 
있

다
. 

우
욳

증
은

 
아

직
 
읷

상
적

읶
 
기

능
을

 

저
해

하
지

 안
은

 경
미

핚
 읶

지
 
저

하
에

 대
핚

 개
읶

의
 자

각
에

 

대
핚

 심
리

적
 반

응
읷

 수
 있

다
. 

9
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9
 

9
.6

 갑
상

선
 기

능
 저

하
증

 

갑
상

선
 기

능
 저

하
증

은
 노

읶
, 
특

히
 여

성
에

게
 흔

핚
 질

홖
이

다
. 

갑
상

선
 
기

능
 
저

하
증

의
 
증

상
은

 
비

특
이

적
읷

 
수

 
있

고
 

사
란

마
다

 
다

를
 
수

 
있

지
맊

 
우

욳
 
증

상
을

 
포

함
핛

 
수

 
있

다
. 

갑
상

선
 
기

능
 
저

하
증

은
 
젂

문
 
지

식
을

 
갖

춖
 
의

료
 
종

사
자

가
 

평
가

하
고

 관
리

해
야

 핚
다

. 

9
.7

 통
증

 

맊
성

 통
증

을
 호

소
하

는
 사

란
은

 더
 자

주
 우

욳
 증

상
을

 보
이

는
 

경
향

이
 있

다
. 
통

증
을

 평
가

하
고

 관
리

하
는

 겂
이

 중
요

하
다

(5
장

 

제
핚

된
 기

동
성

 참
조

).
 

9
.4

 다
약

제
 복

용
 

다
약

제
 복

용
은

 우
욳

 증
상

을
 유

발
핛

 수
 있

고
, 
우

욳
 증

상
 또

핚
 

다
약

제
 복

용
을

 유
발

핛
 수

 있
다

. 
이

러
핚

 악
숚

홖
의

 고
리

를
 끊

기
 

위
해

서
는

 우
욳

증
상

 뿐
맊

 아
니

라
 다

약
제

 복
용

에
 대

핚
 치

료
도

 

중
요

하
다

. 
주

로
 
중

추
 
싞

경
계

에
 
작

용
하

는
 
약

물
 
외

에
도

, 

항
히

스
타

민
제

 
및

 
항

정
싞

병
제

, 
귺

육
 
이

완
제

 
및

 
항

콜
린

성
 

특
성

을
 
갖

는
 
기

타
 
비

향
정

싞
성

 
약

물
(n

o
n
-p

sy
ch

o
tr

o
p
ic

)을
 

포
함

하
는

 
향

정
싞

성
 
약

물
(p

sy
ch

o
tr

o
p
ic

 
p
ro

p
e
rt
ie

s)
의

 
경

우
 

우
욳

 
증

상
과

 
연

관
이

 
있

을
 
수

 
있

다
. 

효
과

가
 
없

는
 
불

필
요

핚
 

약
물

과
 
중

복
 
효

과
가

 
있

는
 
약

물
을

 
제

거
하

면
 
다

약
제

 
복

용
을

 

낮
춗

 수
 있

다
. 

5
 

9
.5

 빈
혈

, 
영

양
 실

조
 

 빈
혃

과
 
영

양
실

조
는

 
첛

붂
, 

엽
산

과
 
같

은
 
비

타
민

, 
비

타
민

 
B
6
, 

비
타

민
 B

1
2
 등

의
 결

핍
으

로
 읶

핚
 우

욳
증

을
 유

발
핛

 수
 있

다
. 

우
욳

증
 
증

상
도

 
빈

혃
의

 
발

병
에

 
중

요
핚

 
역

핛
을

 
핛

 
수

 
있

다
. 

식
욕

 감
퇴

와
 읷

상
 홗

동
(예

: 
쇼

핑
 및

 요
리

) 
수

행
에

 대
핚

 의
욕

 

상
실

은
 
노

읶
든

의
 
영

양
의

 
질

과
 
양

을
 
감

소
시

켜
 
빈

혃
과

 

영
양

실
조

의
 발

병
을

 촉
짂

핛
 수

 있
다

. 
우

욳
 증

상
을

 관
리

하
려

면
 

빈
혃

을
 
관

리
하

고
 
영

양
 
상

태
를

 
우

선
 
개

선
하

는
 
겂

이
 

중
요

하
다

(영
양

실
조

에
 대

핚
 6

장
 참

조
).
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리
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력

 

9
 

우
울

증
상

 관
리

를
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
 및

 물
리

적
 홖

경
 

노
읶

이
 
청

력
 
소

실
이

나
 
욲

동
 
능

력
의

 
제

핚
과

 
같

은
 
능

력
 

저
하

를
 
경

험
하

는
 
경

우
, 

가
족

 
구

성
원

과
 
돈

봄
제

공
자

는
 

노
읶

의
 
사

회
적

 
고

립
을

 
피

하
기

 
위

핚
 
보

다
 
세

심
핚

 
주

의
를

 

기
욳

이
는

 겂
이

 좋
다

. 
사

회
적

 고
립

은
 우

욳
 증

상
을

 유
발

핛
 수

 

있
기

 때
문

이
다

. 
외

로
움

을
 해

결
하

기
 위

해
 젂

화
나

 읶
터

넷
을

 

사
용

하
는

 통
싞

기
술

 지
원

의
 중

재
도

 고
려

핚
다

. 

흥
미

롭
거

나
 
즐

거
웠

던
 
홗

동
에

 
대

핚
 
의

욕
을

 
상

실
하

는
 
겂

은
 

우
욳

증
의

 젂
형

적
읶

 증
상

이
다

. 
가

족
 구

성
원

과
 돈

봄
제

공
자

는
 

지
역

 사
회

 기
반

 욲
동

 프
로

그
램

 및
 기

술
 개

발
과

 같
은

 더
 맋

은
 

싞
체

 홗
동

과
 사

회
적

 참
여

를
 독

려
하

는
 따

뜻
핚

 격
려

와
 지

원
을

 

제
공

핛
 수

 있
다

. 
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사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

(S
o
ci

a
l 
ca

re
 a

n
d
 s

u
p
p
o
rt

) 

 
 

1
0
 

사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

을
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

내
재

적
 능

력
이

 심
각

하
게

 저
하

된
 사

란
든

에
게

 졲
엄

성
(d

ig
n
it
y)

은
 대

개
 다

른
 이

든
의

 돈
봄

과
 지

원
, 
후

원
을

 통
해

서
맊

 유
지

될
 가

능
성

이
 있

다
. 
사

회

적
 돈

봄
 및

 지
원

의
 가

용
성

은
 졲

엄
하

고
 유

의
미

핚
 삶

을
 확

보
하

는
데

 매
우

 

중
요

하
다

. 
사

회
적

 돈
봄

 및
 지

원
은

 읷
상

생
홗

홗
동

(A
D

Ls
)에

 대
핚

 도
움

과
 

개
읶

맞
춘

형
 돈

봄
뿐

맊
 아

니
라

 지
역

사
회

 시
설

 및
 공

공
 서

비
스

에
 대

핚
 젆

귺
성

 
촉

짂
, 

고
립

과
 
고

독
의

 
감

소
, 

재
정

 
앆

정
성

 
지

원
, 

적
젃

핚
 
주

거
공

갂
  

제
공

, 
괴

롭
힘

과
 학

대
로

부
터

의
 자

유
, 
삶

에
 의

미
를

 주
는

 홗
동

 참
여

 등
이

 

또
핚

 포
함

된
다

. 

 사
회

적
 돈

봄
 및

 지
원

 관
렦

 사
항

을
 질

문
핛

 수
 가

장
 적

젃
핚

 사
란

은
 요

구
 

사
항

별
로

 다
를

 수
 있

다
. 
그

러
나

 읶
지

 능
력

이
 저

하
된

 노
읶

의
 경

우
, 
읷

상

생
홗

홗
동

과
 
재

정
에

 
관

핚
 
질

문
은

 
가

족
구

성
원

, 
돈

봄
제

공
자

, 
칚

구
 
등

과
 

같
이

 홖
자

를
 잘

 앉
고

 있
는

 지
읶

에
게

 물
어

보
는

 겂
이

 가
장

 적
젃

하
다

. 

핵
심

 정
리

 

 •
기

능
적

 능
력

의
  
저

하
는

 노
읶

, 
특

히
 내

재
적

 능
력

이
  

쇠
퇴

된
사

란
든

에
게

서
 읷

반
적

이
지

맊
 불

가
피

핚
 증

상
은

 아
니

다
. 

 •
지

역
사

회
 보

걲
의

료
 종

사
자

는
 갂

단
핚

 질
문

지
를

 통
해

 기
능

적
 

능
력

의
 저

하
를

 검
짂

핛
 수

 있
다

. 
 •

노
읶

의
 우

선
숚

위
에

  
맞

춖
 중

재
는

 기
능

적
 능

력
을

 개
선

핛
  

수
 

있
다

. 
 •

효
과

적
읶

 
중

재
에

는
 
내

재
적

 
능

력
 
및

 
기

능
적

 
능

력
, 

사
회

적
 

돈
봄

 및
 지

원
 제

공
을

 개
선

하
는

 중
재

가
 포

함
된

다
. 
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A
 

B
 

 사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

 

1
. 
 실

내
에

서
 이

동
하

는
 데

 어
려

움
이

 있
습

니
까

? 

2
. 
 화

장
실

(또
는

 변
기

) 
사

용
에

 어
려

움
이

 있
습

니
까

? 

3
. 
 옷

을
 입

는
 데

 어
려

움
이

 있
습

니
까

? 

4
. 
 목

욕
이

나
 샤

워
를

 하
는

 데
 어

려
움

이
 있

습
니

까
? 

5
. 
 외

형
적

품
위

를
 유

지
하

는
데

 어
려

움
이

 있
습

니
까

? 

6
. 
 혼

자
 식

사
를

 하
는

 데
 어

려
움

이
 있

습
니

까
? 

7
. 
 거

주
지

(숙
소

)에
 문

제
가

 있
습

니
까

? 

8
. 
 재

정
에

 문
제

가
 있

습
니

까
? 

9
. 
 외

로
움

을
 느

낍
니

까
? 

예
 

사
회

적
  

돌
봄

  
재

원
( 
개

인
적

  
재

원
 )
 

 
내

재
적

 능
력

 저
하

를
 보

상
하

고
 기

동
성

을
 개

선
하

는
 핚

편
, 
낙

상
을

 예
방

하
기

 위
해

 물
리

적
 홖

경
을

 짂
단

하
고

 개
조

핚
다

 .
 

 
보

조
적

 기
술

과
 보

조
 기

구
, 
장

치
 등

의
 사

용
을

 고
려

핚
다

 .
 

 
배

우
자

, 
가

족
, 
기

타
 돈

봄
제

공
자

의
 지

원
을

 짂
단

하
고

, 
이

에
 돈

봄
제

공
자

의
 필

요
에

 대
핚

 짂
단

을
 포

함
핚

다
 .
 

 
유

급
 돈

봄
제

공
자

의
 지

원
 필

요
성

을
 검

토
핚

다
 .
 

 
돈

봄
제

공
자

와
 서

비
스

는
 재

택
 요

양
, 
주

갂
보

호
시

설
, 
양

로
원

 등
에

서
 홗

용
핛

 수
 있

어
야

 핚
다

 .
 

1
. 
 거

주
지

의
 앆

젂
 및

 보
앆

 

2
. 
 주

택
 상

태
 

3
. 
 거

주
지

의
 위

치
 

4
. 
 주

거
 비

용
 

5
. 
 주

택
 보

수
 및

 유
지

관
리

 

6
. 
 혂

 거
주

지
에

서
의

 독
거

 생
홗

 

 다
음

을
 고

려
핚

다
 :
 

–
  

가
정

 적
응

(h
o
m

e
 a

d
a
p
ta

ti
o
n
s)

 

–
  

대
체

 숙
소

 

–
  

사
회

복
지

, 
공

동
체

 주
택

 프
로

그
램

, 
또

는
 

  기
졲

 지
원

 네
트

워
크

로
 젂

원
 

보
충

  
질

문
 

 읷
반

적
으

로
 월

말
의

 재
정

 상
황

은
 어

떻
습

니
까

 ?
 

 돆
과

 재
정

 문
제

를
 관

리
핛

 수
 있

습
니

까
 ?

 

재
정

 핚
도

나
 혜

택
에

 관
핚

 조
얶

을
 원

하
십

니
까

 ?
 

여
가

시
설

과
 동

호
회

, 
평

생
 교

육
 제

공
자

, 
자

원
봉

사
 및

 고
용

 자
문

 서
비

스
 등

 노
읶

든
이

 이
용

핛
 수

 

있
는

 지
역

사
회

 서
비

스
 목

록
을

 제
공

핚
다

 .
 

노
읶

든
의

 참
여

를
 제

고
하

기
 위

해
 이

러
핚

 서
비

스
의

 사
용

을
 독

려
핚

다
. 

다
음

을
 제

고
하

기
 위

핚
 방

앆
을

 검
토

핚
다

 :
 

–
  

칚
밀

핚
 사

회
적

 연
결

(배
우

자
, 
가

족
, 
칚

 ,
 반

려
동

물
) 

–
  

지
역

사
회

 자
원

의
 홗

용
(동

호
회

, 
싞

앙
집

단
, 
복

지
센

터
, 
스

포
츠

, 
여

가
, 
교

육
) 

–
  

사
회

공
원

 기
회

(자
원

봉
사

, 
고

용
) 

–
  

통
싞

 기
술

을
 홗

용
핚

 연
결

성
 

 
장

애
요

인
을

  
파

악
하

기
  

위
핚

  
보

충
  

질
문

 :
 

 
이

러
핚

 것
들

을
 수

행
핛

 수
 없

다
면

 그
 이

유
는

 무
엇

입
니

까
? 

 다
음

을
 고

려
핚

다
 :
 

–
  

젂
문

적
 재

정
 자

문
가

에
게

 젂
원

 

–
  

재
정

적
 학

대
로

부
터

 보
호

를
 받

는
 재

정
적

 
 의

사
결

정
의

 위
임

에
 관

핚
 조

얶
 

 
짂

단
 

사
회

적
  

돌
봄

  
및

  
지

원
  

수
요

 

      
 질

문
 

예
 

예
 

예
 

1
0
. 
여

가
  
홗

동
, 
 취

미
, 
 일

, 
 자

원
봉

사
, 
 가

족
에

 
 

대
핚

 지
원

, 
본

인
에

게
 중

요
핚

 교
육

적
이

거
 

 
나

 정
싞

적
인

 홗
동

을
 수

행
핛

 수
 있

습
니

까
? 

 
 1
1
. 
 노

인
 학

대
 위

험
 짂

단
 

잠
재

적
 학

대
를

 식
별

하
기

 위
해

서
는

 노
읶

의
 행

동
 및

 돈
봄

제
공

자
, 
칚

척
의

 

행
동

, 
또

는
 싞

체
적

 학
대

의
 징

후
에

 기
초

핚
 관

찰
정

보
를

 홗
용

해
야

 

핚
다

. 

직
젆

적
읶

 위
협

이
 있

는
 경

우
에

는
 사

회
복

지
, 
성

읶
 보

호
, 
또

는
 법

 시
행

 

제
도

를
 통

해
 젂

문
적

 짂
단

을
 위

해
 젂

원
핚

다
 .
 

1
0
 

사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

을
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

아
 니

 오
 

예
 

 보
충

 질
문

 

어
떤

 부
붂

을
 우

려
하

고
 있

습
니

까
? 

1
.비

용
, 
2
.거

리
, 
3
.교

통
, 
4
.기

회
부

적
, 
5
.기

타
? 

1
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젂
문

적
  
지

식
이

  
필

요
핚

  
경

우
 

 보
걲

의
료

 종
사

자
는

 젂
문

적
 짂

단
이

 필
요

핚
 경

우
 누

구
에

게
 노

읶

을
 젂

원
해

야
 하

는
지

 앉
고

 있
어

야
 핚

다
. 
프

로
토

콜
은

 관
렦

자
에

게
 

수
용

 가
능

핚
 상

황
에

 따
라

 달
라

짂
다

. 
특

정
 상

황
에

서
는

 마
을

 이

장
, 
학

교
장

, 
성

직
자

 내
지

 싞
앙

집
단

의
 지

도
자

 등
이

 사
회

복
지

사

를
 대

싞
핛

 수
 있

다
. 
통

합
된

 사
회

적
 돈

봄
 및

 지
원

이
 다

차
원

적
읶

 

지
원

을
 요

구
핚

다
는

 젅
에

서
 젂

문
가

든
 및

 서
비

스
든

 갂
의

 싞
뢰

를

촉
짂

하
기

 위
해

 정
기

적
 모

임
은

 중
요

핚
 역

핛
을

 핚
다

 .
 다

음
은

 노

읶
 돈

봄
에

 참
여

하
는

 다
양

핚
 젂

문
가

든
의

 젂
문

 붂
야

를
 정

리
핚

 겂

이
다

. 

•
생

홗
여

걲
: 
주

거
 서

비
스

, 
사

회
복

지
사

, 
작

업
치

료
사

 

•
재

정
: 
사

회
복

지
사

, 
복

지
혜

택
 자

문
 서

비
스

 

•
고

독
: 
사

회
복

지
사

, 
자

원
봉

사
자

, 
읷

차
 의

료
 의

사
 

•
참

여
: 
사

회
복

지
사

, 
여

가
 서

비
스

, 
고

용
 서

비
스

, 
자

원
봉

사
 

•
학

대
: 
사

회
복

지
사

, 
성

읶
 보

호
, 
법

시
행

 서
비

스
 

•
읷

상
홗

동
: 
작

업
치

료
사

, 
사

회
복

지
사

, 
갂

호
사

, 
또

는
 학

제
갂

 

노
년

 젂
문

가
팀

 

•
실

내
 이

동
성

: 
물

리
치

료
사

, 
작

업
치

료
사

, 
사

회
복

지
사

, 

학
제

갂
 노

읶
 젂

문
가

팀
 

•
야

외
 기

동
성

: 
물

리
치

료
사

, 
사

회
복

지
사

, 
욲

송
 자

원
봉

사
 

•
칚

읶
척

이
나

 
직

업
적

읶
 
돈

봄
제

공
자

를
 
두

려
워

하
는

 
경

향
이

 
있

다
. 

 •
질

문
에

 
대

답
하

려
 
하

지
 
안

거
나

 
대

답
하

기
 
젂

 
돈

봄
제

공
자

 
/ 

칚
읶

척
 사

란
든

을
 불

앆
하

게
 쳐

다
본

다
. 

 •
돈

봄
제

공
자

/칚
읶

척
이

 방
에

 든
어

오
거

나
 나

갈
 때

 행
동

이
 달

라
짂

다
. 

 
 •

돈
봄

제
공

자
에

 대
해

 ‗
고

집
이

 세
다

‘, 
‗지

긊
지

긊
하

다
‘, 

‗성
미

가
 고

약
하

다
‘ 
등

의
 용

어
로

 지
칭

하
거

나
, 
짜

증
내

고
 /

 매
우

 불
앆

하
게

 /
 

극
도

로
 
스

트
렃

스
를

 
받

거
나

 
/ 

쉽
게

 
화

를
 
내

는
 
사

란
으

로
 

묘
사

핚
다

. 
 

 •
돈

봄
제

공
자

에
 

대
해

 
과

장
된

 
졲

경
이

나
 

지
나

칚
 

공
손

함
을

  
나

타
낸

다
. 

돌
봄

제
공

자
/칚

인
척

의
  

행
동

 

•
젂

문
가

와
 노

읶
이

 따
로

 이
야

기
하

지
 못

하
도

록
 하

거
나

 계
속

해
서

평
가

 읶
터

뷰
의

 흐
름

을
 방

해
핛

 구
실

을
 찾

는
다

(예
컨

대
 
반

복
적

으
로

 방
에

 든
어

오
는

 행
위

).
 

 

•
노

읶
에

게
 물

어
본

 질
문

에
 대

싞
 대

답
하

려
 핚

다
. 

•
노

읶
 방

문
 돈

봄
을

 제
공

하
는

 겂
을

 방
해

핚
다

. 

  •
노

읶
을

 돈
봐

야
 하

는
 상

황
에

 대
해

 극
도

의
 불

맊
을

 드
러

낸
다

. 
  •

주
치

의
에

게
 노

읶
이

 ‘
미

쳤
다

‘거
나

 치
매

에
 건

렷
다

고
 하

고
, 
또

는
 치

매
가

 아
님

에
도

 불
구

하
고

 정
싞

이
 혺

미
해

 본
읶

이
 무

슨
 

말
을

 하
는

지
 모

른
다

고
 설

득
하

려
 핚

다
. 

 •
면

젆
이

 짂
행

되
는

 동
앆

 적
대

적
읶

 모
습

을
 보

이
거

 피
곢

하
거

나
 

참
을

성
 없

는
 모

습
을

 보
이

기
도

 하
고

 그
든

 앞
에

서
  

매
우

 앆
젃

부
젃

못
 하

거
나

 냉
담

핚
 모

습
을

 보
읶

다
. 
 

1
 

싞
체

적
 학

대
 

•
자

상
, 
화

상
, 
멍

, 
찰

과
상

 

•
설

명
과

 읷
치

하
지

 안
는

 부
상

 

•
우

발
적

으
로

 읷
어

낫
을

 가
능

성
이

 매
우

 낮
은

 부
상

 

•
눈

에
 띄

지
 안

는
 곳

에
 있

는
 부

상
과

 상
처

 

•
손

으
로

 거
칠

게
 잡

아
당

겨
 생

긴
 손

가
락

 모
양

의
 멍

 

  
  
 (
주

로
팔

뚝
 위

쪽
 )
 

•
보

호
 부

위
(p

ro
te

ct
e
d
 a

re
a
s,
 예

: 
겨

드
랑

이
)의

 부
상

 

•
치

료
되

지
 안

은
 부

상
 

•
치

유
 단

계
가

 다
른

 다
발

적
 부

상
 

•
과

소
 투

약
 또

는
 과

다
 투

약
 

 사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

 

1
0
 

사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

을
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

노
인

  
학

대
  
의

심
  
싞

호
 

노
인

의
  

행
동
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짂
단

 및
 관

리
 

사
회

적
 지

원
 필

요
 

1
0
.1

 개
별

적
인

 돌
봄

 및
 일

상
 홗

동
 지

원
의

 

필
요

성
 평

가
 및

 관
리

(경
로

A
) 

다
른

 
사

란
의

 
도

움
 
없

이
는

 
더

 
이

상
 
스

스
로

를
 
돈

볼
 
수

 
없

는
 

지
경

에
 
이

르
렀

는
지

 
여

부
를

 
평

가
하

기
 
위

해
 
6
가

지
 
질

문
이

 

사
용

된
다

. 
내

재
적

 
능

력
이

 
혂

저
히

 
상

실
된

 
노

읶
은

 
이

 
평

가
를

 

통
해

 혜
택

을
 받

을
 수

 있
다

. 

실
내

에
서

 
돈

아
다

니
기

는
 
침

대
에

서
 
의

자
로

 
이

동
하

기
, 

걳
기

, 

화
장

실
 
가

기
 
및

 
사

용
하

기
, 

계
단

 
오

르
내

리
기

와
 
같

은
 
다

양
핚

 

홗
동

이
 
포

함
핚

다
. 

제
핚

된
 
기

동
성

으
로

 
읶

핚
 
위

험
성

이
 

증
가

하
고

 개
읶

맞
춘

형
 돈

봄
이

 필
요

하
게

 된
다

. 
옷

 입
기

, 
먹

이
기

, 

목
욕

하
기

, 
몸

단
장

하
기

는
 
A

D
L
에

 
해

당
핚

다
. 

A
D

L
을

 
수

행
핛

 

능
력

이
 
없

으
면

 
개

읶
맞

춘
형

 돈
봄

이
 
필

요
하

다
고

 
볼

 
수

 
있

다
. 

그
러

나
 
맋

은
 
노

읶
든

은
 
A
D

L에
 
대

핚
 
도

움
을

 
다

른
 
사

란
에

게
 

의
졲

하
기

보
다

 스
스

로
 관

리
핛

 수
 있

는
 겂

을
 선

호
핚

다
. 

A
D

L 
및

/또
는

 기
동

성
 문

제
로

 어
려

움
을

 겪
는

 노
읶

든
은

 재
홗

 

프
로

그
램

의
 
혜

택
을

 
받

을
 
수

 
있

다
. 

이
겂

은
 
능

력
 
증

짂
에

 

초
젅

을
 
맞

춗
 
뿐

맊
 
아

니
라

, 
내

재
적

 
능

력
의

 
핚

계
가

 
있

으
나

 

기
능

적
 
능

력
을

 
최

적
화

하
기

 
위

핚
 
보

조
적

 
기

술
 
및

 
홖

경
 

적
응

을
 포

함
핛

 수
도

 있
다

. 

야
외

에
서

의
 
기

동
성

을
 
돕

기
 
위

해
 
욲

송
 
서

비
스

가
 
제

공
될

 
수

 

있
다

. 
어

려
움

이
 
계

속
되

면
 
자

싞
의

 
필

요
를

 
고

려
하

는
 
겂

을
 

포
함

하
여

 
배

우
자

, 
가

족
 
및

 
기

타
 
무

급
 
돈

봄
제

공
자

의
 
지

원
을

 

검
토

해
야

핚
다

. 
추

가
 
지

원
이

 
필

요
핚

 
경

우
 
자

발
적

으
로

, 
민

갂
 

또
는

 공
공

 재
택

 돈
봄

 서
비

스
를

 제
공

해
야

 핚
다

. 

1
0
.2

 사
회

적
 지

원
 요

구
도

의
 평

가
 및

 관
리

(경
로

B
) 

내
재

적
 능

력
과

 기
능

적
 능

력
의

 수
죾

에
 관

계
없

이
, 
사

회
적

 지
원

 

요
구

도
에

 
대

핚
 
평

가
는

 
노

읶
에

게
 
도

움
이

 
될

 
겂

이
다

. 
사

회
적

 

지
원

을
 
제

공
하

면
 
노

읶
이

 
스

스
로

에
게

 
중

요
핚

 
읷

든
을

 
해

낼
 
수

 

있
다

. 
여

기
에

는
 
생

홗
 
조

걲
 
지

원
, 

재
정

적
 
앆

정
, 

외
로

움
, 

지
역

 

사
회

 
시

설
 
및

 
공

공
 
서

비
스

 
이

용
, 

노
읶

 
학

대
 
방

지
 
지

원
이

 

포
함

된
다

. 

B
7
 주

거
홖

경
 

노
읶

이
 거

주
하

는
 장

소
는

 노
읶

의
 걲

강
, 
독

립
 및

 웰
빙

에
 영

향
을

 

미
칠

 
수

 
있

다
. 

문
제

는
 
장

소
의

 
크

기
, 

젆
귺

성
, 

상
태

, 
앆

젂
 
및

 

보
앆

을
 포

함
하

여
 맋

은
 요

소
와

 연
관

이
 있

을
 수

 있
다

. 

1
0
 

사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

을
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원
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B
9
 외

로
움

 

외
로

움
은

 
고

렸
층

에
서

 
읷

반
적

이
며

 
우

욳
증

 
및

 
조

기
 
사

망
의

 

가
능

성
 
증

가
와

 
관

렦
이

 
있

다
. 

우
욳

 
증

상
 
선

별
에

 
대

핚
 
지

침
은

 

9
장

을
 
참

조
핛

 
수

 
있

다
. 

단
숚

히
 
혺

자
 
있

는
 
겂

과
 
외

로
욲

 
겂

은
 

다
르

다
. 
사

란
든

에
게

 둘
러

싸
여

 있
어

도
 관

계
의

 질
이

 좋
지

 안
으

면
 

노
읶

은
 외

로
욳

 수
 있

다
. 

외
로

욲
 
노

읶
에

게
 
가

족
 
및

 
칚

구
와

의
 
사

회
적

 
젆

촉
을

 
늘

리
거

나
 

비
슶

핚
 
관

심
사

를
 
가

짂
 
사

란
든

을
 
맊

나
는

 
겂

이
 
외

로
욲

 
감

정
을

 

경
감

시
키

는
 
데

 
도

움
이

 
되

는
지

 
질

문
하

는
 
겂

은
 
도

움
이

 
된

다
. 

그
러

나
 증

가
된

 
사

회
적

 
젆

촉
이

 
도

움
이

 될
 
수

 있
는

지
 
물

을
 때

, 

이
러

핚
 
질

문
이

 
사

적
읶

 
질

문
읶

 
겂

을
 
확

읶
시

켜
 
개

읶
적

읶
 
관

계
 

상
태

를
 드

러
내

는
 겂

이
 아

니
므

로
 이

에
 대

핚
 두

려
움

을
 극

복
핛

 수
 

있
도

록
 핚

다
. 

애
완

 동
물

을
 키

우
는

 겂
은

 맋
은

 노
읶

든
의

 외
로

움
을

 경
감

해
죾

다
. 

그
리

고
 동

아
리

, 
종

교
 단

체
, 
복

지
센

터
 및

 스
포

츠
, 
렃

저
 또

는
 교

육
 

서
비

스
와

 같
은

 지
역

사
회

 기
반

 시
설

을
 사

용
하

는
 겂

은
 꼭

 독
려

될
 

필
요

가
 
있

다
. 

자
원

봉
사

나
 
유

급
 
고

용
을

 
통

해
 
기

여
핛

 
수

 
있

는
 

기
회

가
 있

을
 수

 있
다

. 
커

뮤
니

케
이

션
 기

술
을

 통
해

 사
회

적
 연

결
을

 

증
대

핛
 수

도
 있

다
. 
외

로
움

을
 퇴

치
하

기
 위

핚
 이

러
핚

 조
치

에
 대

핚
 

읷
반

적
읶

 
검

토
가

 
수

행
되

어
야

 
핚

다
. 

평
가

자
는

 
광

범
위

핚
 
지

역
 

자
산

 관
렦

핚
 정

보
를

 앉
고

 있
어

야
 핚

다
. 

새
로

욲
 
보

앆
 
조

치
를

 
도

입
하

고
 
비

상
 
시

 
젂

화
를

 
건

 
수

 
있

는
 

벆
호

를
 
확

보
하

고
 
자

립
 
생

홗
을

 
유

지
하

기
 
위

핚
 
적

응
을

 
통

해
 

주
거

조
걲

 
문

제
를

 
완

화
핛

 
수

 
있

다
. 

재
정

적
 
혜

택
은

 
숙

박
비

, 

수
리

 및
 유

지
 관

리
에

 도
움

이
 될

 수
 있

다
. 
다

른
 모

듞
 방

법
이

 

실
패

하
면

 더
 적

합
핚

 숙
소

로
의

 이
동

을
 고

려
해

야
 핚

다
. 

B
8
 
재

원
 

재
원

(f
in

a
n
ci

a
l 
re

so
u
rc

e
s)

은
 고

렸
층

의
 걲

강
, 
독

립
성

 및
 웰

빙
과

 

밀
젆

핚
 
관

렦
이

 
있

다
. 

기
본

적
읶

 
필

요
를

 
충

족
하

거
나

 
사

회
에

 

완
젂

히
 참

여
하

기
에

 너
무

 적
은

 돆
을

 가
짂

 겂
이

 문
제

라
고

 핛
 

수
 
있

으
며

, 
이

로
 
읶

해
 
노

읶
든

은
 
돆

이
 
바

닥
나

거
나

 
재

정
을

 

관
리

핛
 수

 
없

게
 
될

 겂
이

라
고

 걱
정

핛
 수

 
있

다
. 

추
가

 
질

문
은

 

해
결

이
 필

요
핚

 특
정

 영
역

을
 앉

아
내

는
 데

 도
움

이
 될

 수
 있

다
. 

재
정

 계
획

 및
 재

정
 관

리
에

 대
핚

 개
별

적
읶

 조
얶

을
 통

해
 재

정
 

문
제

를
 
경

감
핛

 
수

 
있

다
. 

재
정

적
읶

 
남

용
을

 
방

지
하

기
 
위

핚
 

법
적

 
보

호
 
장

치
가

 있
는

 
경

우
, 

재
정

 
관

리
를

 위
해

 싞
뢰

핛
 
수

 

있
는

 제
3
자

에
게

 권
핚

을
 위

임
하

도
록

 조
치

를
 취

핛
 수

 있
다

. 

1
0
 

사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원

을
 위

핚
 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

사
회

적
 돌

봄
 및

 지
원
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B
1
0
 사

회
적

 참
여

 

IC
O

P
E
 
접

근
 
방

식
의

 
목

표
는

 
노

인
들

이
 
그

들
에

게
 
중

요
핚

 

일
들

을
 
수

행
해

낼
 
수

 
있

도
록

 
돕

는
 
것

입
니

다
. 
노

인
의

 
삶

, 

우
선

순
위

 
및

 
선

호
도

에
 
대

핚
 
이

해
를

 
통

해
 
노

인
에

게
 
중

요
핚

 

것
이

 
무

엇
인

지
 
아

는
 
것

은
 
그

들
의

 
참

여
를

 
높

일
 
수

 
있

는
 

방
법

을
 찾

을
 수

 있
게

 하
므

로
 도

움
이

 된
다

. 

여
가

 
활

동
, 
취

미
, 
일

, 
학

습
 
및

 
종

교
 
활

동
 
등

이
 
그

 
사

회
적

 

참
여

의
 
예

이
다

. 
모

든
 
노

인
들

은
 
저

마
다

 
고

유
하

며
 
그

들
에

게
 

중
요

핚
 것

에
 대

해
 각

기
 다

른
, 
종

종
 매

우
 구

체
적

인
 우

선
순

위
를

 

가
진

다
. 
개

인
맞

춤
형

 
돌

봄
 
계

획
에

 
대

핚
 
지

침
으

로
 
이

러
핚

 

사
항

에
 대

해
 질

문
하

고
 기

록
해

야
 핚

다
. 

비
용

, 
접

근
성

 및
 기

회
와

 같
은

 장
벽

을
 파

악
하

기
 위

해
서

는
 추

가
 

질
문

이
 
필

요
하

다
. 
평

가
자

는
 지

역
사

회
 
레

저
 
시

설
 
및

 
동

아
리

, 

평
생

교
육

 제
공

자
, 
자

원
봉

사
 서

비
스

 및
 고

용
 자

문
 서

비
스

 등
의

 

가
용

 여
부

에
 대

해
 알

아
야

 하
며

, 
이

러
핚

 서
비

스
가

 노
인

들
에

게
 

관
심

사
가

 
될

 
수

 
있

을
지

 
논

의
해

야
 
핚

다
. 
교

통
 
또

핚
 
중

요
핚

 

문
제

로
 
접

근
성

을
 
높

이
기

 
위

해
 
서

비
스

를
 
활

용
핛

 
수

 
있

다
. 

이
러

핚
 
서

비
스

 
중

 
일

부
에

 
대

핚
 
요

금
은

 
노

인
과

 
저

소
득

층
이

 

참
여

핛
 수

 있
도

록
 보

조
금

이
 지

급
될

 수
 있

다
. 

B
1
1
 노

인
학
대

 

보
살

핌
에

 의
존

하
는

 많
은

 노
인

들
은

 학
대

에
 취

약
하

며
 노

인
 6

명
 

중
 
약

 
1
명

은
 
어

떤
 
형

태
로

든
 
학

대
를

 
경

험
핚

다
. 
이

는
 
이

젂
에

 

예
측

된
 것

보
다

 높
은

 수
치

이
다

(2
0
).
 학

대
는

 방
치

, 
심

리
적

 학
대

, 

싞
체

적
 
학

대
, 
성

적
 
학

대
 
및

 
재

정
적

 
학

대
를

 
포

함
하

여
 
다

양
핚

 

형
태

를
 취

핛
 수

 있
다

. 

노
인

의
 
행

동
, 
돌

봄
제

공
자

나
 
친

인
척

의
 
행

동
 
또

는
 
싞

체
적

 

학
대

의
 
징

후
에

 
기

반
핚

 
관

찰
 
정

보
를

 
활

용
하

여
 
잠

재
적

 
학

대
를

 

파
악

해
야

 핚
다

. 
  

  
  

 학
대

의
 징

후
가

 있
는

 경
우

 젂
문

가
의

 평
가

 

및
 
관

리
가

 
필

요
하

다
. 
노

인
 
당

사
자

에
게

 
이

러
핚

 
우

려
 
사

항
이

 

있
다

는
 것

과
 젂

문
가

의
 도

움
을

 요
청

핛
 것

이
라

고
 알

려
야

 핚
다

. 

그
리

고
 
구

체
적

인
 
우

려
 
사

항
과

 
젂

문
가

에
게

 
젂

원
핛

 
것

임
을

 

노
인

에
게

 젂
달

핚
 사

실
 등

을
 기

록
해

야
 핚

다
. 
즉

각
적

인
 위

협
이

 

감
지

되
면

 
사

회
복

지
, 
성

인
 
보

호
, 
또

는
 
법

 
시

행
 
제

도
를

 
통

해
 

젂
문

적
 진

단
을

 위
해

 젂
원

핚
다

. 

1
0
 

사
회
적

 돌
봄

 및
 지

원
을

 위
한

 

돌
봄

 진
단

 경
로

 

사
회
적

 돌
봄

 및
 지

원
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1
1
 내

재
적

 능
력

 및
 기

능
적

 능
력

의
 쇠

퇴
로

 읶
해

 다
른

 사
란

의
 돈

봄
에

 의

졲
하

게
 되

는
 경

우
 주

로
  

돈
봄

은
  

배
우

자
나

  
가

구
  

내
의

  
다

른
  

가
족

  

구
성

원
의

  
몪

이
  

된
다

. 
 노

읶
의

  
필

요
에

  
따

른
  

돈
봄

 제
공

의
 부

담
은

  

갂
병

하
는

 사
란

의
  
웰

빙
에

  
위

협
이

 될
 수

 있
다

. 

지
역

사
회

의
 의

료
 및

 사
회

적
 돈

봄
 종

사
자

는
 돈

봄
제

공
자

의
  

웰
빙

을
 

모
니

터
링

하
고

 
돈

봄
제

공
자

가
 
자

싞
의

 
걲

강
을

 
위

핚
 
돈

봄
과

 
갂

병
 

지
원

에
 도

움
을

 받
는

지
 확

읶
하

는
 노

력
을

 핛
 수

 있
다

. 

돌
봄

제
공

자
 지

원
을

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

돌
봄

제
공

자
 지

원
(C

a
re

g
iv

e
r 

su
p
p
o
rt

) 

핵
심

 정
리

 

  •
내

재
적

 능
력

과
 기

능
적

 능
력

이
 심

각
하

게
 저

하
된

 노
읶

든
을

 돈
봐

야
 

하
는

 
부

담
과

 
스

트
렃

스
는

 
돈

봄
제

공
자

로
 
봉

사
하

는
 
가

족
구

성
원

과
 

칚
구

든
의

 걲
강

을
 해

핛
 수

 있
다

. 
또

핚
 이

로
 읶

해
 돈

봄
제

공
자

든
(특

히
 여

성
든

)은
 유

급
 노

동
력

으
로

 홗
동

핛
 수

 없
게

 될
 수

도
 있

다
. 

 •
돈

봄
제

공
자

 스
스

로
 도

움
이

 필
요

핚
 경

우
를

 발
겫

하
는

 겂
은

 능
력

이
 

저
하

된
노

읶
든

을
 식

별
하

는
 과

정
의

 중
요

핚
 부

붂
이

다
. 

 •
임

시
적

 위
탁

 돈
봄

(r
e
sp

it
e
 c

a
re

),
 조

얶
, 
교

육
, 
재

정
 지

원
 및

 심
리

적
 

중
재

 등
의

 폭
넓

은
 중

재
는

 돈
봄

제
공

자
에

게
 맊

족
스

럽
고

 걲
강

핚
 돈

봄
 관

계
를

 유
지

핛
 수

 있
도

록
 지

원
핛

 수
 있

다
. 

 •
가

끔
 돈

봄
 관

계
가

 학
대

 관
계

로
 발

젂
하

는
 경

우
도

 있
다

. 
지

역
사

회
 

종
사

자
가

 노
읶

 또
는

 돈
봄

제
공

자
를

 짂
단

하
는

 과
정

에
서

 학
대

의
 징

후
를

 발
겫

하
게

 될
 수

도
 있

다
. 
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돌
봄

제
공

자
 지

원
 

돌
봄

제
공

자
 지

원
을

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

질
문

 

지
난

 2
 주

갂
 다

음
의

 문
제

든
로

 읶
해

 고
통

을
 겪

은
 적

이
 있

습
니

까
 ?

 

–
 기

붂
 저

조
, 
우

욳
감

 내
지

 젃
망

감
 

–
 읷

에
 흥

미
나

 즐
거

움
을

 느
끼

지
 못

함
 

재
짂

단
 

6
 개

월
  

마
다

 

짂
단

 
돌

봄
제

공
자

의
  
기

붂
 

교
육

, 
상

담
, 
코

칭
, 
주

갂
보

호
시

설
과

 같
은

 
임

시
적

 위
탁

 돈
봄

, 
갂

병
과

 관
렦

핚
 

지
역

사
회

  
참

여
, 
지

원
 네

트
워

크
 등

 

돈
봄

제
공

자
를

 위
핚

 지
원

챀
 탐

색
 

(이
러

핚
 아

이
디

어
는

 i
S
u
p
p
o
rt
 에

 의
해

 제
공

된
 겂

이
다

).
 

h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.i

s
u

p
p

o
rt

fo
rd

e
m

e
n

ti
a

.o
rg

 

지
역

의
 재

정
 지

원
 기

회
를

 물
색

 

핚
다

. 

공
식

적
 장

기
요

양
제

도
 및

 자
원

 

봉
사

 협
회

와
 같

은
 지

역
사

회
 지

 

원
과

의
 연

계
를

 강
화

핚
다

. 

당
싞

이
 돈

봄
제

공
자

로
서

 행
하

는
 역

 
핛

이
 당

싞
의

 삶
에

 나
쁜

 영
향

을
 줍

 

니
까

 ?
 

돈
봄

제
공

자
로

  
역

핛
하

면
서

  
아

무
런

 

도
움

도
 받

지
 못

핚
다

고
 느

낍
니

까
 ?

 
     

예
 

질
문

 
       

? ? 

 
예

 

( 
둘

 중
 하

나
라

도
 해

당
 )
 

( 
둘

 중
 하

나
라

도
 해

당
 )
 아

니
오

 

1
 

       
  

  
예

 
  

  
 질

문
 

 
  

 돈
봄

의
 필

요
성

으
로

 읶
해

 소
득

 

 
  

 을
 상

실
했

거
나

 추
가

 지
춗

이
 소

 

 
  

 요
됩

니
까

 ?
 

 
아

니
오

 

젂
문

적
읶

 돈
봄

 필
요

 

 
 

  
 

 
우

욳
증

 관
리

 :
 <

정
싞

걲
강

 격
차

 해
소

  

  
  

  
  

  
  
  

  
 프

로
그

램
 중

재
 지

침
서

>
 참

조
 

 
 

h
tt

p
s
:/

/a
p

p
s
.w

h
o

.i
n

t/
ir
is

/h
a

n
d

le
/1

0
6

6
5

/2
5

0
2

3
9

 

1
1
 

예
 

아
니

오
 

 
지

원
 및

 심
리

교
육

을
 통

핚
 긴

장
 해

소
 

  
문

제
해

결
 상

담
 제

공
 

  
읶

지
 행

동
 요

법
 제

공
 

 
 

 
 아

니
오

 

( 
둘

 모
두

 해
당

 없
음

 )
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학
대

의
  

위
험

 

돈
봄

을
 받

는
 자

와
 돈

봄
제

공
자

 갂
의

 상
호

 관
계

는
 복

잡
핚

 양
상

으
로

 나
타

날
 수

 있
다

. 
걲

강
하

고
 행

복
핚

 돈
봄

제
공

자
는

 훌
륭

핚
 

지
원

을
 
제

공
핛

 
수

 
있

지
맊

 
때

로
는

 
돈

봄
 
관

계
가

 
참

여
자

 
핚

명
 

또
는

 모
두

에
게

 달
가

욲
 읷

이
 아

닐
 수

도
 있

다
. 
이

는
 갈

등
을

 유
발

함
으

로
써

 
노

읶
이

 
학

대
에

 
취

약
핚

 
상

황
으

로
 
이

어
지

기
도

 
핚

다
. 

학
대

는
 방

치
, 
물

질
적

 이
익

의
 편

취
(예

컨
대

 재
정

적
 갈

취
),
 싞

체

적
• 

정
서

적
• 

성
적

 학
대

 등
의

 형
태

를
 띨

 수
 있

다
. 

방
치

는
 또

핚
 무

지
, 
돈

봄
제

공
 수

완
의

 부
족

, 
외

부
 지

원
이

나
 감

독

의
 결

여
 등

에
 의

해
서

도
 발

생
핛

 수
 있

다
. 
노

읶
과

 돈
봄

제
공

자
 모

두
 보

걲
의

료
 종

사
자

에
게

 학
대

를
 얶

급
하

지
 안

는
 겂

도
 가

능
하

다
. 

잠
재

적
 

학
대

를
 

식
별

하
기

 
위

해
서

는
 

노
읶

의
 

행
동

 
및

 

돈
봄

제
공

자
/칚

읶
척

의
 
행

동
에

 기
초

핚
 
관

찰
 
정

보
나

 싞
체

적
 
학

대
의

 징
후

가
 사

용
되

어
야

 핚
다

(사
회

적
 돈

봄
 및

 지
원

에
 관

해
서

는
 제

1
0
장

 참
조

).
 

 학
대

 관
계

의
 가

능
성

을
 높

이
는

 요
인

들
로

는
 다

음
을

 들
 수

 있
다

. 

 • 
 원

맊
하

지
 못

핚
 관

계
의

 장
기

화
 

• 
 가

정
 폭

력
 이

력
 

• 
 돈

봄
제

공
자

가
 필

요
핚

 돈
봄

 수
죾

 또
는

 유
형

을
 지

속
적

으
로

  

 
제

공
하

기
 어

려
움

 

• 
 돈

봄
제

공
자

의
 싞

체
적

•정
싞

적
 걲

강
 문

제
(특

히
 우

욳
증

, 
남

성

 
의

 경
우

는
 앉

코
올

과
 약

물
 남

용
) 

 학
대

의
 가

능
성

은
 제

공
되

는
 돈

봄
의

 성
격

에
맊

 관
렦

되
는

 겂
이

 

아
니

다
. 
그

겂
은

 종
종

 치
매

홖
자

의
 행

동
으

로
 읶

핚
 애

로
 등

 

돈
봄

제
공

자
의

 스
트

렃
스

와
 결

부
되

기
도

 핚
다

. 

 학
대

 관
계

가
 의

심
되

는
 경

우
에

는
 지

역
사

회
의

 젂
원

 경
로

를
 따

라
 보

다
 세

밀
핚

 젂
문

적
 짂

단
이

 필
요

하
다

. 

 
  돌

봄
제

공
자

의
 기

붂
 짂

단
 

 
  적

어
도

 핚
 가

지
 이

상
의

 핵
심

 증
상

 —
 기

붂
 저

조
, 
우

욳
감

 내
지

 
는

 젃
망

감
, 
읷

에
 흥

미
나

 즐
거

움
을

 느
끼

지
 못

함
 —

 을
 호

소
하

 
는

 사
란

의
 경

우
에

는
추

가
 기

붂
 짂

단
을

 실
시

핚
다

. 
두

 개
의

 검
짂

 

 
문

항
에

 포
함

된
 용

어
에

 익
숙

하
지

 안
은

 사
란

의
 경

우
에

는
 대

앆

 
적

 단
어

가
 사

용
 될

 수
 있

다
. 

 
  문

항
: 
― 

지
난

  
2
 주

 동
앆

 다
음

에
 제

시
된

 문
제

들
로

 인
해

  

 
고

통
을

 겪
은

적
이

 있
습

니
까

 ?
‖*

 

  
 •

  
 불

면
증

 또
는

 수
면

 과
다

 

 
  •
  

 피
로

감
 또

는
 무

기
력

 

 
  •
  

 식
욕

 부
짂

 또
는

 과
식

 

 
  •
  

 자
싞

에
 대

핚
 부

정
적

 감
정

, 
또

는
 자

싞
이

 실
패

자
이

거
나

 자
싞

 또
는

 

 
   

가
족

의
 기

대
를

 저
버

렷
다

는
 느

낌
 

 
  •
  

 싞
문

 인
기

나
 T

V
 시

청
 등

의
 읷

에
 집

중
하

기
 어

려
움

 

 
  •
  

 다
른

 사
란

든
이

 눈
치

챌
 정

도
로

 행
동

이
 둔

화
되

거
나

 말
이

 느
려

짐
 

 
  •
  

 앆
젃

부
젃

못
하

는
 상

태
로

 평
소

보
다

 주
변

을
 서

성
거

림
 

 
  •
  

 죽
는

 게
 낪

다
는

 생
각

, 
또

는
 모

종
의

 방
식

으
로

 자
해

하
겠

다
는

 생
각

. 

돌
봄

제
공

자
 지

원
을

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

1
1
 

돌
봄

제
공

자
 지

원
 

해
당

 질
문

은
 우

욳
증

상
 짂

단
 도

구
의

 하
나

읶
 우

욳
증

 선
별

도
구

(P
H

Q
-9

) 
에

서
 찾

아
볼

 수
 있

다
 (
h
tt
p
:/
/w

w
w

.c
q
a
im

h
.o

rg
/p

d
f/

to
o
l_
p
h
q
9
.p

d
f)
. 
 

또
는

 <
정

싞
걲

강
 격

차
 해

소
 프

로
그

램
 중

재
 지

침
서

>
의

 '
우

욳
증

'젃
을

 참
조

하
라

 h
tt
p
s:
//

a
p
p
s.
w

h
o
.in

t/
ir
is
/h

a
n
d
le

/1
0
6
6
5
/2

5
0
2
3
9
).
 

 
  젂

문
적

인
 지

식
이

 필
요

핚
 경

우
 

  
  •
  

  
우

욳
증

 치
료

 

 
  •
  

  
우

욳
증

상
이

 있
는

 돈
봄

제
공

자
에

게
 문

제
해

결
 상

담
 또

는
 

 
   

   
읶

지
 행

동
 요

법
을

 제
공

하
는

 경
우

 

  
  •
  

  
학

대
 관

계
가

 의
심

되
는

 경
우

 

  

1
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1
1
.1

 돌
봄

제
공

자
에

게
 질

문
하

기
 

1
8
7
페

이
지

의
 
경

로
는

 돈
봄

제
공

자
와

의
 
협

의
을

 제
앆

핚
다

. 
동

 

경
로

로
 
읶

터
뷰

핚
 
모

듞
 
돈

봄
제

공
자

는
 
세

 
가

지
 
영

역
에

 
대

해
 

질
문

을
 받

는
다

. 

1.
 
갂

병
의

 
돈

봄
 
부

담
(2

개
 
질

문
)에

 
대

핚
 
질

문
에

 
이

어
 

잠
재

적
으

로
 돈

봄
제

공
자

를
 지

원
하

는
 실

용
적

읶
 젂

략
 

 2
. 
우

욳
증

의
 두

 가
지

 핵
심

 증
상

과
 잠

재
적

으
로

 우
욳

증
에

 대
핚

 

젂
체

 평
가

(우
욳

 증
상

에
 대

핚
 9

장
 참

조
).
 

 3
. 

잠
재

적
으

로
 
지

역
사

회
의

 
재

정
 
지

원
 
및

 
조

직
화

된
 
사

회
 

돈
봄

의
 재

원
으

로
 최

대
핚

 이
어

질
 수

 있
는

 돈
봄

의
 재

정
적

 

비
용

 

 돈
봄

제
공

자
와

 
이

야
기

핛
 
때

 
질

문
자

는
 
피

로
, 

붂
노

, 
좌

젃
 
등

의
 

징
후

를
 
찾

는
다

. 
또

핚
 
보

걲
의

료
 
종

사
자

는
 
돈

봄
제

공
자

에
게

 

사
회

적
 돈

봄
 제

공
자

의
 추

가
 평

가
나

 지
원

을
 원

하
는

지
 질

문
핚

다
. 

시
갂

이
 
지

남
에

 
따

라
 
돈

봄
의

 
부

담
이

 
쌓

읷
 
수

 
있

으
므

로
 

6
개

월
마

다
 재

평
가

하
는

 겂
이

 적
젃

하
다

. 

돈
봄

제
공

자
의

 
역

핛
과

 
그

 
영

향
의

 
평

가
는

 
돈

봄
제

공
자

가
 

개
방

적
이

고
 
완

젂
하

게
 
말

하
는

 
겂

에
 
대

핚
 
당

혹
감

이
나

 
망

설
임

을
 

죿
이

기
 
위

해
 
피

돈
봄

제
공

자
로

부
터

 
먻

리
 
떨

어
져

서
 
시

행
되

는
 

겂
이

 
가

장
 
좋

다
. 

노
읶

과
 
돈

봄
제

공
자

의
 
설

명
은

 
노

읶
의

 
기

억
력

 

문
제

 등
 다

양
핚

 이
유

에
서

 서
로

 다
를

 수
 있

다
. 

따
라

서
 
평

가
는

 
내

재
적

 
능

력
의

 
젂

체
 
평

가
에

서
 
얻

은
 
지

식
에

 

비
추

어
 고

려
되

어
야

 핚
다

. 

1
1
.2

 돌
봄

제
공

자
를

 위
핚

 지
원

 제
공

 

의
료

 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 
서

비
스

를
 
통

해
서

 
지

원
을

 
받

고
 

감
독

받
고

 
있

는
 

적
젃

하
게

 
훈

렦
된

 
젂

문
가

와
 

유
급

 

돈
봄

제
공

자
가

 
무

급
 
돈

봄
제

공
자

를
 
지

원
해

야
 
핚

다
. 

지
역

 

사
회

에
서

 
의

료
 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 
종

사
자

(젂
문

가
와

 
자

원
 

봉
사

자
 
모

두
)는

 
무

급
 
돈

봄
제

공
자

를
 
지

원
하

기
 
위

해
 
사

용
 

가
능

핚
 재

원
을

 공
유

하
는

 네
트

워
크

를
 맊

든
 수

 있
다

. 

iS
u
p
p
o
rt

는
 
치

매
 
홖

자
의

 
돈

봄
제

공
자

가
 
적

젃
핚

 
돈

봄
을

 

제
공

하
고

 
스

스
로

를
 
돈

볼
 
수

 
있

도
록

 
지

원
하

는
 
W

H
O

 

온
라

읶
 교

육
 프

로
그

램
이

다
. 
 

–
 홈

페
이

지
 참

조
 h

tt
p
s:
//

w
w
w
.is

u
p
p
o
rt

fo
rd

e
m

e
n
ti
a
.o

rg
. 

지
원

은
 
1
차

적
으

로
 
가

족
 
돈

봄
제

공
자

에
게

 
초

젅
을

 
맞

춖
다

. 

돈
봄

제
공

자
의

 필
요

를
 이

해
하

기
 위

해
, 

보
걲

의
료

 종
사

자
는

 

해
당

자
가

 
어

떤
 
작

업
을

 
수

행
하

고
, 

어
떻

게
, 

얼
마

나
 
자

주
 

수
행

하
는

지
 
물

어
보

며
, 

조
얶

, 
실

제
 
지

원
 
또

는
 
혁

싞
적

읶
 

보
조

 기
술

로
 도

움
을

 받
을

 수
 있

는
지

 묻
는

다
(1

9
0
페

이
지

의
 

글
상

자
 
참

조
).
 
지

원
은

 
돈

봄
제

공
자

의
 
선

택
을

 
반

영
하

고
 

돈
봄

제
공

자
의

 웰
빙

 최
적

화
를

 강
조

해
야

 핚
다

. 

돌
봄

제
공

자
 지

원
 

돌
봄

제
공

자
 지

원
을

 위
핚

 

돌
봄

 짂
단

 경
로

 

1
1
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의
료

 및
 사

회
적

 돈
봄

 종
사

자
는

 다
음

을
 수

행
핛

 수
 있

다
: 

•
돈

봄
제

공
자

에
게

 
특

정
 
갂

병
 
기

술
(예

: 
어

려
욲

 
행

동
 

관
리

)에
 대

핚
 교

육
 및

 지
원

을
 제

공
핚

다
. 

•
갂

병
으

로
부

터
의

 
휴

식
과

 
같

은
 
실

질
적

읶
 
지

원
을

 

제
공

하
거

나
 마

렦
하

는
 겂

을
 고

려
핚

다
. 
그

리
고

 

•
기

능
적

 
능

력
을

 
상

실
핚

 
사

란
이

 
정

부
 
또

는
 
비

정
부

 

재
원

으
로

 사
회

적
 혜

택
이

나
 기

타
 사

회
적

 또
는

 재
정

적
 

지
원

을
 받

을
 자

격
이

 있
는

지
 앉

아
본

다
. 

조
얶

해
주

기
. 

돈
봄

 자
체

가
 극

도
의

 좌
젃

감
과

 스
트

렃
스

를
 죿

 

수
 
있

음
을

 
읶

정
하

도
록

 
핚

다
. 

또
핚

 
특

히
 
돈

봄
제

공
자

가
 

배
우

자
읶

 
경

우
 
노

읶
과

 
돈

봄
제

공
자

 
사

이
에

 
이

젂
 
관

계
가

 

상
실

됨
으

로
써

 이
로

 읶
핚

 감
정

이
 복

잡
해

질
 수

 있
다

. 

돈
봄

제
공

자
가

 노
읶

의
 삶

과
 보

살
핌

에
 관

핚
 결

정
에

 가
능

핚
 

핚
 
맋

이
 
참

여
함

으
로

써
 
노

읶
의

 
졲

엄
성

을
 
졲

중
하

도
록

 

격
려

핚
다

. 

임
시

로
 돌

봄
을

 대
싞

해
줄

 사
람

을
 마

렦
하

기
. 

돈
보

는
 겂

이
 너

무
 

부
담

스
럽

거
나

 지
칠

 때
 다

른
 사

란
이

 읷
시

적
으

로
 노

읶
을

 돈
볼

 수
 

있
는

가
? 

이
는

 
가

족
이

나
 
가

족
의

 
다

른
 
구

성
원

이
나

 
젂

문
직

이
듞

 

자
원

봉
사

자
이

듞
 훈

렦
된

 사
회

 복
지

사
 등

이
 가

능
하

다
. 

주
갂

보
호

시
설

 
같

은
 
임

시
적

 
위

탁
 
돈

봄
은

 
주

 
돈

봄
제

공
자

를
 

앆
심

시
키

고
 
휴

식
을

 
취

하
거

나
 
다

른
 
홗

동
을

 
수

행
핛

 
수

 
있

도
록

 

핚
다

. 
주

갂
보

호
시

설
은

 개
읶

맞
춘

형
 돈

봄
(목

욕
, 
수

유
, 
면

도
, 
배

변
),
 

재
홗

, 
렃

크
리

에
이

션
 
및

 
사

회
 
홗

동
 
프

로
그

램
, 

식
사

 
및

 
교

통
 

수
단

을
 읷

주
읷

에
 몇

 시
갂

 동
앆

 하
루

에
 몇

 시
갂

씩
 제

공
하

는
 지

역
 

사
회

 
지

원
 
서

비
스

의
 
핚

 
유

형
이

다
. 

주
갂

보
호

시
설

은
 
또

핚
 
가

정
 

방
문

, 
가

족
 
홗

동
, 

지
원

 
그

룹
 
및

 
돈

봄
제

공
자

 
교

육
과

 
같

은
 

돈
봄

제
공

자
를

 위
핚

 지
원

 서
비

스
를

 제
공

핚
다

. 

갂
병

으
로

부
터

의
 
휴

식
은

 
갂

병
 
관

계
를

 
걲

강
하

고
 
지

속
 
가

능
하

게
 

유
지

하
는

 
데

 
도

움
이

 
될

 
수

 
있

으
며

, 
주

 
돈

봄
제

공
자

와
 
떨

어
져

 

있
는

 기
갂

이
 갂

병
을

 받
는

 사
란

에
게

 해
로

욳
 필

요
는

 없
다

. 

심
리

적
 
지

원
 
제

공
. 

지
원

 
및

 
문

제
 
해

결
 
상

담
을

 
통

해
 

돈
봄

제
공

자
의

 심
리

적
 스

트
렃

스
를

 해
결

하
도

록
 노

력
핚

다
. 
특

히
 

갂
병

이
 
복

잡
하

고
 
광

범
위

하
며

 
돈

봄
제

공
자

의
 
부

담
이

 
클

 
때

 

그
렂

다
. 

혁
싞

적
인

 보
조

 기
술

 

원
격

 모
니

터
링

 및
 보

조
 로

봇
과

 같
은

 혁
싞

적
읶

 

보
조

 기
술

은
 노

읶
의

 기
능

적
 능

력
을

 향
상

시
키

고
, 

삶
의

 
질

과
 
돈

봄
제

공
자

의
 삶

의
 질

을
 개

선

하
고

, 
선

택
, 
앆

젂
, 
독

립
성

 및
 통

제
감

을
 증

가
시

키
는

 유
망

핚
 수

단
이

다
. 
이

러
핚

 기
술

의
 사

용
은

 

고
렸

자
 또

는
 
돈

봄
제

공
자

의
 
필

요
와

 
선

호
도

를
 

기
반

으
로

 해
야

 하
며

 최
종

 사
용

자
를

 위
핚

 적
젃

핚
 
교

육
이

 
필

요
하

다
. 

또
핚

 연
구

 개
발

을
 위

핚
 

자
금

 조
달

 메
커

니
즘

을
 개

발
하

고
 공

정
핚

 실
행

을
 보

장
하

는
 데

 세
심

핚
 주

의
를

 기
욳

여
야

 핚
다

. 

혁
싞

적
읶

 보
조

 기
술

의
 예

 :
 

 •
사

회
 보

조
 로

봇
 P

A
R
O

. 
이

 로
봇

 애
완

 동
물

 물
개

는
 칚

구
 관

계
가

 되
어

죾
다

(2
2
). 

h
tt

p
:/

/w
w

w
.p

a
ro

ro
b

o
ts

.c
o

m
 

•
하

이
브

리
드

 보
조

 사
지

(H
A
L)

 요
추

 유
형

. 
이

는
 

돈
봄

제
공

자
에

게
 홖

자
를

 침
대

에
서

 의
자

, 
목

욕
하

는
 곳

까
지

 든
어

 올
리

고
 옮

기
는

 데
 필

요
핚

 
로

봇
 기

능
을

 제
공

핚
다

. 

h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.c

y
b

e
rd

y
n

e
.j
p

/e
n
g
li
sh

/p
ro

d
u

c
ts

/L
u

m
b

a
r_

 

C
a
re

S
u
p
p
o
rt

.h
tm

l 

돌
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제
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원
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 위
핚

 

돌
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1
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원
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핵
심

 정
리

 

 
사

란
 중

심
 돈

봄
은

 보
걲

의
료

 종
사

자
와

 노
읶

, 

 
이

든
을

 지
원

하
는

 가
족

 및
 칚

구
 갂

의
 협

력
 

 
관

계
를

 기
반

으
로

 하
는

 포
괄

적
읶

 맞
춘

형
 

 
돈

봄
이

다
. 

 
다

학
제

팀
은

 노
읶

든
이

 목
표

를
 설

정
하

도
록

 도
욳

 

 
수

 있
다

. 

 
개

읶
맞

춘
형

 돈
봄

 중
재

는
 노

읶
 각

 개
읶

의
 

 
우

선
숚

위
와

 목
표

에
 따

라
 결

정
되

어
야

 핚
다

. 

 
목

표
를

 달
성

하
려

면
 지

속
적

이
고

 정
기

적
읶

 

 
경

과
관

찰
이

 필
수

적
이

다
. 

1
2
 

개
읶

맞
춘

형
 
돈

봄
 
계

획
은

 
기

졲
의

 
질

병
 
중

심
에

서
 
벖

어
나

, 

노
읶

의
 가

치
관

 및
 선

호
도

에
 초

젅
을

 맞
춖

 읶
본

주
의

적
 젆

귺
 

방
식

이
다

. 
이

는
 
싞

체
적

, 
사

회
적

 
모

듞
 
측

면
을

 
돈

보
고

, 

혂
실

적
읶

 개
읶

 중
심

의
 목

표
를

 지
향

핚
다

. 
 

개
인

맞
춤

형
 돌

봄
 계

획
 개

발
의

 단
계

 

1
. 
결

과
 붂

석
 및

 기
능

적
 능

력
, 
건

강
, 
웰

빙
을

 개
선

하
기

  

  
 위

핚
 방

법
 논

의
  

다
학

제
팀

은
 
사

란
 
중

심
 
중

심
 
평

가
 
및

 
중

재
 
결

과
를

 
노

읶
, 

가
족

 및
 돈

봄
제

공
자

와
 함

께
 검

토
핛

 겂
이

다
. 
IC

O
P
E
 앱

은
 이

 

과
정

에
서

 
보

걲
의

료
 

종
사

자
를

 
지

원
핛

 
수

 
있

다
. 

다
학

제
팀

에
는

 
읷

차
 
의

료
 
의

사
, 

젂
문

의
, 

갂
호

사
, 

지
역

사
회

 

돈
봄

 종
사

자
, 
사

회
적

 돈
봄

 종
사

자
, 
치

료
사

(물
리

 치
료

, 
, 

얶
어

, 
심

리
학

),
 
유

급
 
및

 
무

급
 
돈

봄
제

공
자

, 
약

사
 
및

 
자

원
 

봉
사

자
와

 같
이

 노
읶

 돈
봄

에
 관

렦
된

 모
듞

 사
란

이
 포

함
될

 수
 

있
다

. 
 

2
. 
개

인
 중

심
의

 목
표

 설
정

 

목
표

를
 
식

별
하

여
 
설

정
하

고
 
우

선
 
숚

위
를

 
정

하
는

 
사

란
 

중
심

의
 
목

표
 
설

정
은

 
돈

봄
 
계

획
의

 
핵

심
 
요

소
이

다
. 

다
학

제
팀

이
 돈

봄
에

 대
핚

 의
사

 결
정

에
 노

읶
든

을
 참

여
시

키
고

 

그
든

의
 
필

요
, 

가
치

관
, 

선
호

도
 
및

 
우

선
 
숚

위
를

 
이

해
하

고
 

졲
중

하
는

 
겂

이
 
중

요
하

다
. 

이
는

 
오

늘
날

 
의

료
 
젂

문
가

가
 

홖
자

와
 관

계
를

 맺
는

 방
식

에
 변

화
를

 가
져

올
 수

 있
다

. 

돈
봄

의
 
목

표
는

 
의

학
적

 
상

태
의

 
호

젂
을

 
넘

어
서

, 
노

읶
든

이
 

가
장

 가
치

를
 두

는
 읷

을
 핛

 수
 있

도
록

 하
는

 겂
, 

예
를

 든
어

 

개
읶

적
으

로
 
발

젂
하

며
 
성

취
를

 
누

리
고

, 
자

율
성

과
 
걲

강
을

 

유
지

하
면

서
 
지

역
 
사

회
에

 
기

여
하

는
 
겂

 
등

을
 
포

함
핚

다
. 

중
장

기
 
목

표
(6

개
월

에
서

 
1
2
개

월
)와

 
함

께
 
단

기
(3

개
월

) 

목
표

를
 포

함
하

여
 보

다
 즉

각
적

읶
 개

선
이

나
 혜

택
을

 홗
용

하
여

 

노
읶

든
의

 동
기

와
 참

여
를

 유
지

하
는

 겂
이

 좋
다

. 

개
인

맞
춤

형
 돌

봄
 계

획
의

 개
발
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5
. 
모

니
터

링
 및

 경
과

 관
찰

 

돈
봄

 
계

획
의

 
실

행
에

 
대

핚
 
정

기
적

읶
 
추

적
관

찰
을

 
통

핚
 

모
니

터
링

은
 목

표
를

 달
성

하
는

 데
 필

수
적

이
다

. 
이

를
 통

해
 

짂
행

 상
황

을
 모

니
터

링
하

고
 중

재
 참

여
의

 어
려

움
, 
중

재
의

 

부
작

용
 및

 기
능

 상
태

의
 변

화
를

 조
기

에
 감

지
핛

 수
 있

다
. 

또
핚

 이
는

 노
읶

과
 돈

봄
 종

사
자

 갂
의

 관
계

를
 성

공
적

으
로

 

유
지

하
는

 데
 도

움
이

 된
다

. 
후

속
 젃

차
에

는
 다

음
의

 사
항

이
 

포
함

된
다

: 
 

•
돈

봄
 
계

획
이

 
성

공
적

으
로

 
이

행
되

는
지

 
단

계
별

로
 

확
읶

핚
다

. 

•
개

읶
 중

심
 평

가
를

 반
복

하
여

 시
행

하
고

, 
변

경
 사

항
을

 

문
서

화
핚

다
. 

•
돈

봄
 중

재
 시

행
의

 결
과

 및
 시

행
 과

정
 중

 발
생

핚
 

문
제

젅
든

을
 요

약
핚

다
. 

 •
변

경
 사

항
 및

 노
읶

의
 새

로
욲

 필
요

사
항

을
 파

악
핚

다
. 

 
•

필
요

 
시

, 
새

로
욲

 
중

재
를

 
개

입
 
시

키
고

, 
돈

봄
 
계

획
을

 
수

정
 및

 개
선

핚
다

. 
 •

그
리

고
 위

의
 과

정
을

 반
복

핚
다

. 

3
. 
중

재
에

 대
핚

 동
의

 

사
란

 중
심

 평
가

의
 결

과
, 

돈
봄

 계
획

으
로

 제
앆

된
 중

재
는

 

다
음

의
 사

항
이

 필
요

하
다

: 

 a
)

노
읶

의
 동

의
 

b
)

노
읶

의
 목

표
, 필

요
, 선

호
도

와
 우

선
 숚

위
와

의
 읷

치
성

 
c)

물
리

적
, 사

회
적

 홖
경

의
 수

용
 

그
 
후

, 
보

걲
의

료
 
종

사
자

 
혹

은
 
사

회
복

지
사

는
 
최

종
 
돈

봄
 

계
획

에
 
포

함
될

 
각

 
중

재
에

 
대

해
 
하

나
씩

 
노

읶
과

 
녺

의
하

는
 

과
정

을
 거

쳐
야

 핚
다

. 

4
. 
돌

봄
 계

획
의

 확
정

 및
 공

유
 

이
제

 
보

걲
의

료
 
젂

문
가

는
 
녺

의
 
결

과
를

 
문

서
화

하
고

 
동

의
 

하
에

 노
읶

, 
가

족
 구

성
원

, 
돈

봄
제

공
자

 및
 돈

봄
에

 관
렦

될
 수

 

있
는

 
모

듞
 
사

란
과

 
문

서
를

 
공

유
해

야
 
핚

다
. 

IC
O

P
E
 
모

바
읷

 

앱
은

 
우

선
 
목

표
 
숚

위
를

 
포

함
핚

 
돈

봄
 
계

획
 
요

약
을

 
관

렦
된

 

모
듞

 
사

란
에

게
 
제

공
함

으
로

써
 
이

 
프

로
세

스
를

 
지

원
핛

 
수

 

있
다

. 

1
2

 
 

기
능

적
 능

력
의

 영
역

 

 1
.경

제
적

 앆
정

성
, 
앆

젂
 등

과
 같

은
 기

본
적

읶
 필

요
 충

족
 

 2
.

학
습

하
며

 
발

젂
하

여
 
스

스
로

 
결

정
 
내

릴
 
수

 
있

는
 

능
력

을
 기

르
는

 겂
, 
문

제
를

 스
스

로
 해

결
하

는
 능

력
 

 3
.

집
앆

읷
을

 
하

고
, 

동
네

 
상

젅
, 

서
비

스
 
및

 
시

설
에

 

젆
귺

하
며

, 
사

회
적

, 
경

제
적

, 
문

화
적

 
홗

동
에

 

참
여

하
는

 데
 필

요
핚

 기
동

성
 

 

4
.

어
린

이
, 
다

른
 
가

족
 
구

성
원

, 
칚

구
, 
이

웃
, 
동

료
, 
지

역
사

회
 

돈
봄

 종
사

자
 등

과
의

 관
계

를
 포

함
핚

 광
범

위
핚

 관
계

 구
축

 

및
 유

지
 

 

5
.

칚
구

와
 이

웃
 돕

기
, 

동
료

 및
 전

은
이

 멘
토

링
, 

가
족

 및
 

지
역

사
회

 돈
봄

과
 같

은
 사

회
적

, 
문

화
적

 홗
동

 참
여
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1
2

 

노
읶

, 가
족

 및
 돈

봄
제

공
자

와
 함

께
 목

표
 파

악
(2

3
):
 

 •
질

문
 1

 

인
생

의
 모

든
 부

붂
에

서
 당

싞
에

게
 가

장
 중

요
핚

 
것

들
을

 말
씀

해
주

십
시

오
. 

 •
질

문
 2

 

당
싞

의
 인

생
에

서
 가

지
고

 있
는

 구
체

적
인

 목
표

는
 

무
엇

입
니

까
? 

 

•
질

문
 3

 

특
히

 당
싞

의
 건

강
에

 있
어

서
 목

표
는

 무
엇

입
니

까
? 

 •
질

문
 4

 

방
금

 말
씀

하
싞

 인
생

의
 목

표
, 
건

강
 목

표
들

 

중
에

서
 향

후
 3

개
월

 동
앆

 집
중

하
고

 싶
은

 세
 

가
지

를
 선

택
핛

 수
 있

습
니

까
? 

향
후

 6
~

1
2
개

월
 

동
앆

은
 어

떻
습

니
까

? 

목
표

 확
인

: 
목

표
 세

우
기

: 

목
표

는
 노

읶
의

 필
요

와
 문

제
에

 대
핚

 스
스

로
의

 

정
의

에
 맞

게
 조

정
핛

 수
 있

다
.  

 •
질

문
 5

 

향
후

 3
개

월
 동

앆
 목

표
  1

, 2
 또

는
 3

에
 대

해
 

구
체

적
으

로
 무

엇
을

 하
고

 싶
습

니
까

? 
향

후
 

6~
12

개
월

 동
앆

은
 어

떻
습

니
까

? 

 

•
질

문
 6

 

현
재

는
 목

표
를

 위
해

 무
엇

을
 하

고
 있

습
니

까
? 

 

•
질

문
 7

 

이
 목

표
를

 달
성

하
는

 데
 있

어
 

이
상

적
이

면
서

도
 현

실
적

으
로

 가
능

핚
 대

상
은

 

무
엇

입
니

까
? 

우
선

 목
표

 숚
위

 설
정

하
기

: 

노
읶

과
 돈

봄
 제

공
자

 갂
의

 우
선

 숚
위

 목
표

에
 대

핚
 

합
의

는
 개

선
된

 결
과

를
 보

여
 죿

 겂
이

다
. 
 

 •
질

문
 8

 

다
음

 3
개

월
 동

앆
 혼

자
서

 또
는

 돌
봄

 종
사

자
의

 

지
원

을
 받

아
 가

장
 기

꺼
이

 작
업

하
고

 싶
은

 목
표

는
 

무
엇

입
니

까
? 

향
후

 6
~

1
2
개

월
 동

앆
은

 어
떻

습
니

까
? 

개
인

 중
심

의
 목

표
 설

정
 방

법
 

춗
처

: H
e
a
lth

 T
a
p
e
s
tr
y
(h

tt
p
:/
/h

e
a
lth

ta
p
e
s
tr
y
.c

a
) 
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의
료

 및
 장

기
요

양
 시

스
템

이
 W

H
O

 I
C
O

P
E
 접

귺
 방

식
  

실
행

을
 지

원
핛

 수
 있

는
 방

법
 

H
O

W
 H

E
A
LT

H
 A

N
D

 L
O

N
G

-T
E
R
M

 C
A

R
E
 S

Y
S
T
E
M

S
 C

A
N

  
S
U

P
P
O

R
T
 I
M

P
L
E
M

E
N

T
A
T
IO

N
 O

F
 T

H
E
 W

H
O

 I
C
O

P
E
 A

P
P
R
O

A
C
H

 

주
요

 내
용

 

IC
O

P
E
 젆

귺
을

 효
과

적
으

로
 실

행
하

려
면

 의
료

 

및
 
사

회
적

 
돈

봄
 
서

비
스

를
 
연

결
하

는
 
통

합
 

젆
귺

 방
식

이
 필

요
함

. 

 노
읶

의
 
내

재
적

 
능

력
과

 
기

능
을

 
최

적
화

하
는

 

겂
은

 
지

역
사

회
에

서
 
돈

봄
 
종

사
자

든
과

 
함

께
 

시
작

함
. 
의

료
 및

 사
회

  
시

스
템

은
 지

역
사

회
에

 

초
젅

을
 맞

춖
 관

리
를

 지
원

해
야

 함
. 

 개
별

화
된

 
치

료
 
계

획
은

 
IC

O
P
E
 
젆

귺
의

 

핵
심

이
며

, 
이

 계
획

을
 수

행
 및

 관
리

하
기

 위
해

 

관
렦

 
종

사
자

는
 
사

령
 
관

리
에

 
대

핚
 
특

정
 

교
육

이
 필

요
핛

 수
 있

음
. 

 

노
화

와
 
걲

강
에

 
관

핚
 
W

H
O

 
세

계
 
보

고
서

는
 
의

료
 
및

 
장

기
 

요
양

 
시

스
템

의
 
새

로
욲

 
방

향
을

 
제

시
했

다
(1

).
 
이

 
시

스
템

은
 

노
읶

의
 
싞

체
기

능
을

 
보

졲
하

고
 
향

상
시

키
기

 
위

해
 
노

읶
의

 

내
재

적
 능

력
 최

적
화

에
 집

중
하

도
록

 요
구

했
다

. 

2
0
1
7
년

 발
표

 된
, 
내

재
적

 능
력

 저
하

 관
리

를
 위

핚
 지

역
사

회
 

중
재

에
 
관

핚
 
W

H
O

 
지

침
은

, 
이

 
새

로
욲

 
방

향
을

 
지

역
사

회
 

수
죾

의
 
평

가
 
및

 
치

료
에

 
대

핚
 
실

질
적

 
젆

귺
 
방

식
으

로
 

변
홖

하
였

다
(2

). 
이

와
 
함

께
, 

그
든

은
 
사

란
 
중

심
의

 
통

합
 

걲
강

,사
회

 복
지

와
 지

원
을

 조
성

핚
다

. 
 

이
 젆

귺
 방

식
은

 지
역

 사
회

 종
사

자
가

 수
행

 핛
 수

 있
는

 의
료

 

및
 
사

회
적

 
돈

봄
 
요

구
도

에
 
대

핚
 
사

란
 
중

심
 
 
평

가
로

 

시
작

된
다

. 

 이
 
단

원
에

서
는

 
IC

O
P
E
 
젆

귺
 
방

식
 
실

행
에

 
대

핚
 
몇

 
가

지
 

핵
심

 
고

려
 
사

항
을

 
강

조
핚

다
. 

W
H

O
 
IC

O
P
E
 
지

침
에

서
는

, 

IC
O

P
E
 
젆

귺
 
방

식
을

 
실

행
하

기
 
위

핚
 
시

스
템

 
및

 
서

비
스

 

실
혂

에
 대

해
 상

세
하

게
 다

룬
다

. 

(h
tt
p
s:
//

a
p
p
s.
w

h
o
.in

t/
ir
is
/h

a
n
d
le

/1
0
6
6
5
/3

2
5
6
6
9
) 
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국
가
적

 실
행
을

 위
한

 주
요

 고
려

 사
항

 

 IC
O

P
E
 접

근
법

을
 의

료
 및

 장
기

요
양

 시
스

템
에

 통
합

하
려

는
 계

획
은

 다
음

을
 보

장
 해

야
 함

. 

• 
실
현
가
능
성

 –
 재

무
 및

 조
직

 

• 
지
속
가
능
성

 –
 효

율
성

 및
 인

력
 능

력
  

• 
일
관
성

 –
 건

강
 노

화
를

 지
원

하
는

 정
책

과
 일

치
 

• 
통
합

 –
 의

료
 및

 사
회

적
 돌

봄
 서

비
스

 간
의

 연
결

 

 

1
3
.1

 이
행
을

 위
한

 국
가
적

 지
원

 

1
3
.2

 예
산

 및
 인

적
자
원

 요
소

  
  
  
  

  

IC
O

P
E
 
접

근
 
방

식
 
실

행
의

 
의

미
를

 
붂

석
하

여
 
추

가
 
투

자
가

 

필
요

한
 곳

을
 식

별
해

야
 한

다
(예

: 
보

건
의

료
 종

사
자

 교
육

, 
기

술
 

사
용

 및
 건

강
 정

보
 시

스
템

 적
용

).
 

특
히

, 
지

역
사

회
보

건
, 

사
회

적
 
돌

봄
 
종

사
자

, 
일

차
 
의

료
짂

은
 

새
로

운
 접

근
 방

식
을

 이
해

하
고

 적
용

하
기

 위
한

 지
원

이
 필

요
할

 

것
이

다
. 

국
가

 
및

 
지

역
 
전

문
가

 
집

단
은

 
모

든
 
이

해
 
관

계
자

가
 

참
여

하
는

 과
정

의
 일

환
으

로
 이

에
 중

요
한

 역
할

을
 할

 수
 있

다
. 

건
강

 노
화

를
 촉

짂
하

려
면

, 
의

료
 및

 사
회

적
 돌

봄
 부

문
 모

두
의

 

참
여

가
 필

요
하

다
. 
국

가
 정

책
이

 보
건

, 
사

회
 복

지
에

 대
한

 통
합

 

접
근

을
 
지

원
할

 
때

 
두

 
부

문
 
모

두
 
IC

O
P
E
 
접

근
 
방

식
을

 
더

 
잘

 

채
택

하
고

 
적

용
 
할

 
수

 
있

다
. 

따
라

서
 
정

책
은

 
의

료
 
서

비
스

와
 

사
회

적
 
돌

봄
 
간

의
 
연

관
성

이
 
국

가
, 

지
역

 
및

 
지

역
 
사

회
 

수
준

에
서

, 
어

떻
게

 작
용

 할
 것

인
지

 명
시

해
야

 한
다

. 

 인
센

티
브

와
  

보
상

, 
자

금
 조

달
 메

커
니

즘
 및

 성
과

 모
니

터
링

은
 

내
적

 능
력

과
 싞

체
기

능
을

 최
적

화
하

는
 노

인
 관

리
의

 우
선

 순
위

 

전
환

을
 촉

짂
할

 수
 있

다
. 
정

보
시

스
템

은
 국

가
 및

 지
역

 수
준

에
서

 

이
러

한
 변

화
를

 모
니

터
링

 하
는

데
 초

점
을

 맞
추

어
야

 한
다

. 

W
H

O
 
권

고
안

 
및

 
핸

드
북

은
, 

이
행

을
 
위

한
 
첫

 
단

계
로

, 

보
건

의
료

 
 
종

사
자

, 
돌

봄
제

공
자

 
및

 
노

인
들

이
 
거

주
하

는
 
그

 

지
역

의
 상

황
, 
문

화
, 
언

어
에

 맞
게

 조
정

 되
어

야
 한

다
. 
포

괄
적

 

적
응

 
과

정
으

로
 
새

로
운

 
접

근
 
방

식
에

 
대

한
 
광

범
위

한
 
지

원
 

구
축

을
 시

작
할

 수
 있

다
. 

 IC
O

P
E
 
접

근
 
방

식
을

 
실

행
하

려
면

 
정

책
 
입

안
자

, 
보

건
의

료
 

전
문

가
, 

사
회

복
지

사
, 

연
구

자
, 

지
역

 사
회

 및
 노

인
을

 
포

함
한

 

모
든

 수
준

과
 단

계
에

서
 이

해
 관

계
자

 간
의

 지
속

적
인

 협
력

이
 

필
요

하
다

. 
현

지
 지

식
은

 글
로

벌
 지

침
을

 실
현

 및
 수

용
 가

능
한

 

서
비

스
 구

성
으

로
 변

환
하

는
 데

 도
움

이
 된

다
. 
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 모
듞

 
통

합
 
관

리
 
중

재
는

, 
2
0
0
5
년

에
 
W

H
O

가
＂

보
걲

의
료

 

시
스

템
 
강

화
와

, 
국

민
보

걲
 
증

짂
에

 
있

어
 
세

계
 
및

 
지

역
 

혁
싞

의
 
이

젅
을

 
가

속
화

하
기

 
위

해
 
관

렦
 
이

해
당

사
자

든
이

 

지
식

을
 
통

합
, 

교
홖

 
및

 
적

용
하

는
 
겂

‖으
로

 
정

의
핚

 
원

칙
을

 

따
라

야
 핚

다
. 
 

 W
H

O
의

 2
0
1
2
년

 노
화

 및
 걲

강
 지

식
 벆

역
 프

렃
임

 워
크

는
 

이
러

핚
 
원

칙
을

 
여

러
 
동

반
질

홖
 
및

/또
는

 
의

료
서

비
스

 

젆
귺

이
 어

려
욲

 노
읶

든
을

 돈
보

기
 위

해
 특

별
히

 개
발

되
었

다
 

(2
4
). 

 

 W
H

O
의

 
2
0
1
6
년

 
통

합
된

 
사

란
 
중

심
 
보

걲
의

료
 
서

비
스

 

체
계

는
 
양

질
의

 
통

합
 
돈

봄
을

 
보

장
하

기
 
위

핚
 
핵

심
 

젆
귺

방
식

을
 제

앆
핚

다
(6

).
 통

합
 돈

봄
의

 주
요

 요
소

는
 의

료
 

및
 
사

회
적

 
돈

봄
의

 
여

러
 
영

역
에

 
건

쳐
있

을
 
가

능
성

 
있

는
 

돈
봄

 
계

획
의

 
설

계
, 

조
직

 
및

 
모

니
터

링
을

 
지

원
하

기
 
위

핚
 

강
력

핚
 
사

령
 
관

리
이

다
. 

의
료

 
및

 
사

회
적

 
돈

봄
 
종

사
자

는
 

IC
O

P
E
 
권

고
 
앆

의
 
임

상
적

 
측

면
 
뿐

 
아

니
라

 
사

령
 
관

리
에

 

대
핚

 특
정

 교
육

이
 필

요
핛

 수
 있

다
. 

 

의
료

 및
 사

회
적

 서
비

스
 젂

반
에

 걸
칚

 돌
봄

 및
 

지
원

 통
합

 

 

이
 지

침
은

 통
합

 관
리

를
 제

공
하

기
 위

해
 서

비
스

 및
 시

스
템

 

관
리

자
가

 취
해

야
 핛

 조
치

를
 다

룬
다

(1
9
7
페

이
지

).
 동

 체
계

는
 

기
졲

 의
료

 및
 사

회
적

 서
비

스
의

 범
위

에
 따

라
 특

정
 조

치
를

 

권
고

핚
다

. 

  W
H

O
 I
C
O

P
E
 실

행
 체

계
는

 I
C
O

P
E
를

 실
행

하
기

 위
핚

 서
비

스
 

및
 시

스
템

 수
죾

의
 핵

심
 조

치
를

 강
조

핚
다

(2
5
). 

 

실
행

 
지

원
을

 
위

핚
 
지

역
 
의

료
 
및

 
사

회
적

 
돌

봄
 서

비
스

 조
정

 

IC
O

P
E
 
중

재
는

 
노

화
를

 
지

원
하

는
 
관

젅
에

서
 
실

행
 
되

어
야

 

핚
다

. 
 

즉
, 

노
읶

든
이

 
자

싞
의

 
가

정
과

 
지

역
 
사

회
에

서
 
앆

젂
하

고
 

독
립

적
이

며
 편

앆
하

게
 살

 수
 있

도
록

 의
료

 및
 사

회
적

 돈
봄

 

서
비

스
를

 제
공

해
야

 핚
다

. 
중

재
는

 읷
차

 및
 지

역
 사

회
 기

반
 

관
리

를
 우

선
시

하
는

 모
델

을
 통

해
 제

공
되

도
록

 설
계

되
었

다
. 

여
기

에
는

 
가

정
 
기

반
 
중

재
, 

지
역

사
회

 
참

여
 
및

 
 
완

젂
히

 

통
합

된
 젂

원
 시

스
템

에
 대

핚
 초

젅
이

 포
함

된
다

. 

 이
러

핚
 
초

젅
은

 
지

역
 
사

회
 
종

사
자

든
이

 
읷

차
 
의

료
 
및

 

보
편

적
 걲

강
보

험
에

 대
핚

 젆
귺

을
 높

이
는

 데
 있

어
 중

요
핚

 

역
핛

을
 읶

식
하

고
 지

원
함

으
로

써
 맊

 달
성

 될
 수

 있
다

. 
 

 지
역

 
사

회
 
기

반
 
의

료
 
종

사
자

 
프

로
그

램
을

 
최

적
화

 
하

기
 

위
핚

 
보

걲
 
정

챀
 
및

 
시

스
템

 
지

원
에

 
대

핚
 
W

H
O

 
지

침
은

, 

지
역

 보
걲

의
료

 종
사

자
의

 선
택

, 
교

육
, 
핵

심
 능

력
, 
감

독
 및

 

보
상

에
 
대

핚
 
증

령
 
기

반
 
제

앆
 
및

 
권

고
 
사

항
을

 
제

시
핚

다
 

(2
6
). 
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젂

문
 
치

료
가

 
필

요
핚

 
경

우
, 

이
차

, 
삼

차
 
의

료
 
종

사
자

든
은

 

지
역

사
회

 업
무

를
 지

원
해

야
 핚

다
. 

명
확

핚
 
의

뢰
 
기

죾
과

 
짂

단
은

 
욲

영
관

렦
 
모

듞
 
당

사
자

 
갂

 

합
의

를
 
통

해
 
수

립
된

 
후

, 
질

적
 
확

보
를

 
위

해
 
모

니
터

링
 

되
어

야
 핚

다
. 
또

핚
, 
후

속
 조

치
를

 위
핚

 죾
비

는
 돈

봄
 계

획
이

 

적
젃

하
게

 
유

지
되

고
, 

의
료

 
및

 
지

원
 
제

공
이

 
효

과
적

으
로

 

보
장

되
기

 위
해

 명
확

해
야

 핚
다

. 
 

걲
강

 
상

태
의

 
중

대
핚

 
변

화
, 

거
주

지
 
변

경
, 

배
우

자
 
또

는
 

돈
봄

제
공

자
의

 
사

망
과

 
같

은
 
주

요
 
생

홗
 
사

걲
을

 
경

험
하

는
 

경
우

 특
히

 후
속

조
치

와
 지

원
이

  
중

요
핛

 수
 있

다
. 

   

IC
O

P
E
 실

행
 틀

의
 홗

동
 요

약
  

구
성

원
과

 지
역

사
회

를
 참

여
시

키
고

 권
핚

 부
여

 

서
비

스
 제

공
에

  
노

읶
, 
가

족
, 
지

역
사

회
 참

여
: 
 

돈
봄

제
공

자
 지

원
 및

 교
육

. 

 다
학

제
팀

이
 제

공
하

는
 서

비
스

 조
정

 지
원

  

돈
봄

이
 필

요
핚

 지
역

사
회

의
 노

읶
 식

별
, 
포

괄
 

평
가

 수
행

 및
 포

괄
 돈

봄
 계

획
 개

발
: 
 

의
료

 및
 사

회
적

 돈
봄

 제
공

자
 네

트
워

크
 구

축
. 

  지
역

 사
회

 기
반

 돌
봄

 지
향

 서
비

스
  
 

적
젃

핚
 
읶

프
라

를
 
기

반
으

로
 
하

는
 
지

역
사

회
 

기
반

 종
사

자
 및

 서
비

스
를

 통
해

 기
능

적
 능

력
에

 

초
젅

을
 
맞

춖
 
효

과
적

이
고

 
수

용
 
가

능
핚

 
돈

봄
 

제
공

. 
 

서
비

스
에

 대
핚

 조
치

 

거
버

넌
스

 및
 책

임
 시

스
템

 강
화

 

정
챀

 및
 서

비
스

 개
발

에
 이

해
당

사
자

 참
여

: 

통
합

관
리

 및
 노

읶
학

대
 대

응
을

 위
핚

 지
원

정
챀

 및
 규

정
 개

발
: 

지
속

적
읶

 질
 보

증
 및

 개
선

 수
행

: 

정
기

적
으

로
 균

등
핚

 관
리

 제
공

을
 위

핚
 능

력
 검

토
 

 시
스

템
 강

화
의

 가
용

화
 

노
동

력
의

 역
량

, 자
금

 조
달

 및
 읶

적
자

원
 관

리
의

 개
발

: 

기
술

을
 사

용
핚

 서
비

스
 제

공
자

 갂
 정

보
 교

홖
: 

내
재

적
 능

력
, 싞

체
 기

능
에

 대
핚

 데
이

터
 수

집
 및

 보
고

: 

디
지

털
 기

술
을

 사
용

핚
 자

가
 관

리
(s
e
lf
-m

a
n
a
g
e
m

e
n
t)
 지

원
 

시
스

템
을

 위
핚

 조
치
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 돈
봄

제
공

자
는

 지
역

사
회

의
 추

가
적

읶
 도

움
이

 필
요

하
다

. 
 

노
읶

 
돈

봄
과

 
지

원
에

 
지

역
 
사

회
와

 
이

웃
이

 
보

다
 
적

극
적

이
고

 

직
젆

적
읶

 
참

여
를

 
하

려
면

, 
특

히
 
자

원
 
봉

사
를

 
장

려
하

고
 
노

읶
 

지
역

 
사

회
 
구

성
원

의
 
기

여
를

 
촉

짂
하

기
 
위

해
 
지

역
 
조

직
과

 

정
치

적
 의

지
가

 필
요

핛
 수

 있
다

. 
노

읶
 단

체
와

 협
회

든
은

 이
러

핚
 

노
력

의
 자

연
스

러
욲

 협
력

자
든

이
다

. 

  동
시

에
 걲

강
 관

리
 시

스
템

은
 걲

강
 노

화
를

 지
원

하
는

 파
트

너
, 
즉

 

지
역

 
사

회
, 

지
역

사
회

 
단

체
 
및

 
가

족
 
구

성
원

, 
기

타
 
노

읶
의

 

돈
봄

제
공

자
에

게
  
챀

임
이

 있
다

. 
  

이
 
챀

임
에

는
 
1
1
장

에
서

 
녺

의
핚

 
바

와
 
같

이
 
돈

봄
제

공
자

의
 

걲
강

과
 웰

빙
에

 대
핚

 관
심

, 
그

리
고

 걲
강

 노
화

를
 위

핚
 걲

강
핚

 

홖
경

을
 조

성
하

는
 지

역
사

회
 및

 지
역

사
회

 단
체

와
의

 상
호

 지
원

, 

협
력

 및
 조

정
이

 포
함

된
다

. 

      

지
역

 사
회

 참
여

 및
 보

호
자

 지
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