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권고 전략(Suggested strategies) 

⚫ 적절한 소득과 경제적인 주택에 대한 접근성을 보장한다. 

⚫ 경제적이고 접근성이 높으며 고품질의 건강 및 장기 요양 서비스를 제공한다. 

⚫ 사회적 참여 기회를 늘리고 외로움과 사회적 배제를 줄인다. 

⚫ 모든 형태의 폭력, 학대 및 방임을 방지한다. 

⚫ 노인의 취약성에 대한 세분화된 데이터 수집 및 연구를 촉진한다. 

⚫ 의사결정 과정에 노인을 참여시킨다. 

 

정책 과제(Policy challenge) 

연령에 관계없이 빈곤, 장애, 사회적 고립 및 학대에 대한 노출과 같은 요소가 교차하면 

취약성의 위험이 증가하고 부정적인 사건 발생 시 회복력이 약화될 수 있다. 2020년 

유럽연합(European Union)의 5명 중 1명이 빈곤이나 사회적 배제의 위험에 처해 있다.1 

코로나19 팬데믹, 증가하는 인플레이션, 자연 재해 및 전쟁은 많은 노년층을 포함하여 취약한 

사람들에게 불균형적으로 영향을 미친 부정적 사건의 사례다. 종종 데이터 및 연구 부족과 

의사 결정에 대한 불충분한 참여로 인해 노인의 의견과 요구 사항이 잘 알려지지 않고, 이로 

인해 노인의 역량과 취약성이 눈에 띄지 않게 된다. 따라서 핵심 과제는 취약한 노인을 

부정적인 결과로부터 보호하고 회복력을 강화하며 노년기에 잠재력을 최대한 발휘할 수 

있도록 지원하는 포괄적인 정책을 계발 및 설계하고 구현하는 것이다. 

 

브리프 요약(What this brief is about) 

이 정책 브리프는 취약한 상황에 처한 노인을 다루고 있다. 먼저 노인이 경험하는 취약한 

상황의 유형과 그 원인 그리고 생애 전반에 걸쳐 대응하기 위한 자원 및 회복력을 증가시키기 

위한 전략을 논의한다. 이를 위해 소득, 주택, 건강, 장기 요양, 폭력, 학대 및 방임에 대한 예방, 

그리고 사회 참여에 초점을 맞춰 취약한 노인 상황을 다룬 유엔 유럽경제위원회(UNECE)의 
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정책 사례를 제공한다. 또한 이 브리프는 생계비 위기, 우크라이나 전쟁, 외로움과 사회적 

고립을 포함하여 노인을 취약한 위험에 빠뜨리는 몇 가지 진행 중인 위기를 다룬다. 

마지막으로 이 브리프는 적절한 데이터 및 연구의 중요성 그리고 의사 결정에 대한 노인 

참여가 중요하다는 점을 강조한다. 

 

I. 취약한 상황, 그 원인 및 완화 요인 (Vulnerable situations, their causes and 

mitigating factors) 

취약성(vulnerability)은 다양한 원인에 의해 발생한다. 여기에는 개인적 상황, 사회적 사건 

그리고 사회, 경제 및 문화 시스템으로 인해 발생하는 불평등이 포함된다. 취약성의 위험은 

연령, 성별, 민족 및 사회경제적 지위와 같은 사회적 정체성의 교차(intersection of 

identities)로 인해 증가할 수 있다. 대처 능력과 회복력을 구축하려면 소득, 건강 및 사회적 

네트워크와 같은 자원에 대한 접근이 필요하다. 

불행하게도 이러한 자원은 불평등하게 분배되어 있기 때문에, 혜택을 받지 못한 사람들이 

취약성의 위험에 더 쉽게 노출된다. 취약성은 사람들이 취약한 상황을 넘나드는 현상과 함께 

시간이 지남에 따라 진화한다. 취약성을 예방하고 완화하기 위해서는 생애주기 접근법, 젠더 

지향적이며 인권에 기반한 접근 방식, 그리고 의료, 교육, 고용 및 지원에 대한 접근성을 

강화해야 한다. 

 

정의(Definitions) 

취약한 상황(Vulnerable situations): 삶의 영역 가운데 한 가지 이상의 영역에서 어려움을 

초래하는 특정 순간에 대처 능력을 잃고, 피해를 입는 등 삶에 부정적인 영향을 미칠 위험이 

증가하는 상황. 

취약성(Vulnerabilities): 어려운 상황에 노출될 위험을 증가시키고, 자원 및 지원에 대한 

접근성을 감소시키며, 부정적인 결과를 초래하는 가능성을 증가시키는 특성 및 장기적 상태 
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정체성의 교차(Intersection of identities): 성별, 민족, 연령, 사회경제적 지위 및 장애와 같은 

사회적 정체성의 요인이 개인의 삶에서 중첩되는 것. 다중 정체성은 개인이 제도적 및 

사회적으로 허용되는 차별의 맥락에서 교차 정체성을 경험하게 하는 복잡한 위험 패턴을 

만든다. 

대처 능력(Coping capacities): 개인이 위협, 사건 및 환경에 대처하기 위해 접근할 수 있는 

개인 및 외부 기술과 자원 그리고 소셜 네트워크 및 지원. 

회복력(Resilience): 크고 작은 충격과 좌절에도 불구하고 사회와 개인이 적응하고 번영할 수 

있는 능력. 

Source: Bowleg (2012),2 Levasseur (2022),3 Schröder-Butterfill & Marianti, (2006),4 Wild, Wiles & 

Allen (2013).5 

 

취약한 상황(Vulnerable situations) 

노인은 특정 시기에 개인, 환경, 또는 사회적 상황에서 하나 또는 여러 가지 어려움이 

복합적으로 발생할 때, 대처 능력과 회복력을 상실하는 위험에 빠지고 이로 인해 개인의 삶에 

부정적인 영향을 미치는 취약한 상황을 경험한다.3, 4, 6, 7 

많은 노인은 취약하지 않으며, 그들이 직면한 도전에 대처할 수 있는 충분한 소득, 건강 및 

사회적 네트워크를 가지고 살아간다. 따라서 노인을 보편적으로 취약한 집단으로 분류하는 

것은 도움이 되지 않는다. 그러나 노인은 대체로 약하고 인지 장애와 같은 일부 어려움에 

노출될 위험이 더 높을 수 있고 젊은 성인에 비해 다른 어려움에 직면할 수 있으며 대처 

전략이 더 적을 수 있다는 점을 인식하는 것이 중요하다.6, 8 

그림 1은 개인의 상황과 사회적 맥락이 어떻게 위험에 대한 노출과 대처 능력 및  회복력을 

위한 자원 접근에 영향을 미치는지 그리고 이를 통해 어떻게 노인에게 취약한 상황을 

만드는지 보여준다. 배우자의 사망이나 퇴직과 같은 생애의 사건은 많은 사람들이 인생의 

어느 시점에서 겪게 되는데, 개인의 재정적, 건강 및 사회적 상황에 따라 다양한 영향을 미칠 

가능성이 높다. 마찬가지로 전염병, 분쟁, 경제 위기 또는 자연 재해와 같은 큰 사건은 지역 
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사회 전체에 영향을 미치는 반면, 개인에게 미치는 영향은 개인적 및 사회적 지원에 대한 

접근에 따라 달라진다. 

 

그림 1. 취약한 상황에 처한 노인을 이해하기 위한 프레임워크 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Adapted from Schröder-Butterfill, Elisabeth and Marianti, Ruly (2006).4  

 

장기적 취약성 및 불평등(Long-standing vulnerabilities and inequities) 

예상치 못한 사건이나 상황의 변화는 지역사회 전체에 취약한 상황을 초래할 가능성이 있다. 

그러나 이러한 사건이 개인의 삶에 영향을 미치는 정도는 개인의 특성, 축적된 경험, 그리고 

환경 및 사회적 맥락에 따라 달라진다. 예를 들어 코로나19 팬데믹이 대부분의 사람들에게 

영향을 미쳤지만, 기관에 거주하는 노인, 만성질환자, 여성 및 소수 민족 등 이미 장기적으로 

불이익을 받고 있는 사람들에게 부정적이며 지속적인 영향을 끼쳤다9, 10, 11 취약한 상황은 

종종 사회, 경제 및 사회 문화 시스템과 차별로 인한 오랜 불평등에 의해 발생하거나 

악화된다.8,12,13 이러한 지속적인 취약성으로 인해 어려운 사건을 경험할 가능성이 높아지고, 

대처 및 회복력에 대한 접근성이 줄어들며, 결과의 심각성 또한 악화된다. 

사건 및 새로운 상황 

개인적 및 사회적 회복력 

노인 

부정적 영향   

대처 

적응 및 성공 

대처 능력 

개인의 사회경제적 및 

환경적 취약성 

취약성을 일으키는 

사회적 배경 



 6 

그림 2는 개인적, 사회적 또는 환경적 사건으로 인해 발생하는 취약한 상황의 발생이 사회적 

또는 개인 수준의 취약성과 어떻게 상호 작용하는지 보여준다. 예를 들어 제도적 및 

사회적으로 용인된 연령주의와 기타 다른 형태의 차별은 문제에 대처 할 수 있는 능력의 감소, 

자원에 대한 불평등한 접근, 그리고 신체적 및 정신적 건강에 미치는 영향을 통해 취약성을 

야기할 수 있다.14 낮은 교육 수준과 같은 개인적 상황, 서비스에 대한 접근성이 좋지 않은 

지역에 거주하는 환경적 상황 또한 취약성의 잠재적인 원인이다. 

 

그림 2. 취약한 상황과 노인의 취약성을 야기하는 오랜 원인과 그 상호작용 

 

 

Source: Levasseur (2022).3
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생애주기 및 세대 간 취약성 누적(Accumulation of vulnerabilities over the life- course 

and between generations) 

낮은 교육 수준, 낮은 기술, 낮은 임금 또는 불안정한 고용 환경에 있는 개인은 한정된 저축과 

불충분한 연금을 받으며 노년기에 접어들 가능성이 더 높다. 일, 돌봄 책임 및 연금과 관련하여 

누적된 불이익은 특히 나이든 여성에게 발생할 가능성이 높다. 파트너의 죽음과 같은 노년의 

사건은 사회경제적 취약성의 위험을 더욱 증가시킬 수 있다.12 신체적으로 힘든 환경에서 

일하는 것, 인생 초기의 질병 및 장애는 모두 중년 및 노년의 삶의 상황과 결과에 해로운 

영향을 미칠 수 있다.12, 13 불이익은 한 세대에서 다음 세대로 전달될 수도 있다. 예를 들어 

부모의 낮은 교육 수준은 자녀의 재정적 안정에 영향을 미칠 수 있다.15 

여성은 인생의 각 단계에서 남성보다 불이익을 받을 위험이 더 크다. 교육 수준이 낮을 

가능성이 더 높고, 더 단순한 업무 패턴을 가질 가능성이 더 높으며, 노년층을 제외한 모든 

연령대에서 비공식 돌봄의 강도가 점점 더 높아진다.16, 17 여성은 제한된 수입과 저축으로 

노년기에 도달할 가능성이 더 높고, 장애를 안고 더 오래 살며, 그들의 돌봄 요구가 충족되지 

않을 가능성이 더 높다. LGBTQI+ 노인과 사회경제적 지위, 장애, 인종이 낮은 노인 남성도 

다양한 상황에서 차별과 취약한 상황에 직면할 수 있다. 

 

단점의 교차(Intersection of disadvantages) 

나이, 성별, 인종, 사회경제적 지위 등 개인의 사회적 정체성과 특성은 교차 및 중첩되어 

사람들이 세상을 경험하는 방식에 영향을 미친다. 이러한 교차하는 정체성을 기반으로 한 

차별은 복잡하고 중첩된 취약성을 가진 계층을 만든다. 예를 들어 소수민족의 나이든 여성은 

나이, 성별, 인종에 따른 차별을 경험할 수 있다.2 이러한 취약성은 코로나19 팬데믹과 같은 

대규모 사건이 발생할 때 더욱 악화될 수 있다.10, 18 

 

대처 능력과 회복력(Coping capacities and resilience) 

예상치 못한 사건이나 어려움을 이끄는 상황으로 겪을 때, 자원과 지원에 대한 접근은 개인이 
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대처하는 데 도움이 될 수 있다. 소득, 저축 또는 사회 보호 프로그램을 통한 재정적 자원, 

신체적 및 정신적 건강, 그리고 결속력이 강한 사회적 네트워크를 통해 노인은 신체적 한계, 

사회적 고립 및 재정적 어려움을 극복할 수 있다. 그러나 이러한 자원은 전체 인구에 걸쳐 

불균등하게 분포되어 있으며 더 큰 취약성을 경험하는 노인은 종종 더 적은 자원을 소유하기 

마련이다. 새롭고 도전적인 상황에 대한 적응은 개인 서비스 제공 기관과 같이 개인적 혹은 

사회적 회복력을 위한 자원에 접근성을 가지고 있고, 모든 사람에게 제공되는 환경 및 제도에 

대한 영향력을 가지고 있을 때 가능하다.4, 6, 12, 13 

전쟁 피해를 입은 우크라이나 노인의 상황은 개인적으로 혹은 지역사회에서 존재하는 

불이익이 취약한 상황에 처한 사람들에게 어떠한 영향을 미치고, 그것이 대처 능력 및 

회복력과 어떻게 관련되는지를 보여준다. 

 

예: 우크라이나 노인의 취약성(An example: vulnerabilities of older persons in Ukraine) 

전쟁은 우크라이나 노인에게 매우 취약한 상황을 만들어 그들의 생명을 위험에 빠뜨리고, 

이주를 야기하고, 주택을 손상시키는 등 파괴적인 영향을 끼쳤다.19 그러나 전쟁이 모든 

노인에게 같은 방식으로 영향을 미치는 것은 아니다. 기존의 취약성을 지닌 노인들이 가장 큰 

위험에 처해 있다. 예를 들어 이동이 제한된 우크라이나 노인은 분쟁 지역에서 탈출하는 데 

어려움을 겪고 있다. 또한 우크라이나의 노인, 특히 여성은 연금이 적은 경우가 많은데 집을 

떠나야 할 경우 새로운 거주지를 임대하는 것이 쉽지 않다. 이러한 취약한 상황에서는 가족, 

친구, 이웃과 같은 사회적 지원 네트워크가 대처하는 데 매우 중요하다. 이러한 어려움과 삶에 

대한 유해한 환경에도 불구하고 많은 수의 우크라이나 노인은 높은 수준의 회복력을 보여주고 

자원 봉사를 통해 지역 사회에 기여하고 있다. 사회적 및 상황적 요인도 중요한 역할을 한다. 

예를 들어 농촌 지역의 휴대전화 네트워크 범위는 도시 지역보다 열악하고 정전으로 인해 더 

자주 중단되는 경우가 많다.20 이로 인해 중요한 정보로부터 단절될 가능성이 높아지고 임박한 
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위협이나 지원 서비스에 대해 알리거나 친구나 가족과 소통할 기회가 적어지기 때문에, 농촌 

지역 노인의 취약성을 증가시킨다. 

 

II. 취약한 상황에 처한 노인을 지원하기 위한 정책 전략(Policy strategies to support 

older persons in vulnerable situations) 

위험에 대한 노출, 대처 능력, 그리고 회복력 수준은 생애주기에 걸쳐 변화한다. 사회적 및 

환경적 상황은 장벽을 초래하거나 대처 및 회복력을 촉진할 수 있다. 따라서 취약성의 수준은 

시간이 지남에 따라 그리고 상황의 변화에 따라 변한다. 또한 개인은 취약한 상황에 처하거나 

상황으로부터 나올 수 있다. 

취약성을 다루는 정책 전략은 예방, 완화 및 보호라는 세 가지 주요 그룹으로 분류될 수 있다. 

예방 전략은 위험을 제거하거나 최소화하여 근본 원인을 다루는 데 목표를 둔다. 생애 과정 

전반에 걸쳐 빈곤, 교육 기회 부족 및 부적절한 인프라와 같은 근본적인 요인을 해결하는데 

목표를 둔다. 예로는 빈곤 감소 프로그램, 교육 계획 및 도시 계획 개선 정책 등이 있다(그림 

3 참조). 완화 전략은 잠재적인 위협이나 위험의 심각성을 줄이는 것을 목표로 한다. 재난으로 

인한 피해와 혼란을 최소화하는 조치를 구현하는 데 중점을 둔다. 예를 들면 조기 경보 시스템, 

건축 법규, 토지 이용 계획 및 공중 보건 대비 등이 포함된다. 완화 전략은 탄력적인 인프라와 

비상 대응 메커니즘에 투자함으로써 위험의 부정적인 결과를 줄인다. 보호 전략은 위기 발생 

시 즉각적인 안전과 보안을 우선시한다. 여기에는 비상 대피소, 대피 계획, 안전망 및 인도적 

지원과 같은 조치가 포함된다. 목표는 취약한 사람을 보호하고 생명을 보호하며 긴급 상황에 

영향을 받는 사람들에게 지원을 제공하는 것이다. 예방 전략은 근본 원인을 해결하는 반면 

완화 전략은 영향을 최소화하고 보호 전략은 신속한 대응과 지원을 보장한다. 

효과적인 정책 접근 방식은 세 가지 전략의 요소를 모두 통합하여 개인과 지역 사회 간의 

회복력을 구축하는 동시에 취약성을 줄이기 위한 포괄적인 프레임워크를 만드는 것이다. 또한 
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효과적인 정책 접근 방식은 생애주기 지향적이고, 젠더에 민감하며, 인권에 기반을 두어야 

한다. 

이 정책 개요는 주로 이미 존재하는 취약성을 완화하는 정책에 중점을 두고 있으며, 노인에게 

매우 일반적인 세 가지 유형의 취약한 상황을 다루는 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 의 정책 

사례를 제시한다. 첫째는 소득 및 사회 보장 부족과 관련된 상황이다. 둘째는 건강 악화와 

건강 또는 장기 요양에 대한 의존성과 관련된 상황이다. 셋째는 외로움과 사회적 참여 부족과 

관련된 상황이다. 다음 섹션에서는 노인을 의사 결정의 모든 단계에 포함시키는 것뿐만 

아니라 데이터 및 연구의 중요성을 포함한 중요한 교차 문제에 대해 논의한다. 

그림 3. 생애 전반적으로 취약성, 대처 능력 및 탄력성 해결 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

기회와 자원의 평등성을 향상시키고, 생애 전반에 걸쳐 취약성이 축적되는 것을 방지하며, 

대처능력과 회복력을 높이기 위한 정책 전략의 예이다. 

 

Sources: United Nations Department for Economic and Social Affairs (2023),12 World Health 

Organization (2022),8 World Health Organization (2021),13 Avendano & Kawachi (2014).21 
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A. 적절한 소득과 주택 접근성 보장(Ensuring adequate income and access to 

housing) 

유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 많은 노인, 특히 여성이 빈곤의 위험에 처해 있다(그림 

4 참조). 원인으로는 퇴직 전 실업이나 건강 문제로 인한 조기 퇴직 등이 있다. 이로 인해 많은 

노인이 자신의 자산과 저축에 의존하게 되는데, 이는 남은 생애 동안 재정적 안정을 

보장하기에 충분하지 않을 수 있다. 결과적으로 노인은 경제적 불안과 빈곤의 위험에 직면해 

있으며 상황을 개선할 수 있는 선택권이 거의 없다.22 

평균적으로 여성은 남성보다 은퇴 소득이 낮다. 그 이유는 평균 소득이 낮고, 노동 시장에 

참여하지 못하며, 자녀 양육이나 나이가 많고 장애가 있는 친척이나 친구를 돌보는 

파트타임으로 일하는 경우가 많기 때문이다. 예를 들어 2018년 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 

지역 내 16개 국가에서는 남성과 여성 사이에 25% 이상의 연금 격차가 있었다.17 소수 민족에 

속하거나 장애가 있는 것, 돌봄제공자가 되고 자영업에 종사하는 등 불리한 상황을 일으키는 

요인들이 교차하는 것도 은퇴 전후의 낮은 소득 수준과 연결된다.23 

개인의 독립적이고 활동적인 상태를 유지하는 능력은 충분한 소득, 저축 또는 기타 자산 

보유에 달려 있기 때문에 노년기의 제한된 재정 자원은 삶의 다양한 영역에 걸쳐 취약성을 

증가시킨다.12 노년기 빈곤은 건강, 사회 참여 및 정신적 복지를 포함한 다양한 삶의 영역에 

중대한 결과를 가져올 수 있다. 빈곤층에 속한 노인은 의료 서비스에 대한 접근이 부족하고, 

당뇨병, 심장병, 고혈압과 같은 만성 질환을 앓고 있을 가능성이 더 높다.24 또한 경제적 자원 

부족이나 이동성 제한으로 인해 사회 활동 참여에 어려움을 겪을 수 있으며, 이로 인해 사회적 

고립과 외로움을 느낄 수 있다. 그러므로 노년기의 빈곤을 해결하는 것은 모든 노인에게 

존엄하고 만족스러운 삶을 보장하기 위해 매우 중요하다. 
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노인 실업자를 위한 지원(Support for unemployed older workers) 

유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 많은 국가에서는 노인 실업이 널리 퍼져 있다. 예를 들어 

2022년 스페인에서는 55-74세 남성 근로자 10%, 여성 근로자 13%가 실업 상태였다. 

그리스에서는 2022년 남성 근로자 7.3%, 여성 근로자 11.4%가 실업 상태였다.25 노인의 실업 

문제를 해결하기 위해 고용주 임금 및 세금 보조금, 사회보험 기여금 감소, 교육 수당, 상담 

및 재교육을 포함한 여러 정책들을 적용할 수 있다. 오스트리아는 건강한 나이듦 및 뉴 미디어 

사용과 같은 주제를 다루는 워크샵과 함께 노인 실업자가 노동 시장에 다시 합류할 수 있도록 

돕기 위한 구체적인 상담 및 지원 서비스를 개발했다. 노인 구직자가 사회 고용에 우선적으로 

접근할 수 있는 정책, 기업가 정신 지원 및 노인 근로자 해고 가능성을 규제하거나 제한하는 

특별 시행 규칙의 지원을 받을 수 있다. 룩셈부르크에서는 고용주가 실직한 노인 근로자를 

고용하도록 장려하기 위해 정부가 근로자의 사회보험 기여금 중 고용주의 몫을 지원한다. 
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대부분의 국가에서 여성 노인은 남성보다 빈곤에 처할 위험이 더 크다. 

그림 4. 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 다양한 국가에서 60 세 이상 인구의 빈곤율 

위험(2020) 

 

 

참고: 빈곤 위험에 처한 사람들의 비율은 가처분 소득(사회적 혜택의 수혜 포함)이 빈곤 기준치(국가 

중위 가처분 소득의 60%로 설정됨) 미만인 개인의 비율을 살펴봄으로써 정해진다. 

Source: Eurostat (2020).26 
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노인 구직자의 재취업 장려 

룩셈부르크 

룩셈부르크 고용청(ADEM)이 제공하는 이 프로그램은 45세 이상의 실업자를 고용하는 

고용주에게 재정적 인센티브를 제공하는 것을 목표로 한다. 적격한 후보자를 고용한 고용주는 

사회보험 기여금 중 고용주의 몫을 환급 받는다. 이 프로그램에 요구되는 사항은 구직자에게 

제공되는 고용 계약이 영구 계약, 최소 18개월의 고정 기간 계약 또는 육아 휴직 중인 직원을 

대체하는 계약이어야 한다는 것이다. 직원은 주당 최소 16시간 이상 근무해야 하며 (조기) 

노령연금을 받지 않아야 한다. 사회보험 기여금의 고용주 몫은 45세에서 49세 사이의 

실업자에 대해서는 2년 동안 환급되고, 고용 당시 50세 이상의 실업자에게는 퇴직연령까지 

환급된다. 

Source: MIPAA+20 Country Report Luxembourg & Luxembourg Employment Agency, see: 

https://unece.org/mipaa20-country- reports (in French) & https://adem.public.lu/en/employeurs/ 

demander-aides-financieres/embaucher_de_45-ans/ embaucher-cho-age.html.  

 

적절한 연금과 소득 

모든 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 회원국에 연금 제도가 있음에도 불구하고 보장 범위와 

혜택 수준에는 상당한 차이가 있다. 결과적으로 많은 국가에서 연금을 받는 노인들 

사이에서도 빈곤 위험에 처한 비율은 매우 높다. 예를 들어 2021년 현재 스위스에서는 남성 

21.6%, 여성 연금 수급자 29%가 빈곤에 처해 있다.27 라트비아에서는 해당 수치가 남성이 

42%, 여성이 55%이다. 

많은 국가에서 노년의 빈곤을 완화하기 위해 연금이 낮은 노인에게 추가 수당을 제공한다. 

포르투갈의 경우 이러한 추가 수당은 의료, 에너지 및 대중교통에 대한 보조금을 포함한 다른 

혜택과 연계되어 있다. 리투아니아와 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 다른 국가에서는 

독신 연금 수급자와 유족 배우자에게 특정 수당을 제공한다. 체코와 슬로바키아에서는 여성과 

남성 사이에 널리 퍼져 있는 연금 격차를 해소하기 위한 한 가지 접근 방식으로 연금 제도에서 
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자녀 양육을 인정한다. 유엔 유럽경제위원회(UNECE)  회원국에서 연금 수준의 적절성을 

유지하기 위해 사용되는 한 가지 정책 옵션은 생활비 증가에 연금을 연동시키는 것이다. 

 

라트비아의 최저 소득 개혁 

라트비아 

빈곤과 소득(특히 은퇴 연령층)의 불평등을 줄이기 위해 2021년 1월 포괄적인 최저 소득 

개혁이 도입되었다. 이 개혁은 최저 소득 기준을 사회경제적 지표와 연결하고, 정기적인 

개정을 통해 지방 정부의 사회 지원과 국가 혜택 및 연금에서 제공하는 최저 소득 기준을 

크게 상향조정한다. 최저 노령연금이 인상되었고, 장례 수당과 유족 배우자에 대한 수당이 

조정되었으며, 최저 장애 연금도 인상되었다. 결과적으로 최저 노령 연금은 149.60유로(어린 

시절부터 장애를 겪은 노인의 경우 179.30유로) 이상이 되었다. 노인과 장애인을 위한 국가 

사회보장 혜택도 인상됐다. 

Source: MIPAA+20 Country Report - Latvia, see: https://unece. org/mipaa20-country-reports 

 

경제적인 주택에 대한 접근(Access to affordable housing)  

가난한 노인을 위한 적절하고 안전하며 경제적인 주택의 부족은 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 

지역에서 중요한 문제이며, 이는 취약한 개인의 건강, 사회 및 경제적 복지와 삶의 질에 심각한 

결과를 초래할 수 있다.28 예를 들어 네덜란드에서는 2022년에 65세 이상 개인의 44%가 주택 

비용으로 과도한 부담을 안게 되어, 가처분 소득의 40% 이상을 주택 비용으로 지불했다.29 

이 문제를 해결하기 위해 정책 입안자는 다양한 정책 조치를 시행하고 있다. 여기에는 

경제적인 주택 공급 증가, 저소득 가구에 대한 재정 지원 제공, 특히 취약 계층에 대한 맞춤 

조치, 개인이 노숙자가 되는 것을 방지하기 위한 조치 및 혁신적인 주택 솔루션 개발이 

포함된다. 미국의 주택 도시 개발부(Department of Housing and Urban Development, 

HUD)는 노인을 위한 섹션 202 지원 주택 프로그램(Section 202 Supportive Housing for the 
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Elderly program)과 같이 저소득 계층의 노인을 대상으로 하는 경제적인 주택 프로그램에 

자금을 지원한다. 또한 일부 주와 시에서는 노인 임대인의 이주를 방지하고 경제적인 주택 

옵션을 보장하기 위해, 임대료 통제 정책과 기타 임차인 보호 조치를 시행했다.30 이 지역의 

많은 도시에서는 혜택을 받지 못하는 노년층에게 주택에 대한 접근성을 제공하기 위한 정책을 

시행하고 있다. 

예를 들어 여러 도시들은 비정부 기구(NGO)와 협력하여 취약 계층, 특히 노년층을 위한 주택 

솔루션을 제공했다.31 퇴거 및 노숙을 방지하기 위해 체코의 브르노와 같은 도시들은 노숙 

위험에 처한 사람들에게 가사 및 독립 생활을 포함한 필수 기술을 가르치는 프로그램을 

마련했다.31 

 

생계비 위기에 대한 주의(Spotlight on the cost-of-living crisis) 

기후 변화, 경제적 불안정 및 갈등과 관련된 사회적 사건은 노인에게 취약한 상황을 조성하여 

소득원에 대한 접근이 거의 불가능하고 학대의 위험에 처하게 할 수 있다. 현재의 "생계비" 

위기는 저소득 가구의 가계 지출에서 에너지 요금이 훨씬 더 큰 비중을 차지하기 때문에 

소득과 저축이 적은 소외 계층 노인들에게 취약한 상황을 조성한다. 덴마크, 핀란드, 프랑스, 

독일, 네덜란드, 포르투갈, 루마니아, 스페인, 스웨덴, 영국 등 많은 회원국이 가구에 대한 

에너지 가격 상한제, 적격 가구에 대한 할인 지급, 그리고 연금 수급자에 대한 추가 지급과 

같은 다양한 조치를 도입했다.32 영국은 두 가지 시한 제도(two time-limited schemes)를 통해 

정해진 기준점을 초과하는 요양원 에너지 요금에 할인이 적용되었다. 에너지 요금 구제 

제도는 2022년 10월부터 2023년 3월까지 시행되었으며, 에너지 요금 할인 제도(2023년 

4월부터 2024년 3월)로 이어졌다.33 
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인플레이션으로 야기된 재정부담 완화 

슬로바키아 

에너지 가격과 주택 비용의 증가는 노인들의 생활비에 영향을 미쳤다. 퇴직금, 사업 또는 

기타 소득이 없는 62 세 이상 노인은 100 유로의 일회성 지원금을 신청할 수 있었다. 이 

금액은 인플레이션 결과로 인한 노인의 재정적 부담을 줄이기 위한 것이다. 2022 년 8 월 

31 일 제도가 종료되기 전에 1,500 명이 보조금을 받았다. 

Source: National Focal Point on Ageing & Ministry of Labour, Social Affairs and Family, Slovakia 

(2022), see: https://www. slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/103/20220601.html (in Slovak).  

 

B.  건강, 장기요양 및 지역사회 서비스 제공(Providing health, long-term care and 

community services) 

건강한 신체적 및 정신적 건강을 통해 많은 노인이 노년을 즐길 수 있으며, 이는 개인적인 

충격과 취약한 외부 사건을 관리하기 위해 중요한 대처 자원이 된다. 노쇠화, 인지 장애 또는 

복합 질병과 같은 생리적 및 심리적 취약성은 연령이 증가함에 따라 발생할 가능성이 더 

높다.10 특히 혼자 사는 노인 수가 계속 증가하는 상황에서, 경제적이고 양질의 건강 및 장기 

요양 서비스는 사람들이 가능한 한 독립적이고 안전하게 살 수 있도록 돕는 데 중요하다. 

이러한 서비스에 접근할 수 없거나 이러한 서비스를 받을 여유가 없는 노인은 심각하게 

취약한 상황에 처할 수 있다.34 

그림 5는 65세 이상 인구 중 개인적 돌봄에 대한 지원이 부족하거나 활동 제한 정도가 

중간이거나 심각한 사람들의 국가 및 성별 비율을 보여준다. 그림에서 알 수 있듯이 상당수의 

노인, 특히 여성은 개인적 돌봄에 대한 지원이 부족하다. 

홈 케어의 사회경제적 불평등은 사회경제적 지위와 장기 요양을 위한 공공 자금 지원의 

가용성에 따라 달라진다. 35  대부분의 국가에서 장기 요양, 특히 홈 케어에 대한 수요가 

충족되지 않을 위험은 사회경제적 지위가 높은 사람에 비해 사회경제적 지위가 낮은 사람 

사이에서 상당히 높게 나타난다. 
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비록 서비스는 다양한 모델에 따라 제공되지만, 코로나19로 인해 해당 지역 국가의 의료 및 

사회 복지 제공에 있어 약점이 노출되고 심화되었다. 모든 국가의 도전 과제는 

팬데믹으로부터 교훈을 얻고, 고령화 인구의 요구를 충족하는 모든 노인에게 보편적인 돌봄을 

보장하는 것이다.9, 11, 36 

 

사람 중심의 통합 돌봄 

유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 많은 국가에서는 통합적인 돌봄 전략을 채택하고 있다.37 

다양한 의료 환경 전반에 걸쳐 보건 및 사회 복지를 통합하면 상황이 변화함에 따라 복잡하고 

만성적인 상태를 가진 노인들에게 지속적인 돌봄과 지원을 제공할 수 있을 뿐만 아니라 

역량강화 또한 증대시킬 수 있다.38, 39 사람 중심의 돌봄은 개인의 자율성을 지원하고 노인이 

원하는 곳에서 더 오래 살 수 있도록 하며, 대부분은 자신의 집에서 더 오래 살 수 있도록 

돕는다.40 
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활동 제한이 있는 노인 중 많은 수가 도움이 부족하다. 

그림 5. 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 다양한 국가에서 하나 이상의 활동 제한이 

있는 65 세 이상 인구의 개인 관리에 대한 지원 부족(2019)  

 

 

참고: 개인 관리 활동에는 식사하기, 침대나 의자에 오르내리기, 옷 입기 및 옷 벗기, 화장실 사용, 

목욕 또는 샤워 등이 포함된다. 

Source: Eurostat (2019).41 
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노쇠 위험이 있는 노인을 위한 통합 케어 

네덜란드 

지역사회에서 나이들기(ageing in place) 개념에 대한 과제는 노인의 건강 상황이 변화함에 

따라 노인의 의료, 간호 및 사회 복지 요구가 자신의 집에서 충족되도록 보장하는 것이다. 

건강 악화를 경험하는 노인은 지역 사회 기반 진단 및 신속한 개입이 더 적합하다고 판단될 

때 응급치료를 위해 병원으로 이송되는데, 이는 갑자기 건강이 악화되는 상황에서는 위험 할 

수 있다. 통합 케어의 "헤비뉴(Havenue)" 개념은 로테르담 시 사람들이 집에서 더 오랫동안 

편안하게 노년을 보낼 수 있도록 하는 것을 목표로 한다. 일반의(General practitioners, GP)는 

노년층 환자를 헤비뉴로 의뢰할 수 있다. 이곳에서는 여러 분야의 진료 및 복지 전문가로 

구성된 팀이 일반의(GP) 및 비공식 돌봄제공자와 협의하여 통합 계획을 수립한다. 단일화된 

소통 통로가 모든 관리와 치료를 조정하므로 노인을 위한 의사소통이 단순화된다. 

Source: National Focal Point on Ageing & Ministry of Health, Welfare and Sport of the Netherlands, 

see: https:// derotterdamsezorg.nl/nieuwsbericht/ouderen-langer-thuis-door- nieuw-zorgconcept-

havenue/ (in Dutch).  

 

가정 및 데이케어 서비스(Home and day-care services) 

장기 요양이 필요한 많은 노인이 집이나 데이케어 센터에서 요양 하는 것을 선호한다. 

아제르바이잔, 슬로바키아, 네덜란드의 사례에서 알 수 있듯이 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 

지역의 많은 국가에서는 이러한 서비스에 대한 수요를 해결하기 위해 가용성을 높이는 정책을 

구현하고 있다. 

 

데이케어 센터 

아제르바이잔 

2022년 아제르바이잔 4개 지역의 데이케어 센터에서 낮 동안 도움이 필요하거나 고립된 

독거노인 120명을 지원했다. 이 센터는 돌봄, 안전한 환경, 그룹 환경에서 사회 활동을 즐기고 
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활동할 수 있는 기회를 제공했다. 사회복지사와 심리학자들은 심리적 지원 및 상담, 개인 돌봄 

및 자기 관리 기술 향상, 노인 참여자의 관심과 능력에 맞춘 영양가 있는 식사 제공 및 사회 

활동 구성 등을 포함한 일상 서비스를 제공했다. 

 

홈케어 서비스의 가용성 향상 

슬로바키아 

홈케어 서비스 개발 및 가용성을 위한 국가 프로젝트 서비스(National Project Support for 

the Development and Availability of Homecare Services)의 목표는 중증 장애, 건강 상태가 

좋지 않은 시민 및 노인을 위한 홈케어 서비스 가용성을 높이는 것이다. 또한 가정 환경에서 

도움에 의존하는 사람들을 위한 돌봄 가용성 향상, 지역사회 사회 서비스 개발, 사회 서비스 

시설 내 클라이언트 배치를 위한 조치, 일자리 기회 창출, 돌봄 제공자를 위한 일자리 창출 및 

유지 등을 목표로 한다. 이 프로젝트는 현재 이러한 유형의 사회 서비스를 제공하지 않는 

소규모 지방 자치 단체에서 홈케어 서비스를 지원한다. 이 프로젝트는 전업 돌봄 제공자 지원 

외에도 홈케어 돌봄 서비스 제공 분야의 돌봄 제공자 및 지방 정부 대표 교육과 같은 다른 

활동도 지원한다. 현재 이 프로젝트는 거의 200 개의 일자리, 4,000 명의 홈케어 돌봄 제공자 

및 9,000 명의 고객을 지원한다. 

 

취약계층 노인이 가정에서 활동적이고 독립적으로 생활할 수 있도록 지원  

네덜란드  

“집에서(VanThuisUit)” 프로그램은 가능한 오래 집에 있는 것을 선호하지만 치매나 신체적 

한계로 인해 집에 있는 것이 점점 더 어려워지는 노인을 대상으로 한다. 지원은 노인이 스스로 

할 수 있는 것을 기반으로 하고 돌봄 의존도를 줄이기 위해 재활, 예방 및 활동 유지에 중점을 

두고 지원이 필요한 곳에서 함께 일하는 것을 목표로 한다. 활동 주간 센터는 비공식 돌봄 

제공자에게 장소, 규칙 및 휴식을 제공한다. 가정에서의 지원은 삶을 더 쉽고 편안하게 만들기 

위해 함께 해결책을 찾는 전문가들에 의해 제공된다. 



 22 

Sources: National Focal Point on Ageing of Azerbaijan & Ministry of Labour and Social Protection 

of Population, Azerbaijan (2022), see: https://e-qanun.az./framework/25205 (in Azerbaijani). National 

Focal Point on Ageing of Slovakia & Ministry of Labour, Social Affairs and Family, Slovakia (2022), 

see: https:// www.mpsvr.sk/sk/esf/programove-obdobie-2014-2020/ dopytovo-orientovane-

projekty/react-eu/implementacia- pos-ii/ (in Slovak). National Focal Point on Ageing of the 

Netherlands & Ministry of Health, Welfare and Sport of the Netherlands (2022), see: 

https://tantelouise.nl (in Dutch).  

 

임종 돌봄(End of life care) 

치매, 정신 건강 질환 또는 지적 장애가 있는 노인은 특히 임종 돌봄에 대한 스스로의 희망을 

달성하지 못할 위험에 처할 수 있다.42 독일의 사례에서 볼 수 있듯이, 노인의 선호와 선택을 

이해하고 지원하고자 하는 지역 사회 의료 및 의료 서비스 제공에 투자할 수 있다.43 

 

집에서의 임종 선택(파일럿 프로그램) 

독일 

대부분의 사람들은 자신의 집을 안전, 안정, 친숙, 개인적인 추억과 연관시킨다. 독일에서는 

대다수의 사람들이 죽을 때까지 이 친숙한 환경에서 살 수 있기를 원한다. 그러나 전통적으로 

치명적인 질병을 앓고 있는 사람들은 입원환자 호스피스 병동과 완화의료 병동에서 치료를 

받는다. 이는 임종을 앞둔 노인의 개인적 필요를 적절하게 충족시키지는 못한다. 파일럿 

프로그램인 “살고 있는 집에서 임종(Dying where one lives and is at home)”은 가족, 노인, 

여성 및 청소년을 위한 연방 부처에 의해 운영(Federal Ministry for Family Affairs, Senior 

Citizens, Women and Youth)된다. 이는 삶의 마지막 단계에 있는 사람들이 자신이 원하고 

친척을 부양할 수 있는 한 자신의 집에 머물 수 있는 능력을 높이는 것을 목표로 한다. 반입원 

데이 호스피스 또는 외래 환자 완화 생활 형태와 같은 혁신적인 제안이 개발되고 있으며 농촌 

지역에서는 제한적인 서비스가 제공되고 있다. 

Source: National Focal Point on Ageing & Federal Ministry for Family Affairs, Senior Citizens, Women 

and Youth, Germany (2022), see: https://hospizprogramm.fgw-ev.de/ (in German).  
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C. 학대 및 폭력 예방(Prevention of abuse and violence) 

세계보건기구(WHO)에 따르면 2022년 한 해 동안 60세 이상 노인 6명 중 1명은 지역사회 

환경에서 어떤 형태로든 학대를 경험했다.44 노인 학대 비율은 요양원 및 장기 요양 시설과 

같은 기관에서 높았으며, 직원 3명 중 2명은 지난 1년 동안 학대에 대해 보고했다. 코로나19 

팬데믹 기간 동안 노인 학대 비율이 급격히 증가했다. 학대의 종류에는 정신적, 신체적, 재정적, 

성적 학대 및 방임을 포함한다.  

환자가 안전하게 생활할 수 있도록 하기 위해서는 진료 환경에서의 학대를 예방하는 것이 

매우 중요하며, 많은 국가들이 피해자를 보호하기 위한 인식을 높이고 법과 절차를 개선하기 

위한 조치를 취했다. 일부 국가에서는 정보 캠페인을 활성화하고 리플릿을 발행하며 

워크숍이나 문화 행사를 통해 인식을 높였다. 노인의 안전과 보안에 관한 다양한 영역을 

포괄하는 전략이나 법률도 채택되었다. 

예를 들어 핀란드는 노인에 대한 학대, 폭력 및 범죄를 예방하고 방지하기 위한 권고사항이 

포함된 실행 계획을 발표했다. 캐나다 퀘벡주에서는 "취약한 상황에 처한 노인 및 기타 성인에 

대한 학대 방지법"을 채택했으며, 아일랜드의 법 집행 기관인 An Garda Siochána는 노인을 

대상으로 한 범죄에 더 잘 대응하기 위해 노인 인구 전략(Older People Strategy)을 개발했다. 

노르웨이는 요양원에서 발생하는 폭력과 학대를 예방하고 추적하는 데 성공한 지방 자치 

단체의 사례를 적용하여 지방 자치 단체와 병원이 노인에 대한 폭력을 예방하는 작업을 

계속할 수 있도록 지원을 제공했다.37 

 

성인 보호를 위한 국가 표준 이행 

아일랜드 

아일랜드의 보건 정보 및 품질 당국(Health Information and Quality Authority)은 정신 건강 

위원회(Mental Health Commission)와 협력하여, 피해 예방 및 대응에 대한 일관된 접근 

방식을 장려하기 위해 성인 보호를 위한 국가 표준을 개발했다. 국가 표준은 보건 및 사회 
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복지 서비스에서 성인 보호를 설명하고 서비스를 이용하는 사람들이 무엇을 기대해야 하는지 

이해할 수 있도록 돕는 공통된 설명서를 제공한다. 온라인 과정 및 관련 도구는 일선 직원들이 

보호 및 지원에 인권 기반 접근 방식을 취하고 일상적인 업무 방식에서 표준을 이행하며 모범 

사례에 대한 장벽을 식별할 수 있도록 지원한다. 

 

청소년, 여성 및 노인을 위한 안전한 공간 

몰도바 공화국 

2022년에 헬프에이지 인터내셔널(HelpAge International)은 몰도바 공화국에서 임시 

피난처와 보호를 원하는 청소년, 여성 및 노인 난민을 위한 안전한 공간을 만들기 위한 계획을 

시작했다. 이 프로젝트는 유엔인구기금(UNFPA)의 자금을 지원받았다. 헬프에이지 

인터내셔널은 5개 지역 사회 지원 부서와 협력하여 5개 난민 수용 센터에 안전한 공간을 

구축하였으며, 600명 이상의 우크라이나 노인 난민과 몰도바 공화국 사람들을 지원하고 있다. 

안전한 공간은 레크리에이션 활동, 세대 간 및 문화 간 소통, 생활 기술 활동 및 훈련을 

제공한다. 노인은 심리 상담, 추천 서비스 및 정보를 포함한 젠더 기반 폭력 예방 및 보호 

서비스를 받을 수 있다. 이 공간은 특히 노인 여성에 초점을 두고 젠더 기반 폭력을 예방 및 

대응하고 여성과 소녀에게 권한을 부여하기 위한 지역 사회 서비스 역량을 강화하는 것을 

목표로 한다. 

Sources: National Focal Point on Ageing of Ireland & Health Information and Quality Authority 

(HIQA) (2022), see: https://www.hiqa.ie/reports-and-publications/standard/national-standards-

adult-safeguarding. HelpAge International, Moldova (2022), see: www.helpage.md.  

 

D. 외로움을 줄이고 사회 참여 독려하기(Reducing loneliness and encouraging 

social participation) 

외로움과 사회 참여 부족은 유럽, 중앙아시아 및 북미의 노인 사이에 널리 퍼져 있는 문제이다. 

인구의 고령화, 가족구조의 변화 및 1인 가구의 증가 등이 이러한 추세에 영향을 미쳤다. 그림 

6에서 볼 수 있듯이 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역에는 많은 노인, 특히 노인 여성이 혼자 
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살고 있다. 예를 들어 덴마크, 에스토니아 및 핀란드에서는 노인 여성의 50% 이상이 혼자 

살고 있다. 외로움과 사회적 고립의 결과는 신체 및 정신 건강에 대한 부정적인 영향, 사망률 

증가 및 삶의 질 저하 등 심각한 결과를 초대할 수 있으며, 이는 특히 노인에게 취약한 상황을 

조성한다.44 

정부와 지역사회 단체들은 소셜 클럽, 커뮤니티 센터, 세대 간 활동과 같은 사회적 연결성을 

높이는 것을 목표로 하는 프로그램과 계획을 통해 이 문제를 해결하기 위한 조치를 취했다. 

유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역에는 많은 노인 여성이 혼자 살고 있다. 

그림 6. 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 다양한 국가에서 혼자 살고 있는 65 세 이상 

남성과 여성의 비율(2020) 

 

 

Source: Eurostat (2020).45 
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사회참여 기회 창출 

유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 많은 국가에서는 외로움이나 사회적 고립을 겪고 있는 

독거노인이 지역사회에 참여하고 사회생활을 할 수 있도록 지원하는 프로그램을 시작했다. 

여러 국가에서는 노인이 사회활동에 참여하고 지역사회 서비스에 접근할 수 있는 기회를 

제공하는 정책을 시행했다.37 예를 들어 오스트리아는 사회적 참여와 세대 간 교류를 촉진하는 

조치를 포함하는 활동적이고 건강한 나이듦을 위한 국가 전략을 개발했다. 벨기에는 사회적 

상호작용을 촉진하고 지역사회 참여를 장려함으로써 노인의 외로움을 예방하는 것을 목표로 

하는 프로그램을 시행했다. 카자흐스탄은 노인이 사회 서비스를 이용하고 지역사회 활동에 

참여할 수 있도록 지원하는 프로그램을 마련했다. 독거노인을 지원하는 것을 목표로 할 때, 

노인의 다양성을 고려하고 다양한 그룹의 고유한 요구 사항을 충족하도록 정책을 맞춤화하는 

것이 중요하다. 예를 들어 난민이 일상적인 시스템을 탐색하고 새로운 사회적 연결을 찾을 수 

있는 지원을 찾을 수 있는 기회는 취약한 상황에서 더 큰 회복력을 발휘할 수 있도록 돕는다.  

 

우크라이나 노인 난민들이 독립적이고 평등하며 자주적인 삶을 살 수 있도록 지원하기 

독일 

독일의 노인 난민은 독일어 능력이나 사회적 네트워크가 부족하고 사랑하는 사람에 대한 

불안 때문에 어려운 상황에 직면하는 경우가 많다. "전쟁을 피해 떠나는 우크라이나 노인을 

위한 후원(Sponsorships for Ukrainian seniors fleeing the war)" 프로젝트는 노인 난민들이 

독일에서 독립적이고 평등하며 자주적인 삶을 누릴 수 있도록 지원하여 이들의 복지와 통합에 

기여하는 것을 목표로 한다. 이는 지역사회 지원 부족, 자원 접근성 부족, 적절한 주택 및 교통 

수단 찾기 어려움 등 재정착 문제를 겪고 있는 우크라이나 노인 난민의 구체적인 취약성을 

다루었다. 일상생활 지원은 물론 스포츠, 여가, 문화 활동을 그룹 단위로 진행하였다. 그룹은 

관계, 우정, 기쁨이나 슬픔을 공유할 기회를 제공했다. 비록 자금 지원이 중단되었지만 
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프로젝트에서 생성된 많은 네트워크는 계속되고 있으며 새로 도착한 난민을 위해 네트워크 

역할을 하는 것을 포함하여 노인들은 계속해서 스스로 그룹을 조직하여 활동하고 있다. 

 

운동을 통해 회복력과 사회적 유대감 향상하기 

네덜란드 

“소셜 바이탈(Sociaal Vitaal)”은 교육 수준이나 소득이 낮고, 집에 거주하며, 신체 활동이나 

회복력이 부족하거나 외로움을 느끼는 65-80 세의 취약한 노인을 위한 운동 및 훈련 

프로그램이다. 이 프로그램은 신체 상태 개선, 회복력 개발, 사회적 기술 향상에 중점을 두고 

'건강한 나이듦(healthy aging)'을 장려한다. 훈련된 자원봉사자들은 집집마다 방문하고 

프로그램에 관심 있는 노인은 체력 테스트와 외로움 및 회복력을 측정하는 설문지를 통해 

선별검사를 받는다. 프로그램은 운동 프로그램, 두려움을 다루고 자신감을 얻는 것과 같은 

주제에 대한 회복력 훈련, 사회적 기술 향상을 위한 사회적 기술 훈련, 다양한 건강 및 사회적 

주제에 대한 교육으로 구성된다. 이 작업을 주도하는 재단은 지방 자치 단체, 의료 단체, 교회 

및 노동 조합과 협력한다. 

 

사회적 고립을 피하고 노인의 신체 활동 수준을 높이기 

이탈리아 

롬바르디아 지역의 "걷기 그룹" 프로그램은 젊은 층과 노년층이 함께 참여하는 

프로그램으로서, 적절히 훈련된 그룹 리더가 경로 식별, 일정 구성, 참가자 환영 그리고 감독을 

수행한다. 이 프로그램은 "유럽 건강한 나이듦을 위한 전략 및 실행 계획, 2012-2020(Strategy 

and Action Plan for Healthy Aging in Europe, 2012-2020)"(WHO, 2012)의 지침에 부응하는 

활동적인 나이듦 정책의 일부이다. 롬바르디아 지역은 건강 및 사회적 고립 위험 요인을 모두 

보이는 사람들의 참여에 특별한 관심을 가지고 걷기 그룹을 확대했다. 이 프로그램은 또한 
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모든 연령대의 신체 활동을 위한 환경과 인프라를 조성하고 활동적인 나이듦을 위한 모범 

사례를 공유하는 데 있어 지방자치단체를 지원한다. 

Sources: Bundesverband russischsprachiger Eltern e.V. (Federal Association of Russian-speaking 

Parents e.V.), Germany (2022), see: https://bvre.de/projekte-des-bvre/patenschaften-fuer-die- vom-

krieg-fliehende-ukrainische-senioren-und-seniorinnen.html (in German and Russian). National Focal 

Point on Ageing & Ministry of Health, Welfare and Sport of the Netherlands, see: 

https://www.kenniscentrumsportenbewegen.nl/interventies/interventie/sociaal-vitaal/ (in Dutch). 

National Focal Point on Ageing of Italy & Regione Lomardia (2022), see: 

https://www.promozionesalute.regione.lombardia.it/wps/portal/site/promozione-

salute/dettaglioredazionale/temi/stili-di-vita/.stile-vita-attivo (in Italian)  

 

외로움과 사회적 고립과의 싸움 

유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 국가들은 노인의 외로움과 사회적 고립 문제를 

다루는데,37 구체적인 예로는 노인 사이의 사회적 고립를 막기 위해 전국적인 캠페인을 시작한 

아일랜드와 노인을 위해 사회적, 교육적 및 레크리에이션 활동을 제공하는 커뮤니티 센터 

네트워크를 설립한 포르투갈이 있다. 스웨덴에서는 정부가 댄스 수업 및 스포츠 클럽과 같은 

노인들 사이의 사회적 상호작용을 장려하는 활동을 개발하기 위해 지방 자치 단체가 자금을 

제공했다. 마찬가지로 핀란드는 지역 사회 활동 및 자원봉사에 노인의 참여를 촉진하는 국가 

프로그램을 도입했다. 네덜란드에서는 외로운 노인을 식별하기 위해 지자체 수준의 지역 

연합에서 외로움을 감지하고 식별하기 위한 혁신적인 시스템을 만들었다. 

 

실버라인 프로젝트  

리투아니아  

실버 라인(Silver Line)은 외로움 및 소외감을 느끼거나 단지 대화를 나누고 싶어하는 노인에게 

정서적 지원 및 정보를 제공하는 무료 전화 서비스이다. 다양한 주제 및 시사 문제에 대해 

토론하거나 단순히 들어줄 수 있는 "전화 친구(telephone friend)"와 정기적인 전화 대화의 

기회를 제공한다. 이 서비스는 상황에 관계없이 모든 노인에게 열려 있으며 등록에는 무료 
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심리 또는 영적 상담 옵션이 포함된다. 대화는 무료이며, 참가자가 “전화 친구”와 통화하는 

것이 즐겁지 않으면 다른 전화 친구와 연결해 달라고 요청할 수 있다. 

Sources: National Focal Point on Ageing of Lithuania, see: https://www.sidabrinelinija.lt/ (in 

Lithuanian).  

 

코로나19 팬데믹 기간 동안 외로움에 대한 이슈  

코로나19 팬데믹과 사회적 거리두기 조치는 유엔 유럽경제위원회(UNECE) 지역의 많은 

노인의 삶과 일상에 광범위한 영향을 미쳤다. 이러한 사회적 차원의 사건은 특히 기존에 건강 

문제가 있거나 저소득층, 혹은 혼자 사는 노인에게 취약한 상황을 만들었다. 팬데믹의 

구체적인 결과 중 하나는 노인들 사이에서 외로움과 우울증 증상이 증가했다는 것이다. 

2022년 여름 유럽 25개국과 이스라엘에서 실시한 조사에 따르면 노인의 16%가 팬데믹 

이전보다 더 우울함을 느꼈고, 12%는 팬데믹 이전보다 더 외로움을 느끼는 것으로 나타났다.46 

사회적 거리두기 조치가 해제된 이후 노인들의 외로움과 사회적 고립 수준이 감소했다. 

코로나19 팬데믹의 교훈은 향후 이와 유사한 상황에서 취약한 노인들을 더 잘 보호하는 방법 

그리고 팬데믹이 노인들에게 미친 복잡한 영향에 대한 이해가 중요하다는 것이다. 유엔 

유럽경제위원회(UNECE) 지역의 여러 국가에서는 이러한 평가를 수행하고 미래를 위해 얻은 

교훈을 인식했다.37 

 

코로나 19 팬데믹을 억제하기 위한 조치가 노년층에 미친 영향을 평가하기 위한 코로나 19 

연구 

오스트리아 

연방 사회, 보건, 의료 및 소비자 보호부(Federal Ministry of Social Affairs, Health, Care and 

Consumer Protection)는 코로나 19 팬데믹 억제 조치의 영향과 관련하여 노인의 상황에 대해 

학습한 교훈을 공식화하기 위해 연구를 의뢰했다. 이번 연구는 오스트리아 
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공중보건연구소(Austrian Public Health Institute)에서 수행했다. 이는 노인의 다양한 생활 

상황을 고려함으로써 주로 연령에만 초점을 맞추는 취약성에 대한 기존 개념에 의문을 

제기하고 확장할 필요성을 강조한다. 이 연구는 노인 자신의 취약성뿐만 아니라 사회적 및 

상황적 수준에 있는 취약성을 고려하는 것의 중요성을 강조한다. 이 연구는 또한 의사 결정에 

개인을 참여시키는 것의 중요성과 시기적절하고 연령별로 분류된 데이터의 필요성을 

강조한다. 

Sources: National Focal Point on Ageing of Austria & Federal Ministry of Labour, Social Affairs, 

Health and Consumer Protection (2022), see: https://broschuerenservice.sozialministerium.at/ 

Home/Download?publicationId=947 (in German).  

 

E. 노인에 대한 데이터 강화 및 노인의 의사결정 과정 참여(Enhanced data on older 

persons and inclusion into decision-making) 

노인을 단일 집단으로 분석할 경우 정책 및 프로그램에 정보를 제공하는 데이터 수집 및 

연구를 통해 노인의 취약성을 효과적으로 이해하고 해결 할 수 없다. 노인의 다양한 특성, 

상황, 역량 및 필요를 고려하지 않은 상황에도 마찬가지이다. 다양한 노인의 관점을 수집하고 

세분화된 데이터에 접근하는 연구는 노인들 간의 불평등, 차별, 장벽 및 기회를 분석할 수 

있다. 증거 기반 정책을 알리는 데 사용할 수 있는 지식을 향상시키기 위해 국가, 지역 및 

글로벌 수준에서 상당한 노력을 기울이고 있다. 여전히 일부 국가 및 일부 부문에서는 노인의 

이질적인 특성과 상황을 분석할 수 있는 데이터에 대한 접근이 제한적이다. 재난 대응, 기후 

변화 대비, 건강한 나이듦, 코로나19 및 유엔 권고사항에서 얻은 교훈은 연령, 성별, 장애 등 

관련 범주별로 데이터를 분류하는 것이 중요하다. 이러한 데이터는 개입을 위한 개발, 성공 

지표 설정 및 진행 상황 모니터링에 중요하다. 

 

노인 프로필 조사 

튀르키예 
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튀르키예 노인 프로필 조사(Türkiye Survey on Profile of Older Persons)는 연령별 및 

성별로 세분화된 데이터 소스 및 모니터링 메커니즘을 구축할 것이다. 자세한 인구통계학적 

및 사회경제적 데이터를 포함하여 노인을 위한 사회정책 수립을 위한 중요한 소스가 될 

것이다. 4 년마다 조사를 반복할 계획이다. 

Sources: National Focal Point on Ageing of Türkiye & Ministry of Family and Social Services (2022), 

see: https:// www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/aile-ve-sosyal-hizmetler- bakanligi-turkiye-yaslilik-

arastirmasi-yapacak/ (in Turkish).  

 

노인들 사이에는 그들의 견해, 강점, 그리고 그들이 겪는 어려움이 매우 다양하다. 노인은 의사 

결정과 정책 결정에 의미 있게 참여할 기회가 없는 경우가 많다. 의사결정 기관, 정책 및 

프로그램이 다양한 노인 집단의 관점을 듣고 고려하지 않을 때 노인의 역량과 취약성은 눈에 

보이지 않게 된다. 

취약한 상황에 처한 노인들은 직면한 어려움과 의미 있는 결과를 이루기 어렵도록 만드는 

능력 저하로 인해 인권을 행사하는 데 어려움을 겪을 수 있다.47 노인 또는 그 대표가 의사 

결정 기관과 정책 및 프로그램 개발에 의미 있게 참여할 수 있는 메커니즘을 도입하면 

효과적이고 지속가능한 해결책의 가능성이 증가한다. 여기에는 노인을 고려하지 않을 수 있는 

위기 대응 상황이 포함된다.48 UNECE 지역에서는 정책 결정에 노인과 시민 사회의 의미 있는 

참여에 관한 지침이 최근 개발되었다. 이 지침은 정책 입안자와 시민 사회 주체가 포용적 

참여와 참여적 정책 프로세스를 개발할 수 있는 예시와 도구를 제공한다.49 또한 국가 전략 

계획 및 예산에서 노인의 다양한 강점과 요구 사항을 인식하고 해결하는 것은 고령화 사회에 

필요한 상당히 중요한 요소이다.50 

 

III. 권고사항(Recommendations) 

노인이 직면한 문제를 해결하려면 단기 및 장기 전략을 모두 포함하는 다각적인 접근 방식을 

취하는 것이 중요하다. 단기적으로는 취약한 상황에 처한 노인에게 즉각적인 구호를 제공하는 
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조치가 필요하다. 여기에는 재정 지원 제공, 건강 및 장기 요양 서비스 제공이 포함될 수 있다. 

또한 노인이 현재의 생계비 위기에서 벗어나도록 도와주는 것이 중요하다. 

장기적으로는 노인이 직면한 문제를 해결하기 위해 포괄적인 접근 방식을 취하는 것이 가장 

성공적일 것이다. 여기에는 사회적 통합을 촉진하고, 차별을 없애며, 필수 서비스에 대한 

접근성을 보장하는 정책 개발이 포함될 수 있다. 노인은 자신의 특정한 필요와 선호도를 

충족할 수 있도록 이러한 정책의 설계 및 구현에 참여할 필요가 있다. 

노인이 직면한 문제를 해결하기 위한 정책적 권고사항은 적절한 소득과 경제적인 주택에 대한 

접근성 보장 및 경제적이고 고품질의 의료 서비스와 장기 요양 서비스 제공, 학대와 폭력 예방, 

그리고 외로움과 사회적 배제 감소 및 사회 참여 기회 증대라는 세 가지 주요 영역으로 분류할 

수 있다. 

결론적으로 이 정책 브리프는 취약한 상황에 처한 노인이 직면한 문제를 해결하기 위해 

포괄적인 접근 방식을 취할 필요성을 강조했다. 정부와 기타 이해관계자는 이 브리프에 

설명된 정책 권고사항을 구현함으로써 노인들이 뒤처지지 않고 그들의 권리와 복지가 

보호받을 수 있도록 보장할 수 있다. 
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IV. 체크리스트(Checklist) 

적절한 소득과 주택에 대한 접근성(Adequate income and access to housing) 

적절한 연금과 소득  ☐ 낮은 연금을 받는 노인을 위한 수당 

    ☐ 독신 연금 및 유족 배우자를 위한  수당 

노인 구직자 지원   ☐ 세금 보조금 

    ☐ 사회보험 기여금 감소 

    ☐ 교육 수당 

    ☐ 상담 

    ☐ 재교육 

경제적인 주택에 대한  ☐ 경제적인 주택 공급 증대 

접근성    ☐ 취약계층을 위한 맞춤형 대책 

    ☐ 노숙자 방지 대책 

    ☐ 저소득 가구에 대한 재정 지원 

현재의 생활비 위기에  ☐ 가구의 에너지 가격 상한제 

대한 재정 지원  ☐ 적격 가구에 대한 일회성 지급 

    ☐ 연금 수급자에 대한 추가 지급 

    ☐ 돌봄 가정 에너지 요금 할인 

 

건강, 장기 요양, 지역사회 서비스 

사람 중심의 돌봄 치료 ☐ 보건의료와 사회복지의 통합, 사람 중심의 돌봄 

가정 및 주간보호 서비스 ☐ 가정 및 주간보호 센터에서의 요양 
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학대 및 폭력 예방 

모든 형태의 노인 학대를 ☐ 성인 보호 기준 

위한 전략   ☐ 안전 공간 

    ☐ 옴부즈맨 제도 

 

사회참여 

사회적 연결의 기회  ☐ 활동적이고 건강한 나이듦을 위한 전략 

    ☐ 걷기 모임 

    ☐ 노인에 대한 정서적 및 정보 지원 

    ☐ 난민 및 이주민 지원 

 

데이터와 정보   

데이터 및 정보 수집  ☐ 적시에 관련성 있는(연령별로 세분화된) 데이터 수집 

    ☐  노인 설문조사 

 

의사결정에서의 대표성 

계획과 실행에 노인 포함 ☐ 노인 그룹의 다양한 관점 존중 
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